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Verejny zavazek ADOSS

Domov sv. Anezky a Domov sv. Kosmy a Damiana
Azylovy dlim pro osoby se snizenou sobéstacnosti
Stredisko pro lidi bez domova
DSA ADOSS 1.1

Datum zpracovani: 3. 2. 2023, aktualizovano: listopad 2025
Vytvorili: tym pracovnik(i DSA a KAD

Schvdlil: Alexandr Dvorak

Uréeno pro: pracovniky, uzivatele, praktikanty, dobrovolniky

POSLANI

Poslanim Azylového domu pro osoby se sniZzenou sobéstacnosti je jejich podpora v hledani, popfipadé vytvoreni si
domova. NasSe sluzba je zamérena na ty, ktefi jsou ohroZeni bezdomovectvim a nemohou z dlivodu snizené
sobéstacnosti nebo samostatnosti vyuzit klasické azylové domy nebo jiné socidlni sluzby.

CILE SLUZBY

Cile socidlni sluzby rozdélujeme do ¢tyf na sebe navazujicich oblasti. Tyto oblasti zpravidla odpovidaji pfirozenému
prabéhu prace s klientem a vétsinou na sebe navazuji, mohou se i prolinat.

e JISTE BYDLENI - jde o prvotni fazi, kdy klient vstupuje do sluzby a ziskava jistotu kvalitniho bydlent.
Poskytujeme mu ubytovani, stravu, zdkladni péci a podporu pracovnikll — zkratka vse, co potfebuje pro
zvladnuti kazdodenniho Zivota. Tato faze vytvari bezpecny a stabilni prostor, ve kterém klient mize resit své
zakladni potfeby a postupné se pfipravit na dalsi kroky.

o POCATECNI STABILIZACE - cilem této faze je zakladni stabilizace Zivotni situace klienta a vytvoreni
bezpecného prostoru pro dalsi praci. Pozornost je zamérena na adaptaci klienta, na pobyt, zajisténi
zakladnich potteb, stabilizace zdravotniho stavu a financni situace a navazani davéryhodného vztahu.

e STALE BYDLENI - cilem je podpofit klienty v nalezeni vhodného a dlouhodobé udrzitelného zplisobu bydleni,
ktery odpovida jejich potfebam, schopnostem a moznostem. Spolecné s klientem pracujeme na zajisténi
navazné formy bydleni.

V ptipadech, kdy neni dostupna odpovidajici forma navazného bydleni nebo sluzba, ktera by vyhovovala
specifickym potfebam klienta, je mozné pobyt v azylovém domé prodlouZit s ohledem na individualni
zjisténé potreby klienta tak, aby bylo zachovano bezpecné a stabilni prostredi.

e STABILIZACE - cilem této faze je podpofit klienty v udrZzeni zakladni stability v béZzném Zivoté a posilit jejich
kompetence zvladat kazdodenni situace.

Zamérujeme se na rozvoj dilezitych dovednosti — napftiklad péci o sebe, o své osobni véci a prostor, ve
kterém Ziji. Podporujeme klienty, aby se ucili zakladim hospodafeni s penézi, pravidelnému rezimu dne,
dodrZovani osobni hygieny a péci o své zdravi. Pomahame jim zvladat jednani s Gfady, dodrzovat dohody a
pravidla sluzby. Soucasti prace je i podpora v oblasti vztahl — u¢ime klienty, jak komunikovat s ostatnimi, jak
zvladat konflikty a kdy si Fici o pomoc.

Ddraz klademe na drobné, dosazitelné pokroky, které u klientl prispivaji k udrzeni jejich soucasné Zivotni
stability a zabranuji navratu do krizové nebo bezdomovecké situace. Na selhani klienta nahlizime jako na
pfirozenou soucast procesu, nikoli jako na konec spoluprace.
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ZASADY POSKYTOVANI SLUZBY
Nase sluzba stoji na téchto zasadach:

1. BEZPECI

bezpecné a dlistojné prostredi zaloZzené na bezpecnych vztazich, oteviené komunikaci a jasnych pravidlech.
2. SOUKROMI

Znovuziskani prava na soukromi. Podpora klienta v uplatfiovani tohoto prdva a respekt k soukromi jiného.
3. RESPEKT / DUSTOINOST

Respekt pro nds znamena, Ze jedname s lidmi jako rovny s rovnym. Bereme clovéka takového, jaky je. Chovani
¢lovéka pro nas neurcuje jeho hodnotu. Kdyz respekt poskytujeme, ocekdvdme, ze ho budeme dostavat.

z

4. INDIVIDUALNI PRISTUP

Vnimdme kazdého ¢lovéka jako jedine¢nou osobnost, kterd ma své potreby, sny a zivotni pribéh. Pracujeme s jeho
potencidlem. Jsme tolerantni k moznym limitim a hledame cesty k jejich prekonani

CiLOVA SKUPINA

Osoba se snizenou sobéstacnosti a samostatnosti starsi 18 let ohrozena bezdomovectvim, ktera potirebuje
dopomoc nebo podporu z dlivodu fyzického, psychosocialniho omezeni, ¢i chronického dusevniho onemocnéni.
Jedna se o osobu, kterd nedokdzZe svou nepfiznivou socidlni situaci fesit vlastnimi silami, ani s pomoci svého okoli
¢i jinych socidlnich sluzeb. V dlsledku toho mize byt ohrozena na zdravi a Zivoté.

SniZzenou sobéstacnosti se rozumi stav, pfi némz ¢lovék svymi silami neni schopen zajistit péci o sebe v oblasti
hygieny, jidla a dalSich Ukon( sebeobsluhy.

SniZenou samostatnosti se rozumi stav, pfi némz ¢lovék svymi fyzickymi silami je schopen zajistit péci o sebe a své
okoli, ale tuto potfebnost si aktudlné neuvédomuje.

Sluzbu nemutiZeme poskytnout osobam:

e které nejsou schopné samostatného pohybu ani s pouzitim kompenzacnich pomlcek a bez asistence dalsi
osoby,

e jejichz zdravotni stav vyZaduje takovou péci, kterou nedokazeme zajistit,

e vyZadujicim nepfetrZitou péci,

e sobéstacnym.
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