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OHLEDNUTI
ZA ROKEM 2025
V CHARITE OLOMOUC



Charita Olomouc poskytuje Siroké spektrum socidlnich
a zdravotnich sluzeb lidem v raznych nepfiznivych Zivotnich
situacich. Zaméruje se na pomoc lidem bez domova, seniorlim,
nemocnym, rodindm i dalSim ohrozenym skupinam. Nabizi
terénni, ambulantni i pobytové sluzby, socialni a zdravotni pédi,
poradenstvi a podporu smérujici k vétsi sobéstacnosti a zlepseni
kvality Zivota klientt. Ddle provozuje re-use centrum, ¢imz
podporuje cirkularni ekonomiku a propojuje ekologii se socialni
a charitativni ¢innosti.
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UVOD REDITELE

Vazeni pratelé, partneti a mili ¢tendfi,

rok 2025, ktery vam pfedstavujeme v této publikaci, byl pro Charitu Olomouc
obdobim, kdy se opét dlouhodobé vize a plany zacaly ménit v realitu, kterou
miuzete vidét v ulicich naseho mésta. Pokud bych mél tento rok shrnout jednim
slovem, bylo by to zakofenéni. Doufam, Ze v nasich hodnotach, ale i v konkrét-
nich mistech, ktera davaji nasi pomoci novy rozmér.

Velkym milnikem a radosti pro nas bylo kvétnové posvéceni zrekonstruova-
nych prostor na Wurmové 5. Toto historické srdce nasi Charity se po naro¢né
opravé stalo modernim a bezbariérovym zdzemim. Jsem hrdy, ze jsme schopni
zrekonstruovat i vyznamny pamatkovy objekt za ticelem pomoci lidem se sni-
zZenou sobéstacnosti.

Nase pomoc se vSak v uplynulém roce rozrostla i do dalsich ¢asti Olomouce.
V Repéiné jsme vybudovali zcela nové zazemi pro lidi s dusevnim onemocnénim,
¢imz nabizime klienttim dustojny prostor pro jejich cestu k zotaveni a také nové
bydleni ve vysokém standardu. Zaroven jsme dokazali pruzné reagovat na potteby
nasich nizkoprahovych sluzeb - na Cerné cesté jsme vytvofili nové, byt docasné
zazemi pro Centrum materidlni pomoci a Nizkoprahové denni centrum. Tato
mista jsou diikazem nasi akceschopnosti a odhodlani byt nablizku tam, kde je
nouze nejvétsi. Zdtraznil bych, Ze jsme ¢asto nuceni reagovat nanejvys flexibilné,
byt mam nékdy pocit, ze mnozi okolo nas takové slovo ani nemaji ve slovniku.

Vsechny tyto stavby a projekty by v§ak bez lidi byly jen prazdnymi schrankami.
Rok 2025 byl i rokem vnitfni transformace — upevnili jsme novy systém fizeni
a investovali do vzdélavani nasich vedoucich, aby Charita ztstala pevnou a pro-
fesionalni organizaci i v nejisté dobé. Nemyslim si, Ze jsme dokonali. Chci viak
mit jistotu, Ze o svych nedokonalostech a selhanich dokazeme mluvit a ptijimat
je jako zdroj ristu. Uvidime, jak se nam to bude dafit.

Inspiraci jsme Cerpali i za hranicemi, naptiklad pfi spole¢né konferenci s ko-
legy z presovské Charity v Lutiné. Zjistili jsme, Ze a¢ pisobime v jiném legis-
lativnim prostfedi, nase dilemata, radosti i vira v dtstojnost kazdého c¢lovéka
jsou identické.

Dékuji vam, ze nam pomahdte byt tim ,,stromem u vodnich proudd®, ktery
nese ovoce v pravou chvili. Dékuji nasim zaméstnanctim za jejich mravenci praci,
darctim za jejich Stédrost a méstu i kraji za partnerstvi, bez kterého bychom vyse
zminéné projekty nikdy nedokon¢ili. Mnoho jiného by si zaslouzilo zminku.
Jsem rad, ze se posouvame, i kdyz to neni jednoduché.

Pfeji vam inspirativni ¢teni pribéhd, které tvori prameny nasi spolecné prace.

Petr Prinz
teditel Charity Olomouc
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STREDISKO
PRO LIDI BEZ DOMOVA

Stiedisko pro lidi bez domova Charity Olomouc plsobi od roku
1991 a poskytuje komplexni pomoc lidem bez zazemi i v krizo-
vych Zivotnich situacich. Nabizi ubytovani (azylové domy, noc-
leharny, domovy pro osoby se snizenou sobéstacnosti), denni
sluzby, terénni program, socialni poradenstvi i zdravotni pédci.
Zaméruje se na feSeni bezdomovectvi, podporu sobésta¢nosti
a reaguje na aktudlni potieby klient.

Rok 2025 byl pro nase stiedisko rokem, ve kterém se naplno propojila kazdo-
denni prace s lidmi bez domova, zlepsovani zazemi sluzeb i priprava dalsich
krokt do budoucna. Nebyl to rok jedné velké zmény, ale spis rok poctivé prace
v nékolika vrstvach zaroven. Na jedné strané jsme dal stali u lidi v jejich béz-
nych, ¢asto velmi tézkych Zzivotnich situacich. Na druhé strané jsme posouvali
podobu nasich sluzeb tak, aby byly dustojnéjsi, bezpecnéjsi a lépe odpovidaly
tomu, co dnes lidé bez domova skute¢né potiebuji. Vyznamnym symbolem to-
hoto posunu se stala Wurmova 5, kde v kvétnu probéhlo slavnostni pozehnani
nove zrekonstruovanych prostor. Vice nez rok probihala naro¢na rekonstrukce
za plného provozu a jejim vysledkem je modernéjsi, bezbariérovéjsi a ekologicky
Setrnéjsi zazemi pro pobytové i ambulantni sluzby, v¢etné l1ékarskych ordinaci.
Soucasti slavnostniho dne byla také odborna diskuse se zastupci kraje, mésta,
zdravotnickych a dalsich instituci, ktera znovu ukazala, Ze téma bezdomovectvi
nelze resit izolované, ale jen ve spolupraci (vice na str. 37).

Obéd v Nizkoprahovém dennim centru. Foto: Vojtéch Cimpl.
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Silnou linkou roku 2025 byl také posun v Nizkoprahovém dennim centru.
V ramci nové podoby sluzby jsme sli vyraznéji cestou aktivizace, obnovy navyki
a podpory vétsiho zapojeni klientti do bézného fungovani dne. Vedle zakladni
pomoci, jako je strava, hygiena, $atnik nebo poradenstvi, jsme vice rozvijeli
pracovni rehabilitace, skupinové i individualni aktivity a motiva¢ni systém,
ktery podporuje pravidelnost, odpovédnost a pocit uzite¢nosti. Dillezitou roli
v tom sehralo také rozsiteni provozu mezi Wurmovu a pracoviité na Cerné
cesté, které nabizi klidnéjsi a bezpec¢néjsi prostor zejména pro klienty zapojené
do aktivizacnich ¢innosti. Soucasné jsme nezapominali ani na lidi, ktef{ maji
ke sluzbam vétsi odstup nebo obavy z kontaktu s instituci - i proto jsme v ramci
Nizkoprahového denniho centra posilili terénni formu podpory (vice o rozvoji
NDC v rozhovoru s jeho vedouci Kristinou Kachnikovou na str. 41).

Rok 2025 ale nebyl jen o provozu sluzeb uvnitf nasich zatizeni. Dilezity pro nas
byl i kontakt s vefejnosti a otevirani tématu bezdomovectvi smérem ven. Poprvé
jsme se zapojili do Noci kostelti na Wurmové 5 a otevreli verejnosti kapli sv.
Kosmy a Damiana i prostory nizkoprahového centra. Béhem vecera prislo okolo
400 navstévniki. Neslo pfitom jen o prohlidku prostor, ale o moznost setkat se
s pribéhy, sluzbami i lidmi, ktefi za nimi stoji. Pro nés to byl dulezity moment,
kdy se potvrdilo, ze ma smysl ukazovat nasi praci oteviené, bez patosu a bez
zjednoduseni (vice na str. 55). Stejné silné jsme vnimali i tradi¢ni Den lidi bez
domova na Hornim namésti. Diky velkému zajmu vefejnosti, restauraci, partnert
a vSech zapojenych vynesl prodej polévek 72 280 K¢ na podporu projektu Kup
obéd. Takové chvile ptipominaji, Ze vedle odbornosti je pro nasi praci zasadni
i obyc¢ejna lidska solidarita.

Velmi cennd pro nas byla také spoluprace s Velehradem. Z benefi¢nich aktivit
Matice velehradské, farnosti a obce Velehrad se v prubéhu roku podatilo

Pohibivani zemfelych klienti stfediska. Foto: archiv CHO.
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na projekty stfediska ziskat celkem 72 440 K¢. Tyto prostiedky smérovaly
na podporu projektu Kup obéd a konkrétné pomahaji zajistovat stravu lidem
v nouzi. Vedle samotné finan¢ni podpory pro nas tato spoluprace nesla jesté
néco navic — védomi, ze nase prace ma oporu i mimo Olomouc a Ze se dafi
propojovat lidi a mista, ktera chtéji byt druhym nablizku praktickym zptsobem
(vice na str. 60).

Velkou ¢ast roku jsme zaroven vénovali pfipravé budoucich kapacit pro lidi,
ktefi potebuji dlouhodobéjsi a specializovanéjsi podporu. Jednim z klicovych
témat byl zamér presunu Domova sv. Anezky do aredlu zamku v Novych Zamcich
u Litovle. Tato sluzba je urcena lidem se sniZzenou sobéstacnosti a zkusenosti
s bezdomovectvim, ktefi uz nemohou vyuzit bézné azylové domy. Uz dnes je jeji
kapacita 30 luzek plné obsazend a evidujeme cca 150 zadosti o sluzbu. Pfesun
do Novych Zamki by umoznil navyseni kapacity na 45 Itizek a zaroven by vytvoril
diistojnéjsi a stabilnéjsi zazemi pro jednu z nejzranitelnéjsich skupin lidi, se kterou
pracujeme. Rok 2025 byl v tomto sméru hlavné o pfipravé, jednanich a hledani
podminek, aby se tento krok mohl stat realnou soucasti dal$iho rozvoje sluzeb.

Podobné jsme béhem roku ptipravovali i dalsi zimér spojeny s lokalitou Hruba
Voda. Tady uvazujeme o mensim komunitnim bydleni pro osm muzi, které
by nabizelo bezpe¢né a dlouhodobéjsi zazemi postavené na jasnych pravidlech,
abstinenci, pravidelném komunitnim Zivoté a smysluplné kazdodenni ¢innosti.
Soucasti zameéru je také péce o zahradu, hospodarstvi a vétsi diiraz na to, aby byd-
leni neptisobilo jen jako sluzba, ale co nejvic jako domov. I tento projekt ukazuje,
ze pti hledani odpovédi na bezdomovectvi nestaci premyslet jen o poctu luzek.
Stejné dilezité je hledat takové formy podpory, které davaji lidem prostor znovu
nést odpovédnost, byt soucasti vztahi a zazivat bézny rytmus Zivota.

Kdyz se za rokem 2025 ohlizime, vidime v ném hlavné poctivy kus prace. Rok,
ve kterém jsme neopoustéli to podstatné - byt blizko lidem v nouzi - a soucasné
jsme se snazili posouvat nase sluzby tak, aby obstaly i do budoucna. Opravend
Wurmova, silnéjsi diraz na aktivizaci, otevienost vici verejnosti i piiprava
novych kapacit v Novych Zamcich a Hrubé Vodé pro nas nejsou izolované kro-
ky. Patfi do jednoho spole¢ného sméru: délat sluzby pro lidi bez domova tak,
aby byly odborné, lidské a postavené na respektu k distojnosti kazdého ¢lovéka.

Bc. Alexandr Dvorak
vedouci Sttediska pro lidi bez domova
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STREDISKOPROLIDI
S DUSEVNIM ONEMOCNENIM

Stredisko pro lidi s duSsevnim onemocnénim propojuje sluzby,
které pomahaji lidem v obtiznych Zivotnich situacich zpUsobe-
nych dusevnim onemocnénim. Prostiednictvim sluzeb DUim
sv. Vincence — socidlné aktivizac¢ni sluzba, Bydleni sv. Vincence,
Dobrodruha — socialné terapeuticka dilna a Socialni rehabilitace
poskytujeme pomoc a podporu lidem s dusevnim onemocnénim
nebo tém, ktefi jsou jim ohrozeni. Klientlim je k dispozici sluzba
ordinace psychiatra.

Rok 2025 ptines] Stredisku pro lidi s dusevnim onemocnénim Charity Olomouc
zésadni proménu. Otevieni novych prostor v Repé&ing, véetné Sesti bytt pro kli-
enty sluzby Bydleni sv. Vincence, rozsifeni cilové skupiny Socidlni rehabilitace
o détia mladez i posileni pracovniho uplatnéni klienti znamenaly vyrazny krok
vpred. Soucasné stredisko otevielo odbornou debatu o traumatu prostfednictvim
konference a jesté vice se propojilo s verejnosti.

Rok 2025 se do historie stfediska zapise jako obdobi dynamického rozvoje.
Sluzby pro lidi s dusevnim onemocnénim ziskaly nové zazemi, rozsitily cilové
skupiny i nabidku aktivit a oteviely se vice nez kdy dfive odborné i laické ve-
fejnosti. Zmény prinesly nejen kvalitnéj$i podminky pro klienty a pracovniky,
ale i nové prilezitosti pro cely region.

Nové prostory v Rep¢iné: diistojné zazemi i bydleni pro klienty
Zcela zasadnim milnikem roku 2025 bylo prestéhovani ¢asti Strediska pro lidi
s dusevnim onemocnénim do novych, moderné zrekonstruovanych prostor
v olomoucké méstské &¢4sti Repéin. Nové zdzemi na adrese Repéinskd 2/39
znamenalo pro sluzby nejen zménu adresy, ale predev$im vyrazné zkvalitnéni
podminek pro klienty i pracovniky.

Slavnostni otevieni probéhlo za ucasti zastupcti mésta Olomouce i Olomouc-
kého kraje a bylo symbolicky spojeno se zasazenim stromu novych zacatka -
pripominkou, ze i lidé s kiehkymi kofeny mohou znovu riist a najit pevné misto
ve spolecnosti.

Nové prostory umoznily roz$ifit ambulantni podporu, vytvorit distojnéjsi
prostredi pro individualni i skupinovou praci a posilit dostupnost sluzeb pro $irsi
okruh lidi s dusevnim onemocnénim.

Vyznamnou soucasti objektu je také Sest bytt ur¢enych pro klienty programu
Bydleni sv. Vincence, které predstavuji dtilezity krok smérem k samostatnéjsimu
zivotu (vice na str. 34).

10
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Bydleni sv. Vincence: nové byty i podpora na cesté k samostatnosti

Soucasti rozvoje stiediska v roce 2025 bylo také jiz zminované posileni sluzby
Bydleni sv. Vincence, kterd klientim nabizi podporu pfti stabilizaci zivotni si-
tuace v bézném prostiedi. V novych prostorach v Repéiné stiedisko pievzalo
nové byty urcené pro osm klientti. Celkove se béhem roku podaftilo prestéhovat
tfinact klientli a zaroven prijmout ¢tyfi nové uzivatele sluzby.

Pracovnici sluzby se dale odborné vzdélavali — absolvovali $koleni v krizové
intervenci a jeden z pracovnikil prosel dlouhodobym vycvikem v pristupu
Open Dialog. U nové prichozich klientii se tym zaméril také na reseni zadluzeni
ve spolupraci s dluhovou poradnou a podporoval stabilizované klienty v motivaci
k podani zadosti o nasledné, samostatnéjsi bydleni.

Bydleni sv. Vincence tak v roce 2025 posililo nejen svou kapacitu, ale také od-
borné zazemi a schopnost provazet klienty na cesté k vétsi stabilité a nezavislosti.

Socialni rehabilitace nové i pro mladé

Vyznamnou novinkou bylo rozsifeni cilové skupiny Socidlni rehabilitace o déti
a mladez od 12 let. Sluzba tak reagovala na rostouci potiebu véasné podpory
mladych lidi, ktefi se potykaji s dusevnimi obtizemi.

Tento krok predstavuje dilezity posun smérem k prevenci a v¢asné intervenci.
Podpora zamérena na rozvoj socialnich dovednosti, zvladani naro¢nych situaci
i budovani zdravych vztahti mize zasadné ovlivnit dalsi zivotni sméfovani
mladych klientt.

DUm sv. Vincence — vice aktivit, vice moznosti

Dtim sv. Vincence v roce 2025 vyrazné rozsiril nabidku podptrnych a rozvo-
jovych aktivit. Klienti se zapojili do ozdravného pobytu, kulturniho vyjezdu,
pravidelné arteterapie i hipoterapie. Tyto programy nabizeji bezpe¢ny prostor
pro sdileni, rozvoj dovednosti i nové zkusenosti mimo bézné prostredi sluzby.

Setkdni v Domé sv. Vincence. Foto: archiv CHO.
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Vyznamnou novinkou roku byl vznik hudebniho sboru Vincenzo, ktery je slozen
z klient i pracovniki napfic celym stfediskem. Spolec¢né zkousky vytvoftily pro-
stor pro prirozené setkavani, spolupraci a budovani vztahtt mimo obvyklé role
»Kklient“ nebo ,,pracovnik® Hudba se tak stala prostfedkem propojeni, radosti
i vzéjemné podpory.

Sbor Vincenzo neziistal pouze u internich setkdni. Béhem roku vystoupil
nékolikrat verejné a stal se soucasti komunitnich i odbornych akci. Vefejna
vystoupeni prfinesla ucastnikiim nejen silny zazitek, ale také zkusenost ispéchu,
uznani a pfijeti ze strany publika.

Oteviena diskuse o traumatu

Stredisko se v roce 2025 vyrazné zapsalo také do odborné diskuse o dusevnim
zdravi. Usporadalo konferenci Trauma, psychosomatika a lidé s dusevnim one-
mocnénim, ktera propojila psychiatrii, psychoterapii i zkusenosti z terénni praxe.

Téma traumatu nebylo zvoleno nahodné. Lidé s duSevnim onemocnénim
si ¢asto nesou bolestné zkusenosti z détstvi i dospélosti, které ovliviiuji nejen
jejich psychiku, ale mnohdy i télesné zdravi. Konference oteviela prostor pro po-
rozumeéni tomu, jak se tyto ,,neviditelné rany“ promitaji do Zivota ¢lovéka.

Program pfinesl odborné poznatky i osobni perspektivy a zdtiraznil vyznam
trauma respektujiciho pristupu zalozeného na bezpeci, divére a respektu k zi-
votnimu pribéhu kazdého ¢lovéka. Setkani tak nabidlo inspiraci pro odborniky
i pracovniky socidlnich sluzeb a potvrdilo roli stfediska jako aktivniho hlasu
v debaté o duSevnim zdravi (tématim z konference se blize vénuje druha cast
tohoto sborniku).

Dozinky dusevni pohody v novém kabaté

Tradi¢ni Dozinky dusevni pohody se tentokrat konaly poprvé v novych pro-
storach pod mottem ,,Nové misto — nové prilezitosti. Akce nabidla oteviené
dvere sluzeb, workshopy, hudbu, jarmark i prostor pro setkavani bez predsud-
ki Cilem bylo jediné: ukazat, ze péce o dusevni zdravi je tématem nds vSech
- a Ze otevienost a porozuméni mohou ménit spole¢nost.

Rok 2025 ukazal, ze sluzby pro lidi s dusevnim onemocnénim v Olomouci
se nejen stabilné rozvijeji, ale dokazi pruzné reagovat na nové potreby. Nové
prostory, rozsifeni cilovych skupin, posileni pracovniho uplatnéni klientt i ote-
vieni odborné debaty potvrzuji jasny smér: kvalitni, dostupna a respektujici
podpora.

Stredisko pro lidi s dusevnim onemocnénim tak vstupuje do dal$iho obdobi
s pevnym zakladem - a s védomim, Ze kazdy novy zacatek muze byt prilezi-
tosti k ristu.

Bc. Barbora Cigankova, DiS.
vedouci Sttediska pro lidi s dusevnim onemocnénim
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STREDISKO
PECOVATELSKE SLUZBY

Stiedisko pecCovatelské sluzby zajistuje terénni péci seniorim
a lidem se snizenou sobésta¢nosti v jejich domacim prostiedi,
pomahd s dennimi ukony a podporuje samostatny Zzivot
doma. Zahrnuje Charitni pecovatelskou sluzbu, Tisnovou péci
a PUjcovnu kompenzacnich pomtcek. Rodinnym pfislusnikiim,
ktefi se rozhodnou pecovat o své blizké sami, mize poskytnout
kromé odborného poradenstvi také prakticky nacvik v Edukacni
mistnosti pro pecujici.

Domov neni jen misto, kde bydlime. Je to prostor, kde mame své véci, své vzpo-
minky, svijj rytmus dne. A i kdyz prijde stafi, nemoc nebo omezeni sobéstacnosti,
vétsina lidi si pfeje zlstat pravé tady.

Rok 2025 byl pro nase Stredisko pecovatelské sluzby dal$im potvrzenim
toho, jak silna tato touha je - a jak dulezité je mit nékoho nablizku ve chvilich,
kdy uz ¢clovek nezvladne vechno sam.

Co nového se podafilo uskuteénit

Jednim z nejdilezitéjsich krokit uplynulého roku bylo otevieni Edukac¢ni mist-
nosti pro pecujici. Vznikla, protoze vime, jak narocné je zacit pecovat o blizkého
&ovéka doma. Casto prichazi obavy: ,,Zvladnu to? Neublizim mu? Neublizim
si?“ V této mistnosti si mohou pecujici vSe vyzkouset nanecisto — polohovani
na ltzku, pfesuny pomoci zvedaku, hygienu, pouzivani kompenzacnich pomi-
cek. Mluvime spolu o tom, co konkrétné rodina fesi, a hleddme prakticka reseni.
Od otevreni jsme poskytli 20 individualnich edukaci pfimo v domacnostech
a dalgich 5 v eduka¢ni mistnosti. Casto se ukaze, ze kdyz ¢lovék vi, jak na to,
zvladne vic, nez si myslel (vice na str. 33).

Pokracovali jsme také v rozvoji sluzby ISIDOR+. Ta pfinasi nejen tisnovou péci,
ale i moznost ziistat ve spojeni se svétem. Klienti nosi privések s SOS tlacitkem,
které je napojené na nonstop dispecink. V pripadé nouze staci jediné stisknuti
- a pomoc je na cesté. Diky této sluzbé jsme pomohli v nékolika krizovych situ-
acich, kdy véasné privolani pomoci predeslo vaznym zdravotnim komplikacim.

Vyznamné jsme také posilili kvalitu hygieny na lazku diky navyseni poc¢tu mo-
bilnich van. Pro klienty, ktefi jsou upoutani na lizko, to znamena vétsi komfort
i distojnost pri pro nas tak bézné c¢innosti, jakou je denni hygiena. MoZznost
pravidelné ocisty celého téla velmi pozitivné ovliviiuje ndladu a psychické roz-
polozeni klientt.
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Zmény ve fungovani stirediska

Rok 2025 byl zaroven rokem vysoké poptavky po nasich sluzbach. Stale vice
lidi pottebuje intenzivnéjsi a pravidelnéjsi péci. Setkavame se s klienty s vys$si
mirou z4vislosti a jejich potieby jsou komplexnéjsi. Casto se jedna o kombinaci
rtznych faktord, ¢asova naroc¢nost péce se tak zvysuje.

Mnohem vice jsme se zamé¥ili na podporu neformalné pecujicich - rodinnych
prislusnikd, bez jejich pomoci by pro fadu klientii nebylo mozné ziistat vdomacim
prostredi. Vnimame, Ze je nutné nejen rodiny edukovat, ale také jim nabidnout
radu, povzbudit je a ujistit, Ze jejich pomoc je spravna pravé takova, jaka je.

Kapacita sluzby byla po cely rok naplnéna, zejména v odpolednich hodinach
a o vikendech. Nékteré zadosti jsme museli z kapacitnich divodi odmitat. Tuto
situaci si uvédomujeme a pro rok 2026 jsme zazadali o navySeni kapacity, aby-
chom mobhli reagovat pruznéji.

Velmi dtilezita byla i spoluprace s dal$imi odborniky - naptiklad s Mobilnim
hospicem Caritas nebo kolegy z Center krizové pomoci ¢i Centra materidlni
pomoci. U péti klientl jsme mohli byt soucasti jejich posledni etapy Zivota
a umoznit jim déstojné doziti doma, mezi blizkymi.

Akce pro verejnost a klienty

Rok 2025 nebyl jen o kazdodenni péci, ale i o setkavani.

Vyznamnou udalosti byl Den seniort, kdy jsme spole¢né se studenty Gym-
nazia Hejc¢in rozdavali pfani senioriim v Olomouci i okolnich obcich. Bylo
krasné sledovat, jak jednoduché gesto propojuje generace. Mladi lidé si uvédo-
mili, Ze jejich energie mtize mit skute¢ny dopad - a seniofi méli radost z toho,

ze na né nékdo mysli.

Veronika Ruskova v eduka¢ni mistnosti. Foto: archiv CHO.
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Na Gymnadziu Hejc¢in jsme také predstavili projekt ISIDOR+ formou interaktivni
besedy. Mluvili jsme o tom, co mlize znamenat krizova situace u seniora a jak
miize technologie i lidska pomoc sehrat zasadni roli. Studenti, ktefi se rozhodli
zapojit, si odnesli informac¢ni materidly a pomohli $ifit osvétu dal.

Pro nase klienty jsme usporadali vylet do Pevnosti poznani. Interaktivni ex-
pozice, spolecné rozhovory i obycejné sdileni ¢asu mimo domov prinesly radost
a nové podnéty.

Pokrac¢ovali jsme také v besedach v obcich, seniorskych klubech a skolach.
Ve spolupraci s MAS Bystricka jsme vytvareli prostor pro otevienou diskusi o péci,
moznostech podpory a o tom, ze Fict si 0 pomoc neni selhani. Véfime, ze pravé
tato setkani pomahaji bourat bariéry mezi socidlnimi sluzbami a vefejnosti.

Vzdélavani a praxe studentt

Na stiedisku jsme privitali 7 studentti na odborné praxi. Méli moznost zazit,
jak vypada terénni prace, jak probiha komunikace s rodinami i jak dulezity je
respekt k individualnim potfebam kazdého ¢lovéka.

Také nasi pracovnici se pribézné vzdélavaji - at uz prostrednictvim internich
$koleni v eduka¢ni mistnosti, nebo tcasti na akreditovanych kurzech a konfe-
rencich. Pé¢e o druhé vyzaduje nejen odbornost, ale i schopnost naslouchat,
empatii a schopnost zvladat naro¢né situace.

Neformalni setkani tymu

v 7

Sila nas$i organizace spociva také v pevném spolecenstvi lidi, ktefi se navzajem
podporuji. V uplynulém roce jsme se setkévali pti pouti do Stipy, vyjezdu do Ujez-
du u Unicova, vano¢nim vecirku nebo pfi mensich setkanich s kolegynémi,
které v soucasné dobé zaméstnavaji rodicovské povinnosti. Tyto akce pomahaji
posilovat tymového ducha, pratelskou atmosféru a upeviuji spolupraci mezi
¢leny tymu.

Zavérem

Rok 2025 nam znovu pfipomnél, Ze nase prace neni jen o ukonech péce. Je o pri-
tomnosti. O respektu k tomu, jak chce kdo zit. O podpore rodin, které se roz-

hodly ziistat nablizku. Jsme tu pro chvile, kdy je dobré mit nékoho po boku.
A budeme tu i dal.

Bc. Jitka Weigelova
vedouci Sttediska pecovatelské sluzby

15



OHLEDNUTI 2025

STREDISKO PRO RODINY
A KRIZOVOU POMOC

Stiedisko pro rodiny a krizovou pomoc poskytuje podporu rodinam,
détem a mlddezi v obtizné Zivotni situaci a propojuje sluzby pro lidi
v akutni krizi nebo dluhové tisni. Nabizi socialné aktivizacni sluzby, niz-
koprahové zafizeni, Détskou skupinu Listi¢ka, krizovou pomoc (ambu-
lantni, terénni i pobytovou) a dluhové poradenstvi. Cilem je stabilizovat
rodinné prostredi, pfedchazet krizim a podporovat zdravy vyvoj déti.

Rok 2025 prinesl naemu stiedisku fadu vyznamnych zmén, novych aktivit a pri-
lezitosti pro posileni podpory rodindm, détem a mladezi. Sluzby se soustredily
na rozvoj odbornosti pracovniki, mezioborovou spolupraci a vétsi dostupnost
pro klienty.

Socialné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi (SAS)

Tym sluzby se v roce 2025 aktivné zapojil do odbornych stazi a sitovani (terapeu-
tické centrum MANA Olomouc a Naruc rodi¢tim Olomouc). Sluzba se ui¢astnila
také 4. ro¢niku odborné konference Socialné aktiviza¢nich sluzeb pro rodiny
s détmi v Praze, kde byla diskutovana nova legislativa, vyznam mezioborové
spoluprace a sdileni dobré praxe z terénu. Vyznamnou komunitni aktivitou byl
bezplatny bazarek obleceni, béhem kterého bylo rodinam poskytnuto 71,6 kg
odévi pro déti i dospélé.
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Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM Etapa)

V roce 2025 doslo k rozsifeni cilové skupiny na déti a mladez ve véku 9-26 let
a sluzba se zapojila do projektu Safespace, zaméreného na podporu dusevniho
zdravi a pfiblizeni ¢innosti NZDM vertejnosti. NZDM Etapa ziskala druhé misto
v projektu Bertik pomahd a obdrzela finan¢ni podporu 40 000 K¢ na vybaveni
a vzdélavani pracovnika.

V ramci Tydne nizkoprahovych klubti probéhl Den otevienych dveti, kte-
rého se zucastnilo 26 odborniki z 15 organizaci. Program zahrnoval odborné
workshopy na téma dluhovych pasti mladych a psychologickych aspektti détského
svéta, coz prispélo k navdzani mezioborové spoluprace a sdileni dobré praxe
(vice v ¢lanku na str. 56).

Sluzba se dale zapojila do projektu Sola pomdhad, poskytujiciho hygienické
pomiicky zdarma, a aktivné se tcastnila setkani vSech NZDM Olomouckého
kraje organizovanych Krajskym tfadem, za ticelem nového smérovani této sluzby.

Krizova pomoc

Rok 2025 ptinesl vstup sluzby do Asociace poskytovateli Krizové pomoci, staz
v Krizovém centru v Ostravé a navazani blizsi spoluprace s Pe¢ovatelskou sluzbou
Charity Olomouc. Sluzba se po cely rok vénovala sitovani. Probéhlo béhem roku
15 setkani se zastupci jinych sluzeb a se socidlnimi pracovniky na obcich ORP
Olomouc. Pracovnici sluzby se také ztc¢astnili odborné konference ,TRAUMA?
Sila dospélaka v zivoté ditéte” v Trinci.

Dluhova poradna

Diky navyseni tivazki o 1,5 byla poradna dostupnéjsi a zaznamenala narist poctu
klientt. Sou¢asné doslo k prestéhovéni do vétsich prostor na adrese Reznickova 8
v Olomouci, coz zlepsilo podminky pro klienty i pracovniky.

Pfima finan¢ni pomoc

Finan¢ni pomoc byla v roce 2025 vyuzivana jako spolecny nastroj vsech sluzeb
stiediska. Celkem bylo poskytnuto pres 315000 K¢ v ramci 108 zadosti. Nejcastéji
byla pomoc urcena na naklady spojené s bydlenim, skolnimi potfebami déti,
l€ky, stravou a dal$imi zakladnimi potfebami rodin. Sluzba vnima tento néstroj
jako velmi uzite¢ny zpiisob podpory klientti v tizivé Zivotni situaci.

Sbirkové a benefi¢ni aktivity

Stredisko pokracovalo v tradi¢ni sbirkové ¢innosti Dobrokvét, jejimz cilem
je podpora rodin v tizivé situaci a zvySeni povédomi vefejnosti o sluzbach
strediska. Celkovy vytézek ¢inil 38 215 K¢ a zahrnoval benefi¢ni prodej kvétin,
celoro¢ni prodej pokojovych rostlin a dary na sbirkovy ucet.

Diky jiz tradi¢ni spolupraci s Diakonii a jejim projektem ,,Krabice od bot“ byly
vice nez 300 klientiim predany vano¢ni darky. Letos jsme rodindm také mohli
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zprostiedkovat poukazky do hrackarstvi Bambule v hodnoté 200 000 K¢, které
stiedisko dostalo darem.

Vzdélavani pracovniku

Celkem 8 pracovniki absolvovalo pokrac¢ovaci kurz krizové intervence, coz po-
sililo odbornou kapacitu strediska v oblasti krizového zasahu a podpory klientd.

Tym a spolecny pracovni vyjezd
V roce 2025 cely tym strediska vyrazil na pracovni vyjezd do Jeseniki. Cilem
nebyla dovolend, ale prostor zastavit se, zhodnotit praci a nacerpat novou ener-
gii. Diskutovali jsme o zlepseni sluzeb, planovanych aktivitach i o péci o vlastni
dusevni pohodu - protoze kvalitné pomahat klientiim muzeme jen tehdy, kdyz
mame silu i my sami.
Kazda sluzba pripravila kratké sebezkusenostni aktivity pro ostatni cleny tymu:
o SASpro rodiny s détmi — nacvik vnimani komunikace bez spoléhani se jen
na prvni dojem.
o NZDM - pripomenuti, ze citova vazba je klicem k pochopeni chovani
klientt.
o Krizova pomoc - relaxacni a dechové techniky a psani deniku vdéc¢nosti,
které umoznuje kvalitnéji prozit pritomny okamzik.
o Dluhova poradna - spravné rozpoznani, ktera ze sluzeb naseho strediska
klienttim v jejich situaci nejvice pomuze.
Spole¢ny vyjezd potvrdil, Ze spoluprace, sdileni zkusenosti a vzajemné porozu-
méni jsou tim, co stfedisku dava silu a smér.

Shrnuti a vyhled

Rok 2025 byl pro stredisko obdobim rozvoje a posilovani kapacit. Nové projekty,
roz$ifeni cilovych skupin, personalni a prostorova posileni, odborné vzdélavani
a systematické sitovani vyrazné zlepsily dostupnost a kvalitu sluzeb. Stredisko
tak zvysilo sviij dopad na podporu rodin, déti a mlddeze v Olomouckém kraji
a pripravilo se na dalsi rozvoj v nadchézejicich letech.

Bc. Petra Pavlickova, DiS.
vedouci Sttediska pro rodiny a krizovou pomoc
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STREDISKO MATERIALNi POMOCI
A DOBROVOLNICTV]

Stiedisko materidlni pomoci a dobrovolnictvi predstavuje vy-
znamné zazemi pro pomoc lidem v nouzi i pro zapojeni verejnosti
do aktivit Charity Olomouc. Jeho soucasti je re-use centrum Druha
Dobrodruhg, které sbira a distribuuje pouzité predméty, podpo-
ruje principy cirkularni ekonomiky, vzdélava verejnost a propojuje
ekologii se socidlni a charitativni ¢innosti. Prostfednictvim Centra
materialni pomoci poskytuje potraviny, odévy a vybaveni domac-
nosti lidem v nouzi a pomaha jim preklenout obtizna zivotni ob-
dobi. Centrum dobrovolnictvi pak zprostredkovava dobrovolniky
pro viechny sluzby Charity Olomouc a podporuje jejich aktivni za-
pojeni do pomoci potrebnym.

Rok 2025 byl pro Charitu Olomouc rokem, kdy se pomoc lidem v nouzi, envi-
ronmentalni odpovédnost a organizované dobrovolnictvi propojily do jednoho
funkéniho celku. Vznik Strediska materialni pomoci a dobrovolnictvi v dubnu
2025 umoznil propojit materialni toky z re-use centra s pfimou pomoci klien-
tm, 1épe planovat zapojeni dobrovolniki a sjednotit metodiku i fizeni. Nase
organizace tak ziskala stabilnéjsi strukturu, vyssi flexibilitu a silnéjsi argumentaci
vidi partnerim i donatortm.

Uplynuly rok byl pro nas dynamicky a plny zmén, ale potvrdil, Ze kombinace
profesionalni socialni prace, komunitniho zapojeni a environmentalni inovace
vytvaii model, ktery ma méritelné vysledky, pozitivni dopad na verejny prostor
a posiluje prestiz Charity Olomouc jako moderni a odpovédné organizace.

]

Dobrovolnici ptipravuji kasicky na Ttikrédlovou sbirku. Foto: Nadiia Kruzman.

19



OHLEDNUTI 2025

Pomoc ukrajinskym uprchlik(im

Vzhledem ke zménam legislativy vici ukrajinskym uprchlikiim evidujeme ne-
ustaly zdjem a poptavku o pomoc pravé z této cilové skupiny. Jedna se hlavné
o ohrozené skupiny, jako jsou ukrajinsti seniofi a lidé se zdravotnim znevyhod-
nénim. Mnozi uprchlici se nachdzeji v situaci, kdy maji problémy najit stabilni
praci, coz je ¢asto zptisobeno jazykovou bariérou a neuznavanim jejich kvalifikaci.
Bez podpory v integraci se mohou stat dlouhodobé zavislymi na statni pomoci.
Potravinova a materialni pomoc je jednim ze zptisobil, jak alespon ¢aste¢né Setfit
omezené zdroje, se kterymi disponuji.

Centrum materidlni pomoci: rostouci objem, zachovana adresnost

Centrum materialni pomoci v roce 2025 poskytlo podporu vice nez 3 500 oso-
bam. Celkem bylo vydano 144 tun potravin, coz predstavuje meziro¢ni narast
o 30 tun. Hygienickd pomoc dosdhla 8 tun. Klienti dale obdrzeli 2 456 kust
domacich potieb a 217 kust nabytku, bezmadla je to zhruba 7 tun. V charitnim
$atniku se klienttim vydalo 5 000 kusti osaceni.

Za kazdym c¢islem stoji konkrétni pribéh - rodice samozivitelé, seniofi, lidé
bez domova, osoby v dluhové pasti nebo uprchlici. Pomoc byla vzdy poskytovana
na zaklad¢ individualniho socialniho Setfeni, coz zajistovalo cilenost a efektivitu
podpory.

Vyznamnym milnikem bylo pfestéhovani vydejny potravin do nového zazemi
u Cerné cesty. Nové prostory piinesly lepsi skladové podminky, vyssi provozni
kapacitu a distojnéjsi prostredi pro klienty i pracovniky. Pres logistickou na-
ro¢nost probéhl presun bez omezeni sluzby.

Re-use centrum Druha Dobrodruha: inovace, ktera ma vysledky

Re-use centrum béhem pilotniho provozu od srpna 2024 do prosince 2025
potvrdilo, ze jde o projekt s vysokym environmentalnim i socidlnim pfinosem.
Puvodni cil zachranit 7 tun potencialniho odpadu byl vyrazné prekrocen -
podafilo se vratit do obéhu 24,2 tuny véci, tedy 21 710 konkrétnich predméta.
Re-use centrum navstivilo témét 7 680 osob.

Do integra¢nich aktivit bylo zapojeno 40 osob se znevyhodnénim, které od-
pracovaly 504 hodin. Dalsich 58 dobrovolnika pfispélo 361 hodinami préce.
Realizovano bylo 19 komunitnich a vzdélavacich akei.

Re-use centrum se aktivné zapojovalo do vefejného déni, acastnilo se akce
Reuse Day v ramci Design Days Olomouc, Dne Zemé ve spolupraci se Sluna-
kovem a Univerzitou Palackého, na jafe se zapojilo do celorepublikové akce
Uklidme Cesko. Ve spoluprici se Sttediskem pro rodiny a krizovou pomoc celo-
ro¢né podporuje benefi¢ni sbirku Dobrokvét ur¢enou na pomoc samozivitelim
a rodinam v nouzi. Pracovnici prezentovali ¢innost re-use centra na verejnych
akcich ve spolupraci s riiznymi aktéry podobného zaméteni. Spolecné téma udr-
zitelnosti a recyklace nas spojilo s organizatory olomouckého Vintage marketu
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¢i swapovych akei EKOkoutku, do kterych jsme se zapojili. Probéhly besedy
se studenty univerzit i gymnazii a opakované edukativni workshopy pro déti
z Waldorfské skoly. Projekt byl nékolikrat prezentovan v regiondlnich médiich
i na komunitnich akcich. Vyznamnym milnikem byl vstup do Ceské federace
nabytkovych bank a reuse center. Toto partnerstvi ndim umoznilo inspirovat
se osvédc¢enymi metodiky a zapojit se do odborné platformy sdilejici know-how
i standardy kvality.

Re-use centrum dnes neni alternativou, ale standardem modernich ceskych
mést, ktera jej zaclenila do svych strategii odpadového hospodarstvi. Pro Olo-
mouc predstavuje prestizni prvek méstské infrastruktury - konkrétni dikaz,
ze udrzitelnost neni deklarace, ale praxe. Projekt posiluje image mést, ktera jsou
tak povazovana za progresivni a odpovédna, a zaroven prinasi ekonomicky efekt
v podobé snizeni objemu odpadu.

Z pohledu Charity je re-use centrum strategickym benefitem. Rozsifuje zdroje
materialni pomoci, generuje dobrovolné prispévky na podporu lidi v nouzi, vy-
tvari pracovni aktivity pro osoby mimo trh prace a ptinasi nové publikum - lidi,
ktefi by jinak s charitativni ¢innosti neptisli do kontaktu. Propojuje ekologii se
solidaritou v jedine¢ném modelu, ktery je v regionu vyjimecny.

V blizké budoucnosti pldnujeme vznik nabytkové banky ve spolupraci s Ces-
kou federaci nabytkovych bank a re-use center. Tento krok predstavuje strate-
gicky milnik v rozvoji sité¢ materialni pomoci na celorepublikové trovni. Cilem
je vybudovat systémové a dlouhodobé udrzitelné feseni, které propoji socialni
podporu osob v nepfiznivé situaci s principy prevence odpadu a opétovného
vyuzivani vybaveni domacnosti.

Re-use centrum Druhd Dobrodruhd. Foto: Klara Psotovd.
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Centrum dobrovolnictvi: organizovana energie komunity

Tym dobrovolnictvi prosel v uplynulém obdobi vyraznou personalni obménou.
Dlouholeté a zkusené koordinatorky prijaly nové profesni vyzvy a jejich role
postupné prevzaly nové posily. Ty se aktualné seznamuji s procesy a fungovanim
organizace, zaroven vsak prinaseji nové podnéty a aktivné hledaji cesty ke zefek-
tivnéni a zkvalitnéni prace tymu.

Dobrovolnici se v pribéhu roku aktivné podileli na podporte klientti Charity
Olomouc i na zajisténi provozu stiedisek a dal$ich partnerskych organizaci. Dob-
rovolnicka ¢innost byla zaméfena zejména na ptimou pomoc lidem v neptiznivé
socialni situaci, stejné jako na organizacni a logistickou podporu sluzeb a jejich
doprovodnych a verejnych akci zaméfenych na socialni témata.

O dobrovolnickou ¢innost v roce 2025 projevilo zdjem vice nez 450 osob.
Aktivné se zapojilo priblizné 280 dobrovolniki, ktefi odpracovali 5 590 hodin
a podileli se na realizaci 25 akci.

Mezi hlavni aktivity patfily vydej jidla lidem bez domova, doprovazeni a komu-
nikace s klienty, dou¢ovani, realizace volnocasovych aktivit a zapojeni do dotaz-
nikovych Setfeni. Vyznamna pomoc byla poskytovana také v Centru materialni
pomoci pro lidi v nouzi, kde se dobrovolnici podileli na ptipravé a vydeji potravin
a materialni pomoci, a také v re-use centru.

Zasadni roli sehréli dobrovolnici pti realizaci finan¢nich a materiélnich sbi-
rek. V ramci celorepublikové Sbirky potravin, konané dvakrat ro¢né, pomohli
s vybérem a tfidénim darovanych potravin a drogerie. Vyznamna byla rovnéz
jejich ucast pti Tiikralové sbirce, do niz se v Olomouci a okolnich obcich zapojilo
1 520 kolednikil.

Dobrovolnici se zapojovali také do doprovodnych a rukodélnych ¢innosti,
jako bylo pleteni ponozek a prikryvek pro lidi bez domova, $iti Ttikralovych
plastika a vyroba pranicek, zejména pro seniory. Pravidelné probihaly také
tzv. ,,DobroStredy*, béhem nichz dobrovolnici zajistovali pripravy akei, sbirek
a dalsich aktivit Charity Olomouc.

Vyznamnou soucasti ¢innosti Centra dobrovolnictvi je dlouhodoba osvéta
a prace s détmi, zaky a studenty v matetskych, zakladnich i stfednich $kolach,
a to véetné jejich praktického zapojeni do dobrovolnickych aktivit pfimétenych
véku a moznostem jednotlivych skupin. Cilem téchto aktivit je systematické
vedeni mladé generace k obc¢anské odpovédnosti, solidarité a vnimani potfeb
zranitelnych spoluobcantl, coz zaroven prispiva k prevenci rizikového chovani.

Bc. Sandra Valovicova
vedouci Sttediska materidlni pomoci a dobrovolnictvi
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USEK , ]
ZDRAVOTNICH SLUZEB

Ordinace praktického Iékare a ordinace psychiatra poskytuji
pravidelnou zdravotni péci osobam bez pfistiesi a lidem ohrozenym
bezdomovectvim. Ordinace praktického Iékafe funguje pét dniv tydnu
a zamérfuje se i na prevenci infekénich onemocnéni. Psychiatricka
ordinace je k dispozici tfi odpoledne tydné a poskytuje odbornou péci
lidem, pro které jsou bézné sluzby obtizné dostupné. Obé ordinace
spolupracuji s Nizkoprahovym dennim centrem, coz umoziuje
komplexni socidlné-zdravotni podporu a pfipadné odeslani pacienttl
k dalsim specialistiim.

Rok 2025 nam znovu ukazoval, jak snadno se ¢lovék bez domova nebo v tézké
socialni nouzi miize stat pro systém pritézi, kterou je nejjednodussi odlozit
jinam. Opakované jsme fesili velmi naro¢né situace lidi po hospitalizacich,
po kolapsech, v zanedbaném zdravotnim nebo psychickém stavu, bez zazemi,
bez podpory a ¢asto i bez redlné $ance navazat na doporucenou lécbu. Na papire
byli propusténi. Ve skute¢nosti ale zdaleka nebyli doléceni. Bez nékoho, kdo
je znovu zachyti, by se jejich stav dal propadal.

Pravé tady se ukazuje skute¢ny vyznam ordinace praktického lékare pro lidi
v nouzi a ordinace psychiatra, které jsme prevzali v zafi 2025. Nejsou to ,,jen”
ambulance. Jsou to sluzby, které nam p#i téchto kauzach kryji zada. Davaji moz-
nost rychle reagovat, navazat péci, upravit medikaci, osetfit akutni stav, vratit

i

V ordinaci praktického lékate. Foto: Vojtéch Cimpl.
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¢lovéka do systému a nékdy vilbec vytvofit prvni redlnou $anci, Ze se jeho situace
nebude dél zhorSovat. Bez téchto ordinaci by se zpétna hospitalizace v mnoha
ptipadech vyrazné protahovala nebo by nebyla mozna viibec. Clovék by mezitim
zlistaval na ulici, bez 1é¢by a bez perspektivy.

Ordinace jsou pro podporu pacientii a klientil nasich socialnich sluzeb na-
prosto klicové. To, co by socidlni sluzba fesila dlouho nebo by sama fesit viibec
nedokazala, se diky spolupraci lékatt a zdravotnich sester ¢asto podari zvladnout
rychle a véas — at uz jde o hospitalizace, epileptické zachvaty, parazitickd one-
mocnéni, situace kolem reverzu nebo mnoho dal$ich naro¢nych pripada. Diky
propojeni se socidlnimi sluzbami Strediska pro lidi bez domova nejsou ordinace
oddélenym zdravotnickym ostrtivkem, ale soucasti skutecné navazné podpory.

V minulém roce se pro prohloubeni vzajemné spoluprace zacaly uskutecnovat
pravidelné zdravotné-socialni vizity s ordinaci praktického lékare. Vnimame
je jako dulezity krok k leps$i navaznosti péce i k rychlejsimu feseni slozitych
situaci.

V ordinaci psychiatra doslo na konci roku ke zméné v sesterském persondlu,
ktery zajistuje provoz ordinace. Jsme radi, Ze se podafilo najit plnohodnotnou
néhradu a nové podporit provoz sestrou pritomnou po celou ordina¢ni dobu.
Ptinasi to veétsi stabilitu i prostor pro hlubsi praci s pacienty.

Rok 2025 pro nds v tomto sméru nebyl jen obdobim prevzeti odpovédnosti.
Byl i dal$im potvrzenim, Ze bez téchto ordinaci by rada lidi propadala jesté
hloubéji — a nékteré tézké situace by jednoduse nemély reSeni.

Zavérem chceme podékovat lékairtim a zdravotnim sestram, ktefi s nami tuto
praci nesou. V dnes$ni dobé jsou kvalitni zdravotni¢ti odbornici nesmirné cenni
a je stale tézsi je ziskat i pro bézné ordinace, natoz pro sluzbu urcenou lidem
v nouzi. O to vic si vazime toho, ze se rozhodli spojit svou odbornost pravé
s touto oblasti. Jejich prace neni samozfejma. Vyzaduje vysokou profesionalitu,
lidskost, trpélivost i schopnost obstét v situacich, které byvaji medicinsky, psy-
chicky ilidsky velmi ndro¢né. Za ob¢ ordinace mame velkou radost a dékujeme
véem, kdo se na jejich fungovani podileji.

Bc. Alexandr Dvorak
vedouci Stiediska pro lidi bez domova
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INVESTUJEME...
DO LIDI | DO ZAZEM

MENIME MODEL RIZENI A VZDELAVAME
NOVE VEDOUCI SLUZEB

Jiz v priabéhu roku 2024 jsme presli z dvoustupniového na tfistupnovy model
fizeni. V ramci dvoustupnového modelu reditel pfimo vedl vedouci stredisek,
kteti nasledné ridili koordinatory sluzeb. Nové byla ztfizena pozice ,,vedouci
»koordinator® byla ve sluzbach zrusena. Cilem bylo ptizvat vedouci sluzeb
ke spolutvorbé smérovani organizace, posilit jejich podil na odpovédnosti
a vlivu a sjednotit porozumeéni vizi napri¢ vedenim a védomeé ji nést dal.

Vedouci sluzeb jsou soucasti tzv. ,,§irstho vedeni®. Vedouci stredisek pak
tvori ,uz$i vedeni® a nesou celkovou odpovédnost za sva strediska ¢i oblasti.
Vedouciho sluzby i stfediska vybird i povéruje feditel. Vedouci sluzeb pak
propojuji strategické smérovani s kazdodennim chodem sluzby.

V souvislosti s prechodem z dvoustupnového na tfistupnové vedeni jsme
v letech 2023-2025 systematicky investovali do rozvoje nasich vedoucich.
Nechtéli jsme pouze formdlni zménu, podporili jsme ji tedy vzdélavanim.
Zvolili jsme variantu predavani ,, know-how na miru® vytvorenim vlastniho
vzdélavaciho programu. Zvlastni pozornost jsme vénovali rozvoji vedoucich
sluzeb, ktefi stoji na rozhrani mezi vizi organizace a konkrétni praci tymd.

l. Manazersky kurz (2023-2024)

Pilotni béh byl zahdjen v ¢ervnu 2023 a uzavfen v ivodu roku 2024, v rozsahu
cca 40 hodin. Byl urcen pro prvni povérené vedouci sluzeb, ktefi jej absolvovali
se svymi vedoucimi stfedisek. Celkem §lo o 11 manazert. Kurz byl strukturovan
do tfi hlavnich bloki:

1) Uvod do managementu

2) Hodnoty a komunikace v managementu

3) Legislativni a technické aspekty fizeni.
Program kurzu byl vystavén jako postupna cesta — od zakladnich styld vedeni
a prace s vlastni roli, pfes vedeni tymu, komunikaci a praci s delegovanim, moci,
konfliktem, az po odpovédnost za rozpocet, strategii a celkové smérovani sluzby.

Utastnici tak neprochdzeli jednotlivd témata izolované, ale krok za krokem
si skladali celek: co znamena byt vedoucim nejen v provozu, ale i ve sméru,
ktery sluzba nese.

Kurz propojoval manazerské nastroje s hodnotovym ramcem Charity Olomouc
a kladl diraz na praktickou aplikaci do vedeni sluzeb. Pri pripravé kurzu jsme
védomé kombinovali interni a externi lektory.
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Témata Gzce spjata s roli manazera v Charité - tedy pracovni cyklus, rozpocto-
vani, strategii ¢i konkrétni manazerské souvislosti v nasem prostiedi - jsme
svéfili internim lektorim. Vychazeli jsme z toho, Ze tyto oblasti potfebuji kontext
organizace zevnitf. Dal$i rozvojova témata, jako napt. delegovani, komunikace,
prace s moci ¢i management zmény, vedli externi lektori. Pfedev$im dékujeme
Mgr. Dité Palas¢akové, pricemz tématem zmény nas provedl Mgr. Petr Zavadil.
Prinesli nadhled, zku$enost z jinych prostfedi a bezpe¢ny prostor pro otevienou
reflexi. Spojeni obou pohledil prineslo kontext zevniti a nadhled zvenci.

Kurz byl uzavien v inoru 2024 zavérecnymi pracemi a obhajobou rozvojového
tématu jako podminkou uvedeni do role vedouciho sluzby.

IIl. Manazersky kurz (2024-2025)

Na pilotni béh jsme navazali druhym kurzem pro nové vedouci sluzeb nebo tse-
kd, v poctu 10 tcastnikil.

Vzdélavaci program byl zahdjen vyjezdem na Sv. Hostyn v zati 2024 ve spolu-
praci s Mgr. Ditou Palad¢dkovou. Soucasti byla manazerskd diagnostika, prace
s pilifi managementu, delegovani a spoluprace, spole¢na reflexe. Obsahoveé
navazoval na prvni béh a dale jej rozvijel:

« feseni konflikt

e management zmény

« hodnoty, motivace

« brand zaméstnavatele

o zpétna vazba a prace s moci

o pracovni pravo (I. a II. dil)

o pracovni cyklus

o rozpoctovani

« projektové fizeni

o strategické fizeni.

Kurz byl uzavien v breznu 2025, v rozsahu 40 hodin. Jeho soucasti byla zavé-
re¢nda prace a obhajoba rozvojového tématu jako podminka uvedeni do role
vedouctho sluzby.

Proc¢ jsme se vydali touto cestou? Pfechod na tfistupnové fizeni neni jen or-
ganiza¢ni zména. Pfinasi zvySenou odpovédnost vedoucich sluzeb, vétsi naroky
na praci s lidmi, rozpoctem i strategii. Manazerské kurzy ndm pomohly sjednotit
jazyk vedeni, ukotvit roli vedouciho v hodnotach organizace a podpoftit zvyseni
kompetenci vedoucich sluzeb skrze sdileni zkusenosti, predavani know-how
a spole¢nou reflexi konkrétnich situaci z praxe. Protoze dobré vedeni nevznika
samo. Potrebuje ¢as, nadhled, zkusenost a ochotu se ucit.

Mgr. Pavlina Komosna
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SDILIME ZKUSENOSTI NA MINIKONFERENCI V LUTINE

Dne 4. ¢ervna 2025 se v Lutiné na Slovensku sesli pracovnici dvou organizaci,
Charity Olomouc a Reckokatolické charity Pre3ov, aby sdileli své pracovni zku-
$enosti a pohledy. Toto setkani, nazvané ,,minikonference®, bylo rozdéleno na tfi
¢asti a jeho tézisté spocivalo v posledni, diskusni ¢asti.

V prvnich dvou blocich minikonference pracovnici Charity Olomouc a pra-
covnici Reckokatolické charity Presov predstavili vidy po dvou kazuistikich
ze své praxe. Tyto konkrétni pribéhy klientt v textu déle neuvadime, byly vsak
zasadnim vychodiskem pro spole¢nou reflexi. Umoznily ti¢astnikiim nahlédnout
rtizné aspekty pristupt ke klienttim, zptisob prace s jejich situaci i limity, na které
jednotlivé sluzby narazeji. Pravé sdileni téchto zkusenosti vytvorilo spole¢ny
ramec pro naslednou diskusi.

Diskusni ¢ast konference méla za cil pojmenovat to, co se vkazdodenni charitni
praxi skute¢né osvédcuje, kde narazime na limity systému a v ¢em se mohou
obé organizace navzajem inspirovat. Ukazalo se, Ze navzdory odlisnému instituci-
onalnimu, legislativnimu i regionalnimu kontextu maji obé charity velmi blizkou
zku$enost: pracuji s lidmi ve vysoké mifre zranitelnosti, pohybuji se na hranici
moznosti systému a jejich prace stoji ve velké mife na vztahu, dtvére, odvaze
hledat individualni cesty a ochoté nést dlouhodobou nejistotu.

Osvédcené nastroje a principy v pfimé praci

V prvni ¢asti diskuse zaznivala odpovéd na otdzku, jaké ndstroje a metody
se v praci s klienty nejvice osvédcuji. Prestoze jednotlivé sluzby pracuji s od-
lisnymi cilovymi skupinami, velmi rychle se ukazalo, Ze se odpovédi setkavaji
v nékolika zakladnich bodech.

Jako zasadni byl opakované zminovan vztah k clovéku v nouzi, zalozeny na pti-
jeti a respektu. Jeden z ucastnikii to formuloval jako pottebu zacinat s klientem
»zbodu nula“: minulost je dulezita pro porozumeéni, ale pomoc nemtize vyrustat
pouze z rizik a selhani, nybrz z urcité pozitivni vize a z presvédceni, Ze zména
je mozna. Pravé bezpodminecné prijeti, akceptace a opravdovost byly opakované
oznaceny za zdkladni pracovni ndstroj charity.

Vedle vztahové roviny zaznival diiraz na jasné nastavena a dodrzovana pravidla.
Neslo pfitom o formalismus, ale o zkusSenost, Ze predvidatelnost a diislednost jsou
samy o sob¢ stabilizujici. Jeden z tcastniku slovenské ¢asti diskuse pripomnél,
ze pokud se na nécem s klientem domluvime, ptipadné pokud se pravidla upravi
podle jeho situace, je dtlezité tuto zménu skutecné drzet. V tom je zakotven jak
respekt ke klientovi, tak profesni stabilita pracovnika.

Za vyznamné nastroje byly dale oznaceny piima finan¢ni pomoc, budovani
bezpecia dobré atmosféry v tymu, sitovani a aktivni vytvareni partnerstvi s dal-
$imi organizacemi i s urady. V olomoucké i presovské zkusenosti se ukazuje,
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ze nejde jen o ,poskytovani sluzby®, ale také o dlouhodobé budovani vztahii
s dal$imi aktéry systému. Pracovnici hovorili o potfebé jit témto vztahtim naproti,
nespokojit se s formdlni spolupraci a cilené vytvaret dobry pracovni kontakt
napfic¢ sluzbami, institucemi i stfedisky charity.

Silné zaznél i vyznam multidisciplinarity a spoluprace s odborniky z oblasti
dusevniho zdravi. Zejména v praci s lidmi bez domova se ukazuje jako potiebné
opoustét reduktivni pohled na ,,bezdomovectvi“ jako izolovany problém a vice
mluvit o dusevnim zdravi, traumatu a Zivotnich kotenech klientovy situace. S tim
souvisel i pozadavek vice propojovat socialni praci s terapeutickymi ptistupy
a dusevné-zdravotni podporou.

Dal$im vyznamnym tématem byla investice do samotnych pracovnika. Jako
nastroj sluzby byly vyslovné zminény i vzdélavani zaméstnanct, jejich odborny
rist a motivace. Zaznélo, Ze kvalitu prace nelze oddélit od toho, jak organizace
pecuje o své lidi a jaké podminky jim déva k rastu.

Jeden z tcastnikdl zaroven upozornil na potfebu urcité profesni odvahy:
bez ochoty prekracovat nékteré nezivé hranice systému, zabéhlé konvence
nebo mechanické dodrzovani schémat se pomoc muze stat nehybnou. Tato po-
znamka nevyzyvala k neodpovédnému prekrac¢ovani pravidel, ale k tomu, aby
pravidla nesméla nahradit zivé rozliSovani a sluzbu ¢clovéku.

Prekazky v praci s klienty i v systému

Druhy blok diskuse se soustredil na nejcastéjsi prekazky, se kterymi se pracovnici
setkavaji u klientt i v systému. Také zde se velmi rychle ukazalo, ze zkusenosti
obou organizaci jsou si v mnoha smérech blizké.

Na strané klienta byla jako vyznamna prekazka opakované pojmenovana
nizkd motivace ke zméné nebo neschopnost zménu ve svém Zivoté unést a udr-
zet. Zaznélo vsak i dulezité doplnéni: nékdy nejde o ,neochotu®, ale o dtsledek
dlouhodobého oslabeni, traumatu, nezralosti nebo nemoznosti opftit se o funkéni
prostiedi. Jeden z prispévki vyslovné upozornil, ze problémem miize byt i nase
vlastni tendence divat se na klienta nekomplexné¢ a fesit jen dil¢i problém, ktery
je ve skutecnosti dusledkem néceho hlubsiho.

Velmi silné se v diskusi objevilo téma nefunk¢niho rodinného ¢i socialniho
prostiedi klienta. Pokud je sluzba jedinym mistem, kde se ¢lovék mize oprit
o néjaky vztah, je prace logicky mnohem tézsi. S tim souvisela i pojmenovana
obtiz hledat motivaci klienta a podporovat ji, pokud se po navratu ze sluzby ocita
znovu v neunosném prostredi nebo ve vztahovém vakuu.

Na urovni systému zaznivala kritika roztfisténosti pomoci, nespoluprace mezi
subjekty a ¢astého nepochopent ze strany instituci, Gfadd a autorit. Uastnici
mluvili o tom, Ze jednotlivi aktéfi disponuji jen ¢asti informaci a nejsou schopni
je spojit do smysluplného celku. Pomoc se tim tfisti a klient v ni ¢asto zlistava
sam. Kriticky byla zminovana i nedostupnost péce o dusevni zdravi, predev$im
ve vztahu k lidem bez domova, u nichz je dusevni onemocnéni nebo vyznamné
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psychické obtize velmi casté, ale systém na tuto skute¢nost reaguje nedostatecné.
Dalsi prekazkou je podle ticastniki i to, Ze systém casto oc¢ekava rychlé zmény,
zatimco klientska prace vyzaduje pomaly, poctivy postup ,kricek po kricku®
Tento tlak se promitd do legislativnich nastaveni, kapacit sluzeb i do financovani.
Jeden z prispévkil pripomnél napiiklad omezenou dobu pobytu v nékterych
pobytovych sluzbach a rozpor mezi tempem systému a tempem skutecné zmény.

Vyrazné rezonovalo i téma nedostate¢ného uznani socialnich sluzeb a pomaha-
jicich organizaci jako rovnocennych partnert. Zaznéla zkusenost se stigmatizaci
klientd, ale také se stigmatizaci charitnich pracovnik, ktefi nejsou vzdy vnimani
jako plnohodnotni odborni partnefi. V ndvaznosti na to byla pojmenovana i ur-
¢itd arogance systému, ktery vytvari bariéry, nekomunikuje a v diisledku toho
ztézuje praci tém, kdo jsou klientovi nejblize.

Za velmi dilezité povazujeme i to, Ze v diskusi zaznéla potieba lépe argu-
mentovat smérem k vefejnym institucim a zfizovatelim. Jeden z pracovnikii
upozornil, Ze charitni sluzby ¢asto nedokazou dostate¢né presné a srozumitelné
vycislit, kolik prostredki spolecnosti $etfi tim, Ze jejich klienti nejsou opakované
hospitalizovani, nevyuzivaji akutni sluzby nebo nezatézuji jiné slozky systému.
Tato schopnost pfevést odbornou a lidskou préci i do jazyka vefejné politiky
byla v diskusi pojmenovana jako dtlezita vyzva.

Vyzvy, inovace a moznosti rozvoje

Treti tematicky celek se tykal vyzev, inovaci a moznosti, co by mohlo kvalitu slu-
zeb zlepsit personalné, metodicky i systémoveé. Odpovédi zde byly velmi konkrétni
a praktické, a zaroven odhalovaly hlubsi strukturalni potfeby obou organizaci.

Na prvnim misté zaznivala potfeba vétsi personalni kapacity a stability tym?.
Opakované se objevila formulace, Ze lidi je stale malo na mnoho prace, a tomu
pak odpovida i vysledek: nékteré véci se délaji narychlo, s velkym vypétim
a bez dostatecné moznosti dotahovat je do kvality, kterou by si pracovnici
predstavovali. Se stabilitou personalu souviselo i dalsi ¢asto opakované téma —
vzdélavani pracovniki a jejich odborny rozvoj.

Vedle personalnich potfeb se objevovala potieba lepsiho zazemi a vlast-
nich prostor. V presovské zkusenosti zaznélo, jak dulezité by bylo nebyt pouze
v ngjmech a mit mista, kde se sluzby mohou skutecné rozvijet. Na olomoucké
strané se objevila napriklad potreba dostupnéjsiho bydleni nebo vétsiho rozvoje
psychoterapeutické a dusevné-zdravotni podpory. Padl také navrh na centrum
dusevniho zdravi pro lidi bez domova nebo $ir$i multidisciplinarni zazemi
pro klienty s komplexnimi potfebami.

Zajimava byla i fada konkrétnich inovaci. Ze slovenské strany zaznéla napriklad
elektronizace objednavek sluzeb, Givahy o prazirné kavy nebo o dal$im stavebnim
rozvoji zatizeni. Zaznéla také informace, ze vedeni Reckokatolické charity Presov
vytvorilo interni skupinu pro pracovni inovace, do niz byli pfizvani zaméstnanci,
aby navrhovali dal$i sméry rozvoje. V olomouckém prostredi byly jako priklady
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inovaci uvedeny re-use centrum, které se ukazuje jako vyznamny zptisob otevieni
charity vefejnosti, ziskdvani materidlni i finan¢ni podpory a soucasné zmény
obrazu charity v ocich spole¢nosti, nebo zapojovani frekventantti dlouhodobych
terapeutickych vycviki do podpiirnych rozhovort s klienty v obdobi, kdy jesté
nemaji dostupnou klasickou terapii.

Velmi cenny byl také diiraz na stdze a sitovani. Vzajemné navstévy, staze
na tfadech, OSPODu nebo v dalsich organizacich podle tucastnikl vyznamné
pomahaji vzdjemné komunikaci a odbouravani bariér. Diskuse tak neukazala
inovace jen jako technicka nebo metodicka zlepseni, ale i jako schopnost otevrit
se kontaktu, sdileni a inspiraci.

Silné zaznélo i téma komunikace a prezentace prace charity. Jeden z ucastni-
ki1 vyslovné fekl, Ze charita umi prevzit tézké lidské pribéhy, nést je a pracovat
s nimi, ale neumi tuto praci dostate¢né ,,prodat® navenek. Schopnost vytahovat
podstatné momenty z kazuistik, pojmenovavat je jednoduse a srozumitelné
a komunikovat je smérem k vefejnosti i rozhodovacim strukturam se ukazala
jako jedna z dulezitych vyzev budoucnosti.

Spoleéné a rozdilné aspekty prace Charity Olomouc a Reckoka-
tolické charity PreSov

Zavér diskuse se soustredil na to, v ¢em jsou si obé organizace podobné, v cem
se lisi a co se mohou jedna od druhé ucit. Tato ¢ast byla pro cely dialog zvlast
cenna, protoze umoznila prekrocit ¢isté provozni rovinu a pojmenovat hlubsi
identitu charitni prace.

Jako nejvyraznéjsi spole¢né rysy zaznély hodnoty. Obé organizace jsou zako-
tveny v kiestanském zakladu, v diirazu na lidskost, odbornost, prijeti klienta

Diskuse mezi pracovniky Charity Olomouc a Reckokatolické charity Presov. Foto: archiv CHO.
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takového, jaky je, a ve snaze udélat z méla co nejvice. Uastnici mluvili o orien-
taci nikoli na statistiku, ale na skute¢ny vysledek, o hledani cest tam, kde druzi
uz rezignovali, o improvizaci v dobrém smyslu a o vytrvalosti ve sluzbé. Velmi
silné zaznéla i formulace, Ze charita ¢asto supluje ulohy statu — ale ¢ini to ,,v 1asce®.

Za vyznamny spole¢ny rys byla oznacena také podobnost struktur, cilovych
skupin a celkového hodnotového ramce obou organizaci. Pravé tato blizkost
dava jejich vzdjemnému setkani mimoradnou cenu, protoze nejde o nahodilé
sdileni, ale o dialog partnert, ktefi si opravdu rozuméji.

Rozdily mezi obéma organizacemi byly vnimany predevsim v oblasti financova-
ni, legislativniho ukotveni a dostupnosti zdroji. Z ¢eské strany zaznélo, Ze pravé
systémové ukotveni a financovani vytvaii vétsi bezpeci, které je v slovenském
kontextu mensi. Naopak ze slovenské strany se objevovala zku$enost s vétsim
tlakem na naplnénost sluzeb, kdy financovani ,na pocet klientti“ vede k tomu,
ze odbornost a individualni prace nékdy ustupuji nutnosti udrzet provoz.

Dalsi rozdily se tykaly struktury sluzeb a organizace prace. V ¢eském prostiedi
zaznivala vétsi pestrost sluzeb i $irsi personalni moznosti. Ze slovenské strany
byla jako inspirativni vnimana néktera mira davéry k uzivatelim, napriklad
v pobytovych sluzbach, nebo existence azylovych byti. Naopak ceska strana
vnimala jako inspirativni nékteré modely prace s farnimi charitami, vét$i izemni
zabér a zkusenost s fungovanim na rozsahlejs$im teritoriu.

Zajimavé zaznéla i reflexe viry. Jeden z ucastniki z Charity Olomouc oteviené
fekl, Ze pfi navitévé v Presové vnimal viru jako vyrazné pritomnéjsi a vice pro-
stupujici jednotlivé sluzby, a Ze je to pro néj inspirace. Tento moment ukazuje,
Ze vzajemnd inspirace neprobiha jen v odbornych ndstrojich, ale i v samotném
zpusobu, jak je charitni identita Zita.

Zaver

Diskuse mezi pracovniky Charity Olomouc a Reckokatolické charity Presov
ukazala, Ze navzdory rozdilnym podminkam sdileji obé organizace velmi podob-
nou zkusenost: prace s klienty je dlouhodoba, mravenci, ¢asto nejistd a vyzaduje
mimoradnou miru citlivosti, vytrvalosti i odvahy. Zaroven se ukazalo, Ze pravé
spole¢né sdileni kazuistik, postupti a dilemat je jednou z cest, jak tuto praci lépe
reflektovat, metodicky ukotvovat a posouvat dal.

Za mimoradné cenné povazujeme, Ze v diskusi neziistalo jen u obecnych
hodnotovych formulaci, ale Ze se podarilo pojmenovat i velmi konkrétni na-
stroje, limity a moznosti zmén. Ukdzalo se, Ze pro dalsi rozvoj sluzeb je klicové
jak posilovat personalni, metodické a finan¢ni zazemi, tak 1épe komunikovat
hodnotu charitni prace navenek. Zaroven se zfetelné potvrdilo, ze odbornost
a lidskost nelze oddélovat: prave jejich spojeni tvori jednu z nejvyznamnéjsich
kvalit charitni sluzby.

Mgr. Kristyna Uchytilova
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OTEVIRAME EDUKACNI MiISTNOST PRO PECUIJICI

Pecovat doma ¢asto znamena vydat se na neznamou, malem dobrodruznou
cestu. Co kdy?z to nezvladnu? Co kdyZ néco pokazim? Obavy a nejistotu pomuize
prekonat nova edukac¢ni mistnost Charity Olomouc na Selském namésti. Pro-
toZe pocit, ze jste se o svého blizkého mohli postarat v jeho domacim prostredi,
je k nezaplacent!

S heslem ,,Protoze nechceme jen mluvit o tom, jak krasné je dozit doma -
chceme pro to udélat vsechno® otevrela v cervenci Charita Olomouc na Selském
namésti v Olomouci-Chvélkovicich prostornou a plné vybavenou edukaéni
mistnost. Jejim poslanim je poskytnout podporu a edukaci tém, ktefi doma
pecuji o svého blizkého nebo se na to chystaji. Zajemciim se zde pracovnici
vénuji kazdé ttery od 8:00 do 11:00 a ¢tvrtek od 13:00 do 15:00. Je pouze tieba
se pfedem na navstévé telefonicky domluvit.

Péce s sebou nese mnoho emoci. Proto Stredisko pecovatelské sluzby jako
doplnék svych sluzeb vytvotilo prostor, kde si zédjemci mohou péci nanecisto
a zcela zdarma vyzkouset a nacvicit. Spousta zacinajicich pecujicich napt. vaha,
jaké vybrat pomticky, zda péci o blizkého doma zvladnou, nevédi, na koho
se obratit. ,Hodné pomiize, kdyz vite, Ze na to nejste sami. Nejen tém na startu,
ale i tém dlouhodobé pecujicim, ktefi zase potrebuji ujistit, ze pecuji spravné,*
vysvétluje koordinatorka pecovatelské sluzby Veronika Ruskova.

~-KdyZ vime, jak na to, zvladneme vic, nez jsme si mysleli*

I pecovatelstvi jde s dobou a mozna zasko¢i modernimi technologiemi. Tis-
novym tlacitkem s GPS signalem to totizZ nekonci. ,,Radi doporuc¢ime vhodné
pomucky, které se v praxi osvédc¢ily pecovatelkam i samotnym rodinam. Nékdy
jsou to vyborné vychytavky, co péci uleh¢i a velmi zjednodusi, aniz by jejich
potizeni bylo finanéné naro¢né,“ fika socidlni pracovnice Katetina Cejkova.
Ma na mysli napf. specialni pomucky na hygienu na ltzku ¢i v koupelné, anebo
pomtucky denni potieby, jako jsou navlékace ponozek, ergonomicky drzak klica
¢i davkovac léku.

»Stava se, ze nam rodiny volaji v prvotnim $oku, Ze potfebuji pro svého
blizkého péci, tfeba i 3-4krat denné, protoze se boji, zda doma péci zvladnou.
Vétsinou se ukaze, Ze to s nasi pomoci a podporou zvladnou s prehledem sami,*
tika Cejkova.

Nebat se poZadat o pomoc

Mistnost pfipomina pokoj u klienta - [tizko, na stolku bryle s ¢asopisem, jen v po-
licich namisto sbirky porcelanu najdeme kompenzaéni pomicky. Vyzkouset
si tu muzete polohovaci luzko, zvedak pro snazsi presun osob (napt. do vany)
i nejraznéjsi typy choditek, invalidni voziky ¢i toaletni Zidle. Zku$ené pracovnice
z pecovatelské sluzby dokazi poradit s konkrétni situaci, v niZ se rodina nachazi.
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»Poradime, co kde sehnat, co md a nemad smysl potizovat, jak postupovat apod.
Radi vas také nasmérujeme na dalsi sluzby. Nebojte se nds zeptat,“ ujistuje
Veronika Ruskova, ktera se pecovatelstvi vénuje uz dvacet let.

Na stfedisku i pfimo v domacnosti daji pracovnice zdjemctim tipy, jak upravit
zatizeni bytu, aby byl pohodlny a bezpecny nejen pro jejich blizké, ale i pro pe-
¢ujici. Doporuci, co délat, kdyz je blizky imobilni - jak jej umyt, vyménit mu
lazkoviny, jak jej bezpecné chytit, zvednout, jak predchazet prolezenindm...
A v neposledni fad¢ - jak si nestrhnout zada. ,,Nékdo pottebuje pomoct s vypl-
nénim formulard, nékdo podptirny rozhovor. A nékdo zase uvita, Ze si pomticky
miize zapujcit a vyzkouset doma. Pak se teprve rozhodne, co si skute¢né poridi.
Tieba jen néstavcii na toaletu jsou desitky typd,“ upozorfiuje Cejkova.

Oskar lezici, pomahajici
Edukac¢ni mistnost je oteviena nejen verejnosti, ale i dal$im neziskovkam —
na inspiraci a prezentaci sluzeb napt. nedavno dorazil Spolek Trend vozickari.
Na cvi¢né figuriné jménem Oskar si zajemci mohou vyzkouset péci o ¢lovéka
na lizku - od podani stravy pres oblékani a vyménu lozniho pradla az po posky-
tovani hygieny. ,,Skolime s nim i nase kolegy z pecovatelské sluzby, kdy?Z si nejsou
nécim jisti,“ chvali si Cejkova némého pomocnika, ktery je ptipraven proskolit
dalsi zajemce.
Mgr. Martina Foretova Pavlunova,
Bc. Katefina Cejkova

BUDUJEME ZAZEMI PRO LIDI
S DUSEVNIM ONEMOCNENIM V REPCINE

Charita Olomouc 23. kvétna slavnostné predstavila zrekonstruované prostory
Stediska pro lidi s dugevnim onemocnénim na Repéinské ulici. Modernizace
a vybaveni objektu, v celkovych nakladech téméf 31 milioni korun, byly finan-
covany z Integrovaného regionalniho opera¢niho programu (IROP). Vyznamné
prispél také Olomoucky kraj ¢astkou 2 miliony korun a nemalou mérou se na fi-
nancovani podilela i Ttikralova sbirka 2025.

Nové prostory a také ikonu sv. Vincence z Pauly posvétil pomocny biskup
a kanclér olomoucké arcidiecéze Mons. Antonin Basler. Hejtman Olomouckého
kraje Ladislav Oklesték a primator statutarniho mésta Olomouce Mgr. Miroslav
Zbének, MPA, pak spole¢né zasadili prvni stromek vznikajici zahrady jako
symbolickou pripominku toho, ze i s kfehkymi kofeny se da vyritist k novym
zacatkim. Mezi hosty nechybél ani prezident Arcidiecézni charity Olomouc
P. Pavel Stefan, feditelka Psychiatrické lé¢ebny Sternberk MUDr. Hana Kuderova,
zastupci firmy INSTA CZ, ktera stavbu realizovala, a dalsi vyznamni partnefi
a podporovatelé.

34



CO DELAME A PROC

»Lidé s dusevnim onemocnénim patfi k tém nejzranitelnéj$im mezi ndmi.
Potfebuji nejen odbornou péci, ale také bezpe¢né prostredi, které jim umozni
znovu najit jistotu a distojnost. Diky tomuto projektu jim mizeme nabidnout
komplexni podporu v modernim a stabilnim zazemi,“ uvedl feditel Charity
Olomouc Petr Prinz.

Termin slavnostniho posvéceni novych prostor byl zvolen s ohledem na pro-
bihajici celorepublikové Tydny pro dusevni zdravi. V ramci nich uspotradalo
Stredisko pro lidi s dusevnim onemocnénim také dalsi akce, naptiklad odbornou
konferenci na téma Trauma, psychosomatika a lidé s dusevnim onemocnénim
nebo Dozinky dusevni pohody.

Moderni, Setrné a bez bariér

Realizace projektu probihala od ledna 2024 do ¢ervna 2025 a prinesla celou fadu
vylepseni, ktera zvysuji komfort klientt i pracovnikil. Vstupy a prostory v pti-
zemi budovy ve stiedni ¢asti arealu jsou zcela bezbariérové. Vznikly zde nové
kancelare, konzultacni mistnosti i spolecenské prostory, které umozni setkavani
i poradani aktivit. Zajimavosti je také keramicka dilna, ktera bude slouzit kli-
enttim k rozvijeni dovednosti a posilovani sebevédomi. Pro pobytovou sluzbu
vzniklo v celém arealu 6 byt pro 8 klientd, kteri potrebuji kazdodenni podporu.

Objekt prosel i vyraznou energetickou proménou - ptiivodni nevyuzivany
skladovy prostor, do kterého zatékalo, se diky rekonstrukci proménil v moderni
budovu v nejuspornéjsi tiidé A, a nabizi tak komfortni prostredi pro klienty i pra-
covniky. ,,Budova ma zatepleni, okna s trojsklem, vytapéni tepelnym cerpadlem
zemé-voda, fotovoltaiku na stfese a LED osvétleni. K ispore vody prispiva systém,
ktery kombinuje pitnou a destovou vodu ke splachovani WC, a o vnitfni klima
se staraji dvé rekuperacni jednotky,“ vyjmenovava hlavni technické prednosti

Slavnostni zehnani prostor Stediska pro lidi s dusevnim onemocnénim. Foto: Vojtéch Cimpl.
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rekonstrukce Jan Buka, zastupce feditele, ktery mél realizaci investice na starosti.
Projekt byl od pocatku pfipravovan s dirazem na to, aby klienti mohli zit
co nejvice mezi lidmi a ne na okraji spole¢nosti. Nové prostory pro sluzby se
proto nachézeji v bézné bytové zastavbé v klidné olomoucké ¢asti Repéin. Charita
Olomouc planuje misto nadale zvelebovat. ,,Chceme v ¢asti arealu vybudovat
terapeutickou zahradu pro klienty. Lidé s duSevnim onemocnénim casto travi
vét§inu casu mezi ¢tyfmi sténami a citi se osameéle. Pfitom pravé pobyt venku,
dotek hliny, prace se zeleni nebo jen obycejny odpocinek na lavi¢ce pod stromem
miiZe byt tim, co ¢lovéka uvolni a da mu chut znovu néco délat. Pro vybudovani
zahrady jsme na Donio zalozili sbirku Zahrada Dusevni pohody,” uvedla Bara
Cigankova, vedouci Strediska pro lidi s dusevnim onemocnénim.

Mgr. Kristyna Uchytilova

NAHLIZIME DO ZAKULISI REKONSTRUKCE

Nakonec se to podafilo... to je aktualné prevladajici pocit, ktery z této dlouhé
anabaze mam. Kdyz jsme v roce 2019 kvili tlaku mistniho sousedstvi prisli
o moznost realizovat ptivodni zimér v Rep¢iné (komunitni azylové bydleni), byla
to pro Charitu Olomouc tvrda rana. Dlouho jsme hledali prilezitost a zaroven
jasné sdéleni, ¢im smysluplnym neuspésny projekt nahradit.

Az na prelomu rokt 2022 a 2023 jsme védéli, ze zde musi vzniknout zazemi
pro lidi s dusevnim onemocnénim a Ze jej vybudujeme z prostiedka IROP.
Protoze je to klidné misto s obrovskym a téméf nevyuzitym potencialem. Cilem
bylo vybudovat ptivétivé zdzemi pro sluzby realizované na Reznickové 8 a zdro-
ven podpotit bytovy fond pro lidi s duSevnim onemocnénim, ktery se nachazi
prevazné v komercnich bytech. Nasi nejvétsi obavou byla, po predchozich zkuse-
nostech, reakce mistnich. Diky spolupraci s architektonickym ateliérem AMTB,
ktery projekt pripravoval, jsme ale dosahli akceptace naseho zaméru a o nékolik
mésict pozdéji ziskali také stavebni povoleni.

Rekonstrukci jsme zahajili se stavebni firmou INSTA CZ s.r.o. v lednu 2024.
Cela akce sestavala ze dvou casti: dosazeni energetickych tspor na objektu
v predni ¢asti aredlu, ktery slouzi jako bydleni pro 5 osob, a tplné rekonstrukce
az novostavby po starych budovach skladu. Z téch ztstaly pouze obvodové stény
(a cast z nich stejné spadla). V této budové nasla své sidlo Socialné aktiviza¢ni
sluzba a Socialni rehabilitace a k tomu vznikly ¢tyfi malometrazni byty o jed-
nom lizku, z ¢ehoz je jeden vyuzivan jako tréninkovy. Nova budova byla pak
koncipovana jako pasivni, vyuzivajici maximalné jakoukoliv dodanou energii,
aby byl objekt Setrny k prirodé a zaroven Setfil rostouci naklady na energie.

Projekt od zacatku narazel na spoustu prekazek, jako by néco branilo tomu, aby
se to nakonec podatilo. Od chaotické letakové akce, ktera nas pospinovala v o¢ich
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mistnich soused, pres slozité cesty k ziskani stavebniho povoleni, pfes nutnost
ucinit rozsahlé zmény kvili tomu, Ze spadla jedna z pivodnich stén a musela
se zcela nahradit, az po to, Ze se ukazalo, Ze v suterénu, ktery slouzi jako tech-
nicka mistnost, je vlhko zptisobené vodou, kterd po kazdém desti protéka pod
celym objektem a nevsakuje se do jilovopiscitého podlozi. Nezbyvalo nam tedy
nez konstatovat, Ze jsme svilj dim sice postavili na pisku, ale zaroven u vodnich
proudii. A ted sledujeme ovoce, které prinasi.

Rekonstrukci jsme ukoncili v 1été 2025 zahdjenim zkuSebniho provozu, ktery
v téchto dnech, pfiblizné o pil roku pozdéji, bude kon¢it vydanim kolauda¢niho
rozhodnuti. Celkové naklady se nakonec vysplhaly k 31 miliontim korun. Dékuji
vSem nasim priznivclim, podporovatelim a prateltim, ale i nasim odpiircim
a nepratelim, protoze by se to bez nich nepodatilo.

Mgr. Jan Buka

SETKAVAME SE PRI SVECENi PROSTOR NA WURMOVE 5

V lonském ¢isle Prament jsme podrobné informovali o rekonstrukci prostor
charitniho Domova sv. Kosmy a Damidna na Wurmové 5. Kolaudaci, ktera pro-
béhla v prosinci roku 2024, vak nebylo velké dilo zcela zavrseno. Nové prostory
nemaji byt pouze krasné a funkéni, ale také posvécené, aby se v nich dobfe Zilo
a pracovalo. V pondéli 26. kvétna 2025 proto probéhlo slavnostni posvéceni
Domova. Tato akce se také stala prilezitosti pro setkani zastupcti mésta, kraje
a odbornych instituci, aby v odborné diskusi spole¢né hledali odpovédi k reseni
néaroc¢nych kazuistik v praci s lidmi bez domova.

Posvéceni prostor Domova sv. Kosmy a Dami4na se ujal Mons. Ladislav Svirak,
generalni vikar olomoucké arcidiecéze, za ucasti hejtmana Olomouckého kraje
Ladislava Oklestka, ndméstka hejtmana Martina Skurka a dal$ich predstaviteli
vefejné spravy, cirkve i odbornych socidlnich sluzeb.

Rekonstrukce objektu, ktera probihala od podzimu 2023, byla financovana
prevazné z Integrovaného regionalniho opera¢niho programu (IROP). ,,V ramci
projektu vznikly nové, bezbariérové prostory pro Domov sv. Kosmy a Damidna.
Zaroven prosly upravou i dalsi sluzby, které v objektu poskytujeme — Nizkoprahové
denni centrum, noclehdrny a dvé 1ékarské ordinace,“ uvedl Jan Buka, zastupce
feditele Charity Olomouc pro investi¢ni projekty.

Odborna diskuse k bezdomovectvi

Pfed samotnym posvécenim probihala v blizkém salonku U Kristyna odborna
panelova diskuse na téma sluzeb pro lidi bez domova pod zastitou JUDr. Mar-
tina Skurka, Ph.D., ndméstka hejtmana Olomouckého kraje pro socidlni véci
a zalezitosti seniort. Cilem diskuse bylo spole¢né se sejit a sdilet jak dobrou
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praxi, tak naro¢né kazuistiky, které se pti poskytovani sluzeb lidem bez domo-
va objevuji. U jednoho stolu se sesli zastupci Charity Olomouc, Olomouckého
kraje, statutairniho mésta Olomouce a jeho prispévkové organizace zaméfené
na socialni sluzby, méstské i statni policie, Vojenské nemocnice a Fakultni ne-
mocnice Olomouc.

Narocna rekonstrukce za plného provozu

Rekonstrukce objektu na Wurmové 5 probihala za plného provozu, ve trech eta-
pach, a vyzadovala precizni koordinaci, aby bylo mozné kontinualné poskytovat
pomoc lidem v nouzi. Projekt zahrnoval rozsahlé technické upravy a celkové
naklady na rekonstrukci ¢inily 26 miliont korun.

»Jedna se o vyjimecny priklad spoluprace napfic institucemi. Jsme radi, ze mi-
zeme spojit sily tam, kde to dava hluboky smysl. Diky partnerstvi s krajem,
méstem i cirkvi vznikd misto, kde poskytujeme $pickovou odbornou pomoc tém,
ktefi ji nejvice potrebuji,” uvedl reditel Charity Olomouc Petr Prinz.

Domov sv. Kosmy a Damiana vraci distojnost

Domov sv. Kosmy a Damidna je specializované pobytové zafizeni urcené pro lidi
bez domova, ktefi se kviili zdravotnimu stavu nemohou sami o sebe postarat. Na-
vazuje na Uspé$ny model Domova sv. Anezky na Svatém Kopecku, ktery Charita
Olomouc otevrela v roce 2018 jako prvni zatizeni svého druhu v regionu. I diky
odbornému multidisciplinarnimu pfistupu se ukazalo, Ze sluzba naplnuje zcela
zasadni a dosud opomijenou potfebu - kvalitni dlouhodobou péci o nemocné
a nesobéstacné lidi bez domova. Poradniky do obou domovti jsou trvale plné.
To svéd¢i o vyznamu této specializované sluzby, kterd nema v regionu obdoby.

»Jsme poskytovatelem, ktery nabizi lidem bez domova komplexni péci propo-
jujici zdravotni, pecovatelské a socialni prvky. Nasi klienti jsou casto v situaci,
kdy je bézny systém péce vylucuje. My jim poskytujeme diistojné prostredi,
podporu a prostor pro navrat k sobé. V tom jsme jedine¢ni — a na tuto odbornost
jsme pravem hrdi,“ fika Alexandr Dvordk, vedouci Strediska pro lidi bez domova.

Charita Olomouc poskytuje své sluzby s hlubokym respektem k dustojnosti
kazdého ¢lovéka. Odbornost, dlouholeta zkusenost a inovativni pristup z ni ¢ini
respektovaného partnera v siti socidlni a zdravotni pomoci nejen v Olomouckém
kraji, ale i v rdmci celé Ceské republiky.

Mgr. Kristyna Uchytilova
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POMAHAME
DLOUHODOBE

DOPROVAZIME LIDI BEZ DOMOVA UZ 20 LET

V fijnu 2025 tomu bylo 20 let, co Nizkoprahové denni centrum na Wurmové 5
poprvé otevielo své dvere. Z ,vyvarovny polévek na zahrati“ se béhem let trans-
formovalo v respektovanou socialni sluzbu, kde mohou lidé bez domova znovu
zazit pocit distojnosti a najit ztracenou sebehodnotu. Jeho poslani ztistava stale
stejné — podpotit lidi v nouzi, aby si dokazali pomoci sami. Tteba i prostfednic-
tvim pracovnich rehabilitaci.

Vyspéla spole¢nost se pozna podle toho, jak se stara o ty nejzranitelnéjsi.
Za 20 let pomohlo Denni centrum ,,odrazit se ode dna“ tisiciim lidi. S respektem
a pochopenim k individualité kazdého, s trpélivosti a profesionalitou. Pracovnici
Charity pro né vyhledali vhodné misto v azylovych bytech, zapojili je do na-
vaznych podpurnych programd, diky kterym dokazali klienti fesit napft. svou
zavislost ¢i dluhovou situaci. V charitnich domovech nasli zdzemi starsi a chro-
nicky nemocni klienti, ktefi by své stari jinak museli travit v nedtstojnych
podminkach na ulici.

Kazdy lidsky Zivot ma hodnotu
Sluzby Nizkoprahového denniho centra (NDC) jsou urceny lidem bez domova,
chatkach ¢i jinych pristiescich. Nabizi jim bezpecny prostor, v kterém mohou
fesit své problémy, at socidlni, ekonomické, pravni, zdravotni ¢i rodinné. Kromé
odborného socidlniho poradenstvi mohou klienti vyuzit i materialni pomoci
ve formé stravy, hygieny, vymény Satstva a prani. Cilem je stabilizovat Zivotni
situaci klienta a nastartovat jeji pozitivni zménu. Ro¢né sluzbu vyuziji stovky lidi.
»Vétsina klientl pochdzi z dysfunké¢nich rodin - od raného détstvi se s nimi
tahne, Ze na hodné véci zistali tak néjak sami. Ponejvice jde o lidi v nouzi, ktefi
prisli o bydleni, potykaji se s dluhy, nezaméstnanosti, psychickymi a zdravotni-
mi problémy,” pfiblizuje Kristina Kachnikovd, vedouci NDC. ,,U nas maji lidé
moznost fesit spoustu oblasti — od bydleni pres zaméstnani a komunikaci s urady
az po svij zdravotni stav,“ potvrzuje.

Skromné zacatky, ale profesionalni péce

NDC vzniklo v fijnu 2005 z podnétu tehdejsiho vedouciho Strediska pro
lidi bez domova Petra Prinze, nynéjsiho reditele Charity Olomouc. U jeho
zrodu stala Véra Leona Martinkova, fadova sestra Ceské provincie Kongregace

Milosrdnych sester svatého Krize, ktera si vlastni zkusenost s dennimi centry
privezla ze studijni praxe v Londyné. Tamni propracovana sit sluzeb pro osoby
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bez domova ji byla velkou inspiraci, v CR se totiz podobna zafizeni teprve
formovala. ,Otevfeli jsme na konci fijna 2005. Méli jsme pouze jednoduché
vybaveni: par zidli, malou kuchynskou linku, mysleli jsme, Ze neni potieba vic.
A najednou - protoze tehdy byla tuhd zima - jsme méli 50 klient za den! Doglo
nam, jak moc je ta sluzba potfebna, vzpomina sestra Leona. ,,Bylo minus patnact,
dvacet stupnd, lidé by jinak mrzli venku. Ted byli vdéc¢ni, Ze jsou v teple, mizou
se umyt, vyprat si, dostanou teplou polivku,“ dodava. (Vice o poc¢atcich NDC
a sestfe Leoné najdete na str. 45.)

Zacitky centra byly naro¢né, ale diky nadseni a spolecné energii se vynalozené
usili ndsobné vracelo. S prvotnim provozem pomahali klienti azylovych byti
nebo lidé v alternativnim trestu, coZ bylo velmi motivujici pro obé strany.

Zazemi Denniho centra se postupné rozrustalo. A rozsifovaly se také nabizené
sluzby. Klicové bylo zejména otevieni charitni ordinace praktického lékare v roce
2007 - se sprchou a pokojem na doléceni. Lékatskou péci pro lidi bez domova
totiz tehdy zkomplikovala vyhlaska o poplatku u lékate. Mnozi klienti si 30,- K¢
za vy$etfeni nemohli dovolit, své onemocnéni prechazeli a pomoc hledali az v za-
vaznych stavech. Unikatni ordinace - ve své dobé druhd v republice - lidem
v nejvétsi zivotni nouzi podala pomocnou ruku a $anci na zdravy Zivot.

Patrné nejvétsi vyzvou pro NDC byla pandemie covidu-19 v roce 2020, jak pfi-
znava vedouci stfediska Alexandr Dvorak: ,,S prichodem mrazivého pocasi jsme
ve sluzbach pro lidi bez domova neustale fesili dilema: ochrana ¢loveka pred mra-
zem vs. ochrana ¢lovéka pied koronavirem. Klienty jsme zdsobovali latkovymi
rouskami a informovali je o aktualni situaci. Ve spolupraci se statutarnim méstem
Olomouc jsme zfidili vlastni karanténni centrum, zajistili pfevozy pozitivnich
pacientd, v¢etné testovani antigennimi testy,“ popisuje naro¢né obdobi Dvorak.

Navstévnost NDC zacala po pandemii covidu-19 zase stoupat. Ro¢né sluzbu
vyuzije kolem 700 osob. Nejvice lidi eviduji v roce 2017, kdy Denni centrum
vyhledalo 1 099 klientd.

Dnes se klienti Denniho centra mohou vedle ordinace praktického lékare
obratit i na charitni ordinaci psychiatra, socialni poradnu ¢i krizové centrum,
varealu na Wurmové 5 mohou vyuzit placenou nocleharnu (pro muze i pro zeny),
ale také duchovni podporu. Sousedici kaple sv. Kosmy a Damidna a sv. Richarda
Pampuri slouzi k pravidelnym modlitbam, probiha zde také posledni rozlouceni
se zemfelymi klienty stfediska. V zimé ma NDC otevieno i pfes noc — tzv. No¢ni
centrum funguje od zacitku prosince do konce inora a umoznuje lidem bez pti-

v v7s

stiesi preckat mrazivé pocasi v suchu a teple.

S respektem a pochopenim pozitivhé ménit Zivoty

Zakladni nabidka sluzeb NDC je zdarma, nékteré sluzby nad ramec jsou ovsem
zpoplatnény. Klienti je ale mohou cerpat také diky kreditiim za aktivizaci. Akti-
vizovat se mohou budto pfimo na Wurmové ¢i v novém zazemi na Cerné cesté.
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Zaroven vyjizdéji s charitnimi pracovniky do terénu na zakazky od Technickych
sluzeb mésta Olomouce. Podileji se na zvelebovani méstského prostredi. Vidi
pritom, Ze jejich prace md smysl a hodnotu, coz ptispiva k posileni jejich sebe-
davéry a motivace zlepsit svij zivot.

»NDC je jedine¢né jednak v respektu k individualité kazdého klienta, jed-
nak v blizké spolupraci s dal$imi sluzbami nasi Charity a zafizenimi v ramci
Olomouckého kraje. Velmi si vazime spoluprace s Policii, Zachrannou sluzbou
a Technickymi sluzbami mésta Olomouce, se kterymi kooperujeme v ramci nasi
pracovni rehabilitace, upfesnuje Kachnikova.

Konfliktiim v okoli se Denni centrum snazi predchazet. K dobrym vztahtim
a klidnému souziti v sousedstvi v poslednich letech prispélo, ze pracovnici Cha-
rity pravidelné obchdzeji okoli budovy a oslovuji skupinky lidi, ktefi by mohli
svym chovanim budit pozornost, a pokouseji se je navazat na charitni sluzby.

Charita Olomouc dékuje vSem, ktefi se na vzniku Nizkoprahového denniho
centra a jeho provozu v pribéhu let podileli. V$em, kterym problematika bez-
domovectvi neni lhostejna.

Mgr. Martina Foretova Pavlunova

VNIMAME DENNi CENTRUM JAKO PRESTUPNI STANICI,
NE KONECNOU ZASTAVKU
Rozhovor s Kristinou Kachnikovou, vedouci NDC

Za 20 let svého fungovani pomohlo Nizkoprahové denni centrum pro lidi
bez domova ,,odrazit se ode dna“ tisicim z nich. S respektem a pochopenim
k individualité kazdého, s trpélivosti a profesionalitou, s presvédcenim, ze kazdy
lidsky zivot ma hodnotu. Jak dnes zafizeni funguje? Co je jeho poslanim? A jak
probihd tzv. ,pracovni rehabilitace“? Zeptali jsme se jeho vedouci - Kristiny
Kachnikové.

Nizkoprahové denni centrum (NDC) vzniklo ve skromnych podminkach
na Wurmové 5. Na podzim si pfipominame jeho 20. vyroci. Jaké je jeho po-
slani dnes?

Stale stejné — podpotit lidi v nouzi, aby si dokazali pomoci sami. Klienti u nas
maji moznost v bezpecném prostoru fesit spoustu oblasti, od bydleni pres zamést-
nani a komunikaci s urady az po sviij zdravotni stav. Poskytujeme jim socialni
poradenstvi, ale také materialni pomoc, potravinové balicky a jedno teplé jidlo
denné. Zaroven zde maji prostor pro hygienu - je tu moznost sprchy, vymény
obleceni, prani pradla.

Co na Dennim centru ocenujes? V ¢em je jedinecné?
Tato charitni sluzba je podle mé jedinecna jednak v respektu k individualité
kazdého klienta, jednak v blizké spolupraci s dal$imi sluzbami nasi Charity

4



CO DELAME A PROC

i se zafizenimi v ramci Olomouckého kraje. Vazime si spoluprace s Policii,
Zachrannou sluzbou a Technickymi sluzbami mésta Olomouce, myslim,
ze se nam dafi 1épe komunikovat, pro koho tady jsme, co od sebe potiebujeme,
vychazime si navzajem vstfic. Vice se i respektujeme. A s nové nastavenym
aktivizovanim klientt ted posldni NDC nabira jesté dalsi rozmeér.

K aktivizacim se je$té dostaneme. Kdo jsou zpravidla klienti NDC?
Klientela je opravdu riznoroda — od mladych dospélych az po seniory s barvitou
historii. Drtiva vétsina klientt pochdzi z dysfunkénich rodin - od raného détstvi
se s nimi tahne, Ze na spoustu véci zustali tak néjak sami. Vétsinou jde o lidi
v nouzi, ktefi prisli o bydleni, potykaji se s dluhy, nezaméstnanosti, psychickymi
a zdravotnimi problémy.

Co té do NDC vlastné privedlo? Jak dlouho tu pracujes?

Ptivedla mé sem praxe pii studiu na VOS CARITAS v roce 2021, pak uz jsem
tu zistala. Jesté jsem jako socidlni pracovnice ptsobila v Domové sv. Anezky
na Sv. Kopecku, ale v zari lonského roku jsem se zase vratila sem.

v

Na jaké limity ¢i prekazky v praxi s kolegy narazite?

Od obvyklych prekazek, které jsou s nasi cilovou skupinou spojené (stigma-
tizace, nepochopeni, systémové problémy), pres technické véci tady v budové
az po personalni nedostatky, kdy se casto stfidali kolegové. Ted mame stabilni
tym, coz je krasné a uzivame si to vSichni. Pokud ale nékdo vypadne, je to znat.
Nase prace se pak omezi na provozni ¢innost a uz nezbyva c¢as vénovat se klien-
tim individudlné a resit véci do hloubky.

Kolik mate priblizné klienta?
Ke konci fijna jsme evidovali okolo 800 klientd, ktef1 letos nasi sluzbu vyuzili.
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Bc. Kristina Kachnikovd, DiS., vedouci Nizkoprahového denniho centra. Foto Vojtéch Cimpl.
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Kolik mate zaméstnanca?
Momentalné je nas na Dennim centru sedm, z toho jeden kolega pro nocleharnu.

Podarilo se stabilizovat souziti v sousedstvi? Sidlite kousek od centra...
Snazime se predchazet konfliktim. Obchdzime okoli budovy, oslovujeme lidi
a skupinky, ktefi by mohli svym chovanim budit pozornost, a pokousime se je na-
vazat na nase sluzby. Navstévujeme také sousedy — majitele obchodut a podnikii.
Ptame se, jak to viimaji, zdali se situace méni, co je pro né naro¢né. Mame na sebe
kontakty, mtizeme s nimi konkrétni situace osobné prodiskutovat.

Sestra Véra Leona Martinkova, ktera pied 20 lety stala u zrodu NDC, vzpo-
minala, Ze zacatky sice byly tézké a narocné, ale diky spole¢né energii se jim
vynaloZené usili nasobné vracelo. A Ze na iplném pocatku jim pomahali
i klienti azylovych byt nebo lidé v alternativnim trestu, coz bylo velmi mo-
tivujici pro obé strany.

Snazime se ted o néco podobného. Od unora jsme presli na novy systém, kte-
ry ma za cil zlepsit souziti véech - klientd, nasich sousedt v okoli NDC i ns.
Po individualni domluvé s klienty jsme sepsali nova pravidla. Nastavili jsme
i sank¢ni fad, takze mnoho lidi muselo odejit. Ale pak se zase vritili a pristoupili
na podminky. A funguje to!

Také jste zacali klienty vice aktivizovat...

Ano. Trikrat tydné fungujeme v novém zdzemi na Cerné cesté, kde nabizime
sluzby klienttim, kteti potfebuji vic klidu, odpocinku i prostoru na delsi roz-
hovory. Oslovili jsme nejprve mensi skupinku, kterda méla zajem o uklid NDC,
dvorku i okoli. Ziskali za to benefity v podobé bodi, za které cerpali sluzby navic.
Postupné se pridavali dalsi. Vyplatilo se jim to, a navic vidéli vysledek své prace.
Rozjeli jsme také pracovni rehabilitace.

Jak pracovni rehabilitace probihaji a co si pod tim terminem vlastné pied-
stavit?

Smyslem je prizvat klienty ke spolecné praci, kterd ma smysl. Klienti se mii-
zou aktivizovat jednak na Wurmove, jednak vyjizdéji s charitnimi pracovniky
do terénu, kde mame zakazky od Technickych sluzeb mésta Olomouce. Nasi
klienti NDC se tam potkavaji s klienty azylovych bytt. Vidi, Ze jde posunout
se dal, a motivuje je to navzajem - chci se posunout dal a nechci skoncit na ulici,
udrzim se. Radi bychom do budovani sdileného prostiedi klienty zapojili, stejné
jako pred témi 20 lety.

Od letoska mohou klienti cerpat sluzby NDC pouze za finance nebo kredity.
Jak to funguje?

Diky pozitivni zkusenosti s aktivizaci mensi skupinky, ktera za svou praci ziskala
body a poté mohla cerpat sluzby navic, jsme se rozhodli, Ze tuto myslenku pre-
neseme na celou sluzbu. Dopoledne probihaji na Wurmové aktivizace, béhem
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kterych miizou klienti potfebné kredity ziskat. Odpoledne vydavame stravu.
Kdo chce sluzby vyuzivat, pravidelné se na aktivizace zapisuje - nékdo dokonce
na kazdy den (pokud je volno), jini alespon tak, aby si obstarali potfebny pocet
kreditt na tydenni ¢erpani sluzeb. Mnoho klientti ale po ,,splnéni prace® prijde,
jestli by mohli udélat jesté néco. Sami za sebou vidi vysledky své prace, coz tési
je inas!

Jak si klienti na tu velkou zménu zvykli?

Neékteti to prijali, jini ne. Mnozi klienti byli podrazdéni, Ze je automaticky nevpus-
time, Ze z toho délame ,,VIP klub® Stalo nas to hodné vysvétlovani. Dosavadni
systém ale potreboval prenastavit, chceme se vice soustfedit na ohrozené skupiny,
jako jsou zeny bez domova nebo starsi klienti. Kdyz se totiz ¢lovék pred ptilro-
kem rozhlédl po jidelné, vidél lidi, co tam chodili jen ,,posedét, ale svou situaci
nechtéli resit. Mezi nimi ovéem sedéli i lidé, ktefi chtéli, ale nebyl na to prostor,
protoze jsme museli reagovat na akutni krize spjaté s provozem nebo souzitim
s konfliktnimi klienty.

A co kdyz se klient do aktivizace nezapoji? Neziska potfebné kredity, nemii-
Ze Cerpat sluzbu...

Kdo nema o aktivizaci zdjem a ani si sluzby nechce platit, mize si jednou tyd-
né prijit pro potravinovy balicek - a to bud v pondéli v terénu, anebo kazdou
sttedu na NDC, kde mtize i provést hygienu, vyménit si $aty apod. Takze nikdo
potrebny bez pomoci neztistane! Od pondéli do patku je pro vSechny otevieno
socialni poradenstvi, které je zdarma.

Miuizes prozradit, jak probiha aktivizace na Cerné cesté?

Snazime se spolu s klienty zvelebovat mistni okoli, starame se o zelen a délame
si to tam pékné. Tim, Ze to spolecné budujeme s klienty ,,0d nuly®, je zaroven
motivujeme — uvidi vysledek své prace a ziskaji bezpe¢ny prostor pro traveni
dlouhych dni.

Nové zacatky!

Ano, po 20 letech vlastné nové zacatky. Vracime se k né¢emu, co uz tady v po-
dobné formé fungovalo, a zkusime to znovu s novym tymem, novou energii
a s novou klientelou. Prala bych si, aby Denni centrum byla pro klienty takova
»hucena zastavka®, kde maji moznost se na chvili ohrat, ukotvit se, dofesit si po-
trebné véci a posunout se zase dal. Aby to nebyla konec¢na, odkud uz se neda
dostat, ale naopak jistota, ze tady dostanou podporu pro sviij krok dopredu.

Takova ,,prestupni stanice“?
Ano, krasné re¢eno. Doufam, ze se nam tu vizi podafi naplnit.

Jakou zatim mate zpétnou vazbu na aktivizaci na Cerné cesté?
Moc dobrou. Klienttim, kteti se na ulici ocitli poprvé, jsme zde poskytli bezpecny
prostor a nyni uz bydli v azylovych bytech nebo se posunuli do jinych sluzeb.
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Zéazemi v klidné lokalité na Cerné cesté umoziiuje s klienty otevfit i témata,
kterym se tfeba dlouhodobé vyhybali - posiluje to hlubsi diivéru mezi nimi
a pracovniky. Vytvotila se tu i skupinka klientt, kteti s nami pravidelné vyjizdéli
a podileli se na ¢isténi naletli na celé zahradé. A co nas potésilo nejvic — spo-
le¢né si pak dokonce sami nasli sezénni brigadu a néjakou dobu nepotiebovali
vyuzivat sluzby NDC.

Takze opravdu ,,prestupni stanice®. Jak to bude v zimé?

Nechceme upustit od systému, ktery se osvédcil. Pokud ale prijde velka zima,
budeme na to samoziejmé v ramci sluzeb reagovat — ale za urcitych podminek,
abychom nesklouzli do starych koleji. A v prosinci opét otevieme no¢ni centrum,
abychom lidem pomohli preckat mrazivé noci v teple a bezpeci.

Za rozhovor podékovala
Mgr. Martina Foretova Pavlunova

VZPOMINAME NA POCATKY
NiZKOPRAHOVEHO DENNIHO CENTRA
Rozhovor s Vérou Leonou Martinkovou

Pred 20 lety stdla u zrodu Nizkoprahového denniho centra pro lidi bez domo-
va na Wurmové 5. Jak sestra Véra Leona Martinkova, ¢lenka Ceské provincie
Kongregace Milosrdnych sester svatého Krize, vzpomind na jeho zacatky?
Jaké radosti a starosti start centra provazely? A ¢im bychom se mohli inspirovat
u Angli¢ani? Zeptali jsme se.

S jakym pfanim a cilem jste Nizkoprahové denni centrum (NDC) v Olo-
mouci v roce 2005 zakladali?
Pribéh olomouckého Denniho centra zacal v Londyné.

To mi musite vysveétlit...

Uz na studiich na VOS CARITAS jsem se zaméfovala na prci s lidmi bez do-
mova. No, a kdyz jsem si hledala zahrani¢ni praxi, volba padla na Anglii. Diky
tomu, Ze jsem Fadova sestra a ze mi vysla vstfic obé nase fadova vedeni (generalni
vedeni ve Svycarsku i vedeni sester Matky Terezy v Kalkat¢, pozn. red.), méla
jsem moznost jit do Londyna k sestrdm Matky Terezy. A zde mi doporu¢ili,
at se jdu podivat na nejvétsi londynské denni centrum.

Jak to tam vypadalo?

Bylo to uzasné, inspirativni. Neni to jen denni centrum v uzkém slova smyslu
¢ili neni urceno pouze pro denni pobyt lidi bez domova, ktefi prichazeji z ulice.
Je to cela sit sluzeb véetné ubytovani, odpocinkovych mistnosti pro ty, co spi
venku, kurzt, ordinace a dal$ich sluzeb. Stravila jsem tam cely den, personal
se mi vénoval a vysvétloval, jak jejich sluzby funguji.
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A jak funguji?

Profesionalné, ale zaroven s velkym zapojenim dobrovolniki. Prichazely k nim
stovky lidi na jidlo, ale oni méli zaméstnané pouze tfi kuchare — vechnu ostatni
praci totiz zastali dobrovolnici! Pro nas je to tézko predstavitelné. Stejné tak v or-
dinaci slouzili lékafi, ktefi méli svoji normalni praxi a tam chodili jako dobro-
volnici. Ta ordinace vznikla za velmi pohnutych okolnosti - jednoho z klienti
srazilo auto, ztstal postizeny a vysoké odskodné odkazal dennimu centru, které
za obnos nechalo zfidit ordinaci.

Nase charitni sluzby také ,,drzi“ dobrovolnici, i kdyZ ne v takové mire...

U nas dobrovolnickou tradici prerusil komunismus - tu odpovédnost, Ze se ne-
staram jen o blaho svoje, ale i o dobro souseda. Byla jsem proto vdécna,
ze to zde mohu zazit. V Anglii jsou k tomu vychovavani od détstvi — v ramci
$kolniho projektu maji zaci tfeba prinést néco, o co se mohou podélit, co jejich
domacnost dovoli, tfeba pastiku, ponozky apod.

A jak jste se tedy dostala k olomouckému Nizkoprahovému dennimu
centru?

Od druhého ro¢niku svého studia jsem v ramci praxe spolupracovala s Charitou
Olomouc. A kdyz jsem psala bakalarskou praci,ve které jsem srovnavala posky-
tovani sluzeb v Londyné a v Olomouci, tak mi tehdejsi vedouci Stfediska pro lidi
bez domova Petr Prinz (nynéjsi feditel Charity Olomouc, pozn. red.) nabidl, jestli
bych nechtéla takové nizkoprahové denni centrum v Olomouci zridit.

Jaké byly zacatky NDC?
Narocné a vycerpavajici, ale krasné v té energii spolecného usili. Dfive byli lidé

’

Sestra Véra Leona Martinkovd. Foto Vojtéch Cimpl.
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vic zvykli se nasadit, vydat se. Mozna to neni popularni slovo, ale patfi k nasemu
zivotu - je spravné obétovat se pro sebe navzijem.

Jak vasi pomoc klienti uvitali?

Velmi hezké v zacatcich bylo, ze se zapojili klienti z azylového domu. Dostali
jsme tfeba darem vyrazené skolni zidle, které jsme s klienty cistili a lakovali.
Nebo jsme spole¢né vymalovali stény Denniho centra. A opravdu bylo poznat,
ze kdyz se na tom podileli, méli k tomu tplné jiny vztah, nez kdyby prisli do ho-
tového. Prvni mésice i roky provazela velka vdé¢nost a dobra spoluprace klientt.

Kde jste sidlili?

Tam, kde dosud. Ale v prostorach urcenych pro Denni centrum tehdy sidlila
pecovatelska sluzba, ktera — nez se prestéhovala na své nové pasobisté — kvili
nam musela fungovat v provizoriu. Za to jsem také vdécna, ze v Charité si sluzby
vzajemné vychdzeji vstric, i za cenu vlastniho nepohodli, ale pro dobro véci.

Kdy jste otvirali?

Otevreli jsme na konci fijna 2005. Méli jsme pouze jednoduché vybaveni:
par zidli, malou kuchynskou linku a pracku, mysleli jsme, Ze neni potteba vic.
A najednou - protoze tehdy byla tuha zima - jsme méli 50 klientt za den! Doslo
nam, jak moc je ta sluzba potrebna a Ze je nutné varit v jiném mnozstvi a jinym
zpusobem. Bylo minus patnact, dvacet stupni, lidé by jinak mrzli venku. Ted
byli vdé¢ni, Ze jsou v teple, mohou se umyt, vyprat si, dostanou teplou polivku.

V kolika zaméstnancich jste za¢inali?
Jeden a piil zaméstnance. Ja a kolega Dusan Porizka, ktery ale na ptl avazku
pracoval v terénu a staral se o klienty prodavajici ¢asopis Novy prostor.

MEéli jste k sobé néjaké pomocniky?

Na startu nam velmi pomobhli lidé, ktefi byli ve vykonu trestu obecné prospés-
nych praci. Jesté tam chodili dobrovolnici a studenti na praxi. Charita se vzdycky
snazila umoznit lidem, ktefi dostanou alternativni trest, aby si ho odpracovali.
Na zacatku to pro nas byla asi nejpozitivnéjsi zkusenost. Lidé, ktefi méli sami
svoje problémy, se starali o lidi v mnohem horsi situaci a velmi jim to poméhalo.
Uvédomili si: hele, jestli nezménim sviij Zivot, mizu skoncit takhle. Spoustu
z nich to opravdu nastartovalo.

A Kklienti bez domova zaroven vidéli, Ze kazdy miize dostat druhou San-
ci. Takze je to motivovalo navzajem. Co vam kromé pocatecniho nadseni
a dobré zpétné vazby jesté pomahalo?

Urcité psychoterapeuticky vycvik, ktery jsem si béhem svého ptisobeni v Dennim
centru udélala. Studium socialni prace vas sice pfipravi na to, jaké jsou sluzby,
davky, jak si nastavit hranice, jak pracovat se sebou. Ale jak reagovat v kritickych
momentech, tak to mé naucil az vycvik. Prichazelo totiz mnoho dusevné
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nemocnych lidi a klientd v dekompenzovaném stavu, ktefi ohrozovali sebe,
druhé i nds. A na to vas studium socialni prace nepripravi.

Méli jste otevieno pouze pies den?

Ano, tehdy jesté no¢ni centrum nefungovalo. Ale méli jsme nocleharnu. A kdyz byl
extrémni mraz, tak jsme lidi vzali aspon na stolicku na noc, jen aby nebyli venku.
Ale velkou bolesti pro mé tehdy bylo, ze jsme neméli nocleharnu pro Zeny.
Chlapi 8li do tepla na pokoj nebo na stolicku a zenské dostaly druhou deku a $ly
pod most. I proto vznikla pozdéji noclehdrna pro zeny a no¢ni centrum v zimnich
meésicich, aby mohli byt Zeny i muzi v teplém, suchém a bezpecném prostredi.

Na jaké potize jste narazeli? Co vam chybélo?

Velkym problémem byla zdravotni péce. Nase centrum k tomu trochu nestast-
né zacinalo v obdobi, kdy se zavedly poplatky u lékare. Sice to bylo jen 30 K¢,
ale nékteri klienti neméli ani to. Vyfidit si na uradé vyjimku stalo cas, energii
i kus distojnosti. A kdyz uz k vysetfeni u lékafe doslo, tak jak mélo klientovi
pomoct, Ze se napt. s antibiotiky v horeckach vraci do minus deseti pod most?
Ztidili jsme proto pokoj na dolécent, kde se pacienti mohli zotavit nebo nastar-
tovat detox, kdyz se napt. rozhodli abstinovat.

Dva roky nato jste proto otevreli vlastni ordinaci praktického lékare.
A postupné se NDC rozriistalo...

Ano, postupné se podatilo ziskat vice prostor, napt. mistnost pro kapli, kde pro-
bihd rozlouceni se zemfelymi klienty. Mnohdy zemfou v mladém véku, tragicky,
napt. pfi pozaru ve squatu. O to vétsi potfebu pak ostatni klienti nebo pribuzni
maji prijit se rozloucit, pomodlit. Pozdéji uz kaplicka pro tyto ucely byla mala,
vysvétila se proto nynéjsi podzemni kaple sv. Kosmy a Damidna a pivodni
mistnost se zacala vyuzivat pro jiné ucely Denniho centra.

Jak dlouho jste v NDC pracovala?

V Charité Olomouc jsem byla od zaloZeni centra az do roku 2009, kdy jsem
pracovala jako vedouci celého stiediska. Pak jsem se v roce 2018 vratila, ale jen
na pil roku. Reditel Prinz mé totiz poprosil, zdali bych se vénovala hospicové
péci, se kterou jsme pozdéji organizacné presli pod Hospic na Sv. Kopecku.

Vy jste pomohla na svét mnoha projektiim, koukam!

s dusevnim onemocnénim. Hodné mé totiz trapilo, ze bézna sit zdravotnich
sluzeb a léceben neni pro tyto lidi vyhovujici. Rozjela jsem dosud tfi zdravotni
a tfi socidlni sluzby. Po 19 letech v této oblasti uz jsem ale potfebovala zménu,
jako prevenci vyhoteni. Ted jsem na sekretariatu olomouckého arcibiskupstvi,
coz je pro mne zcela jina zkusenost. Miluji praci s klienty a mam na to myslim
idar, ale vétsinou jsem skoncila ve vedouci pozici a uz jsem z toho byla unavens,
potiebovala jsem pauzu.
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Maite mnoho vlastnich zkuSenosti a ted’jste ziskala i odstup - v ¢em by se pod-
le vas mohly zdejsi sluzby pro lidi bez pristresi jesté inspirovat v zahranici?
Velmi inspirativni pro mé v Anglii bylo, jak pracuji s abstinujicimi a zavislymi
klienty. U nas je to stale velky problém. Kdyz je nékdo po 1écbé propustén z 1écby
a vraci se zpatky do komunity, kde vétsina pije a uziva jiné navykové latky, tak
zlistat abstinovat je nad lidské sily. I pro ¢lovéka s dobrym rodinnym zazemim
je to obtizné, natoz kdyz jej nemate. V zahrani¢i maji sluzby vyclenéné zvlast
pro ty, ktefi abstinuji, zvlast pro lehce a zvlast pro tézce zavislé klienty. A cilené
s tim pracuji.

Pokud chceme témto lidem systematicky pomoct, musime podminky dobfe
nastavit. Sluzby v CR to je$té doneddvna viibec nereflektovaly. Takze vedle sebe
na azylovém byté bydli klient propustény po vykonu trestu, ktery se nema kam
vratit, ale chce si hledat praci, vedle ného je ¢lovék, ktery ma problém s gam-
blerstvim, pak nékdo zavisly na omamnych latkach nebo clovék s psychickym
onemocnénim... Jak by to mohlo fungovat? Vzdyt se ti lidé strhavaji do pro-
blémii navzdjem!

Co by pomohlo?

Potfebujeme, aby byly sluzby vice rozdélené, specializované. A stabilné finan-
cované samoziejmé. Méstu i statu se to vrati, vyplati se to vSem: snizi se pocet
hospitalizaci, vyjezdu policie, celkové se usetti. Klient je se spravnou podporou
schopen fungovat, nechova se na verejnosti agresivné, nezebra a proziva kva-
litnéjsi zivot. Celkové se investované prostiedky vrati, jak ukazuje i zkusenost
ze zahranici. Nejsou to vyhozené penize, naopak!

Jak se podle vas NDC za 20 let proménilo?

Za téch 20 let vidim obrovsky posun. Sluzby Charity se moc hezky rozvinuly,
vcetné socidlni pracovni rehabilitace nebo ordinace psychiatra, to velice ocenuji.
Velké diky si zaslouzi v§ichni, kdo tam za tu dobu pracovali, pomahali, celé vedeni
Charity, pan reditel Prinz, ktery to od pocatku doprovazi, a také predstavitelé
mésta Olomouce i Olomouckého kraje, kterym feseni bezdomovectvi také lezi
na srdci.

Kdybyste méla tii prani pro NDC, jaka by to byla?

Uz kdyz jsem v roce 2009 odchazela, prala jsem si nové prostory. A pieju
si to i ted, aby vzniklo moderni zafizeni se zdzemim pro terénni program, vol-
nocasové aktivity a vzdélavaci kurzy. Pro klienty bezpe¢né a zaroven motivujici.
Nemuzeme Cekat, zZe se ¢lovék s chronickym dusevnim onemocnénim nebo
tézkou zavislosti vrati na trh prace a bude fungovat normalné. Mnoho klientt
se s alkoholem setkalo v utlém détstvi. Jeden klient mi vypravél, ze ho dédecek
vzdycky posilal do obchodu pro flasku, aby to babicka nevidéla, a pak mu dal napit
jako prvnimu... Vzorce chovani, hendikepy, které si s sebou tito lidé do Zivota
nesou, zkratka neumoznuji, aby zili plnohodnotny Zzivot. Ale i oni mtizou byt
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v ¢istém, bezpe¢ném prostredi, hodinu dvé pracovné zapojeni v néjaké sluzbé.
I oni touzi mit kvalitni a smysluplny Zivot.

A ta dalsi dvé prani?

Pak bych si préla, aby byl personal nejen dobfe finan¢né ohodnoceny, ale aby se pa-
matovalo i na to, jak naro¢na je to prace a Ze si lidi zaslouzi vice volna. Protoze
v pomahajicich profesich jste nastrojem prace vy sama. S tim souvisi i tfeti pfani.
Prala bych pracovnikiim i klientim, aby byl systém spravné nastaveny. Z vyzkumi
vyplyvd, Ze na jednoho socialniho pracovnika by mélo pripadat maximalné deset
klientti. V praxi je to ale jiné, personalni podstav je obrovsky. Pfitom cilem je
vytvorit vztah — aby klient citil, Ze ho fakt ma nékdo rad, ze mu na ném zalezi.
Mnoho klientii se posune jen proto, Ze najednou existuje nékdo, v jehoz ocich
ma hodnotu, kdo mu véfi vice neZ on sdm.

Za rozhovor podékovala
Mgr. Martina Foretova Pavlunova

OSLAVUJEME 25 LET TRIKRALOVE SBIRKY

Tiikralova sbirka, kterd patfi k nejvyznamnéjsim dobro¢innym akcim v Ceské
republice, vstoupila v lednu 2025 do svého jubilejniho 25. ro¢niku. Za ¢tvrt-
stoleti své existence se stala nejen dilezitym nastrojem pomoci lidem v nouzi,
ale také vyraznym symbolem solidarity, dobrovolnictvi a Zivé tradice. Sbirku
potrada Charita Ceskd4 republika a jeji organizaci maji v jednotlivych regionech
na starosti mistni charity.

Jak si kazdoro¢né pripominame, kolednici nejsou pouze nositeli sbirkovych
pokladnicek, ale predevsim ,,posly dobré zvésti®, kteti prinaseji radost a zaroven
davaji lidem prilezitost vstoupit do nového roku dobrym skutkem a solidaritou
s témi, ktefi se bez pomoci neobejdou.

Olomoucko jako misto zrodu i silného zazemi

Pravé Olomoucko ma v historii sbirky mimoradné postaveni. Prvni impulz
ke vzniku Trikralové sbirky dal pred 25 lety tehdejsi olomoucky arcibiskup Jan
Graubner a pilotni ro¢nik pripravila Arcidiecézni charita Olomouc. Nasledné
se sbirka prostfednictvim mistnich charit rychle rozsifila do celé republiky.

V roce 2025 se organizace sbirky na Olomoucku ujala tradi¢né Charita Olo-
mouc. Koledovani probihalo od 1. do 14. ledna, kdy do ulic vyrazily skupinky
koledniki, ktefi prinadeli radostné poselstvi, zpivali koledy a psali nad dvere
tradi¢ni pozehnani K + M + B +. Tento zvyk vychazi z latinského ,,Christus man-
sionem benedicat® (tzn. Kristus Zehnej tomuto domu) a zaroven byva spojovan
se jmény tii krald Kaspara, Melichara a Baltazara.

Do koledovani se zapojilo vice nez 1600 kolednika, ktefi navstivili domdcnosti
ve 37 obcich a 15 méstskych ¢astech Olomouce. Do zapeceténych pokladnicek
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se podarilo vybrat 2 594 759 K¢, celkovy vytézek véetné bezhotovostnich dart
dosahl 2 672 227 K¢. Vysledek tak opét potvrdil vysokou miru diivéry vefejnosti
i ochotu pomdhat.

Vyznam sbirky vsak nespociva pouze ve finan¢nich c¢astkach. Dlouhodobé
predstavuje dulezity zdroj podpory pro konkrétni sluzby a projekty v regionu.
V roce 2025 vytézek podpotil naptiklad domaci hospicovou péci, provoz ordinace
praktického lékare a psychiatra pro lidi bez domova, sluzby pro osoby s dusevnim
onemocnénim & rozvoj materidlni pomoci. Cést prostredki je vzdy uréena také
na pfimou pomoc rodindm a jednotlivctim v krizovych situacich.

Rekordni vysledek i rostouci trend
Jubilejni ro¢nik byl mimoradné uspésny i v celostatnim meéritku. V ramci celé
Ceské republiky dos4hla Tiikralova sbirka rekordniho vynosu 184,5 milionu
korun. Potvrdil se tak dlouhodoby trend postupného riistu, kdy se kazdoro¢né
dari prekonavat vysledky z predeslych let.

Také v ramci Arcidiecéze olomoucké byl zaznamenan vyrazny meziro¢ni
nartst. Celkovy vynos zde dosahl 43 014 215 K¢, coz predstavuje zvyseni o vice
nez 5 % oproti pfedchozimu roku.

Tato ¢isla nejsou pouze statistickym tdajem, ale predevsim dokladem dtvéry
vefejnosti a potvrzenim smysluplnosti celé sbirky. Ukazuji, ze ochota pomahat
v ¢eské spolecnosti nejen pretrvava, ale dale roste.

Doprovodné akce i zapojeni verejnosti
Jubilejni ro¢nik doprovodila fada akei, které prispély k jeho viditelnosti i slavnost-
ni atmosfére. V Olomouci se tradi¢né uskutecnil Privod tfi krald historickym

Olomoucky pomocny biskup Antonin Basler béhem Prtvodu tii kralti. Foto: Pavel Langer.
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centrem mésta za Gicasti zastupcii vefejného a cirkevniho Zivota. Akce symbolicky
pripomnéla jak samotnou tradici, tak i misto, kde se novodoba podoba sbirky
zadala psat.

Kolednici navitévovali nejen domacnosti, ale také verejna mista ¢i zdravotnicka
zatizeni, kde jejich pritomnost prinasela radost pacienttim i personalu. Vyznam-
nou roli hraly rovnéz statické pokladnicky a moznost prispét online ¢i bezho-
tovostné, coz umoznuje zapojeni $§iroké vefejnosti i mimo samotné koledovani.

Nova hymna pro jubilejni roCnik

Specifickym prvkem letosniho ro¢niku se stala nova kolednicka hymna ,Tti
kralové®, jejimz autorem je pisnickai Michal Horak. Ten ma k Trikrélové sbirce
osobni vztah, nebot se ji v minulosti ti¢astnil jako kolednik. Hymna byla pojata
jako podékovani vSem dobrovolnikéim a darcim a symbolicky doplnila atmo-
sféru jubilejniho roku.

Pomoc s jasnym rozdélenim
Dilezitym principem Ttikralové sbirky je transparentni rozdélovani vytézku.
Vynos sbirky je rozdélen podle pevné daného klice takto: 65 % vybranych pro-
stfedk se vraci Charitdm, které je vykoledovaly, 15 % je urceno na velké diecézni
projekty, 10 % na rozvojovou pomoc v zahranici, a do krizového fondu, odkud
jsou prostiedky uvolnény pfi mimoiadnych udalostech u nds i ve svété, 5 %
vyuZije na své projekty Charita Ceské republika, 5 % tvoii zdkonné rezie sbirky.
Tento systém zajistuje, ze vétsina prostfedkii pomdha pfimo v misté, kde byly
darovany, a zaroven umoznuje reagovat i na $irsi potteby spolecnosti.

Nové zazemi pro lidi s dusevnim onemocnénim

Jednim z klicovych projekta, které byly podporeny z vytézku Trikralové sbirky,
byla rekonstrukce zdzemi Stediska sv. Vincence na Repéinské ulici. Z chétrajici
budovy vznikl moderni, energeticky usporny prostor, ktery dnes nabizi bezpe¢né
zazemi lidem s dusevnim onemocnénim.

Vznikly zde kancelare, konzulta¢ni mistnosti, spolecné prostory i terapeuticka
dilna. Soucasti projektu je také Sest bytli pro osm klientt, ktefi potiebuji kazdo-
denni podporu. Trikralova sbirka pomohla projekt dokoncit a uvést do provozu.

Jak uvadi reditel Charity Olomouc Petr Prinz, lidé s du§evnim onemocnénim
potfebuji nejen odbornou péci, ale i stabilni a dustojné prostfedi, které jim
umozni znovu najit jistotu.

Materialni pomoc pro lidi v nouzi

Dalsi ¢ast vytézku sméfovala na vybudovani Centra materidlni pomoci v arealu
byvalych kasaren na Cerné cesté v Olomouci. Nové prostory slouzi jako sklad
i vydejna potravin a hygienickych potifeb pro jednotlivce a rodiny ohrozené
chudobou.
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Flexibilni modulova stavba umoznuje reagovat na aktudlni potfeby a rozvijet
sluzby i do budoucna.

Pomoc rodinam v krizovych situacich

Sbirka pomaha i tam, kde jde o rychlou a cilenou pomoc. Prostfednictvim
Strediska pro rodiny a krizovou pomoc bylo v roce 2025 podporeno 18 rodin.
Pomoc ¢asto sméfuje na thradu ndjmu, nakladii na stéhovani nebo $kolnich vy-
dajt. Pravé jednorazova podpora mnohdy rozhoduje o tom, zda rodina zvladne
prekonat naro¢né obdobi a postavit se znovu na vlastni nohy.

Podpora dalsich sluzeb
Z vytézku sbirky byl dale podporen rozvoj ¢i provoz:
 ordinaci praktického lékare a psychiatra pro lidi bez domova,
o Centra dobrovolnictvi,
o domaci hospicové péce, ackoli samotnou sluzbu jiz neprovozuje Charita
Olomouc, nybrz Hospic na sv. Kopecku.

Tradice, ktera spojuje

Trikrélova sbirka si za 25 let vybudovala pevné misto nejen v kalendari, ale pre-
devsim v zivotech lidi. Pro mnohé rodiny se stala kazdoro¢ni tradici, na kterou
se pripravuji a kterou aktivné vyhledavaji. Kolednici jsou ¢asto vitani jako oce-
kavani hosté a jejich navstéva ma vedle charitativhiho rozméru také vyznam
socidlni a komunitni.

Zkusenosti z Olomoucka ukazuji, Ze se do sbirky zapojuji celé generace — déti,
rodice i prarodice. Pravé tato mezigenera¢ni kontinuita je jednim z dilezitych
faktort, které zajistuji jeji dlouhodobou zivotaschopnost.

Jubilejni 25. ro¢nik tak znovu potvrdil, Ze Trikralova sbirka neni pouze sbir-
kovou akci, ale predeviim projevem solidarity a ochoty pomahat. Jeji vyznam
presahuje samotny finan¢ni ptinos a spociva v posilovani mezilidskych vztahi,
davéry a spolecenské odpovédnosti.

Ing. Marie Snevajsova
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JSME OTEVRENI -
NOVYM SETKANIM | VYZVAM

KDYZ SE POTKAVA VIRA A SLUZBA: NAVSTEVA Z NADACE
RENOVABIS V OLOMOUCI

Ve stfedu 25. ¢ervna 2025 navstivil Charitu Olomouc Dr. Jorg Basten z némecké
katolické nadace Renovabis. N4vtéva se uskute¢nila v rdmci jeho cesty do Ceské
republiky zamérené na reckokatolickou cirkev a nabidla prostor k pratelskému
setkani, predstaveni ¢innosti Charity Olomouc i vyméné zkusenosti.

Névstéva Dr. Bastena v Ceské republice zahrnovala Prahu a Olomouc a byla
zamérfena na poznani zdejsiho Zivota feckokatolické cirkve, setkani s prazskym
arcibiskupem Mons. Janem Graubnerem i s olomouckym arcibiskupem Mons. Jo-
sefem Nuzikem, predsedou Ceské biskupské konference. V Olomouci se tento
zamér propojil s poznanim charitniho dila - zdejsi feckokatolickou farnost
spravuje o. Petr Prinz, ktery zaroven ptisobi jako feditel Charity Olomouc.

Dopoledne se Dr. Basten ztcastnil studentské mse svaté v kostele Panny Marie
Snézné a navstivil feckokatolickou farnost, odpoledne pokracoval pratelskou na-
vstévou Charity Olomouc, kde se setkal s vedenim organizace. Setkani probéhlo
v otevieném a optimistickém duchu, §lo predevs$im o moznost blize se seznamit
s ¢innosti Charity a jejimi aktudlnimi vyzvami. Reditel Petr Prinz predstavil
hostovi hlavni body strategického planu na obdobi 2025-2027. Poté nasledovala
prohlidka prostor na Wurmoveé 5, kde se nachazi Domov sv. Kosmy a Damiana
a kaple zasvécena témto svatym, dale ordinace praktického lékare a psychiatra
pro lidi v nouzi a také Dobrodruha - socidlné terapeuticka dilna. Na prani hosta
doslo i na spole¢nou navstévu nedaleké katedraly sv. Vaclava, kde mél prostor
ke ztiSeni a modlitbé. V zavérecné ¢asti programu predstavili vedouci jednotlivych
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Névstéva Dr. Bastena. Foto: archiv CHO.
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stiedisek spektrum sluzeb, které Charita Olomouc poskytuje. Dr. Basten ocenil
nasazeni pracovnik i $ifi poskytované pomoci. Zajimal se o investi¢ni projekty
Charity spojené se sluzbami pro lidi bez domova, diskuse se rozproudila také
kolem pomoci détem a dospélym lidem s dusevnim onemocnénim.

Nadace Renovabis je projevem solidarity némeckych katolika s lidmi ve vy-
chodni Evropé. Vznikla v bfeznu 1993 s cilem pomoci obnové cirkve v ze-
mich vychodni a stfedni Evropy. Podporuje pastoracni projekty cirkvi, socialni
avzdélavaci projekty, zasazuje se také o vétsi dialog mezi Zapadem a Vychodem.
V minulosti nékolikrat podpotila naptiklad konani Romské pouti, jejimz orga-
nizitorem je pravé Charita Olomouc.

O to cennéjsi bylo nynéjsi navazani osobniho kontaktu a vyména zkusenosti.
Vazime si upfimného zajmu Dr. Bastena o nasi organizaci i ¢asu, ktery nam
vénoval.

Mgr. Kristyna Uchytilova

NOC KOSTELU PRILAKALA NA WURMOVU
STOVKY NAVSTEVNIKU

Letos poprvé se 23. kvétna v ramci Noci kostelt oteviely vefejnosti dvefe kaple
sv. Kosmy a Damidna a Nizkoprahového denniho centra pro lidi bez domova
v Olomouci na Wurmové 5. V prabéhu vecera tak cca 400 navstévnika nahlédlo
do pivodné romanskych podzemnich prostorti kaple a do prostort jidelny Niz-
koprahového denniho centra.

O program se postarali pracovnici Stfediska pro lidi bez domova a hosté. P1i-
chozi si mohli poslechnout povidani Richenzy Bukové o historii kaple a o pra-
ci pastoracni asistentky, zaposlouchat se do pisni pana Petra Lutky, rozjimat
ptizpévu a hie na kytaru kolegyné Marusky Chlupové a zhlédnout fotograficky
dokument ,,Jsou mezi nami“ Pfemka Horaka, pracovnika Domova sv. Anezky.

Ve vedlej$im Nizkoprahovém dennim centru zahdjil vecer svou instrumentalni
hudbou busker Goudy. V priibéhu celého vecera probihala projekce fotek kolegy
Vojty Cimpla z Domova sv. Kosmy a Damidna, ktery svymi fotografiemi ze véech
sluzeb pro lidi bez domova dokonale zachytil ¢asto nepopsatelné emoce klientti
a pracovnikd stfediska Samaritan. Diky pritomnosti pracovniki ,,nizkoprahu
terénu ¢i azylovych byt tak navstévnici mohli nejen vidét, ale i slyset, jaké sluz-
by poskytujeme, s jakymi predsudky se potykame nebo jaké radosti a starosti
zazivame nejen my, ale i nasi klienti. Pro vSechny byl pfipraven bors¢ a prvni
navstévnici si mohli odnést ,,myslenku dne pro lepsi naladu® v ofechové skotapce,
které spolecné s pracovnicemi pripravili klienti Nizkoprahového denniho centra.

Vsechny nas velmi prekvapil a potésil zdjem, ktery otevieni Wurmovy 5 pfinesl,
a reakce prichozich nds povzbudily do dalsi prace.

Bc. Kristina Kachnikovd, DiS.
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NZDM ETAPA PREDSTAVILO VYZVY,
KTERYM CELi MLADI LIDE

Charita Olomouc se v zafi prostfednictvim NZDM Etapa zapojila do celorepub-
likové kampané Tyden nizkoprahovych klubt, ktera se zaméfuje na podporu
wellbeingu déti a mladych lidi. Programy leto$niho ro¢niku akcentovaly dvé
klicova témata — bezpe¢né chovani v online prostfedi a rozvoj kreativity jako
dilezitého nastroje sebepoznani, posilovani sebevédomi i zvladani naro¢nych
zivotnich situaci.

Kampan kazdoroc¢né otevird nizkoprahova zafizeni $iroké vefejnosti a umoz-
nuje rodi¢tim, zastupcim samosprav, pedagogtim i potencialnim klientim na-
hlédnout do jejich fungovani, seznamit se s nabidkou sluzeb a lépe porozumét
jejich vyznamu v mistnim kontextu.

Zapojenim do kampané Charita Olomouc pfispéla k osvété o vyznamu niz-
koprahovych sluzeb a jejich roli v podpore mladych lidi ohrozenych socialnim
vyloucenim ¢i dal$imi obtizemi. Aktivity NZDM Etapa predstavily konkrétni
pristupy k praci s klienty, a to jak v oblasti prevence rizikového chovani v online
svété, tak v podporte kreativity prosttednictvim vytvarnych, hudebnich ¢i dalsich
volnocasovych aktivit.

Soucasti zapojeni byla také realizace odborné¢ zaméreného programu na téma
wellbeingu v rtiznych Zivotnich etapach. Nabidl hlubsi pohled na aktualni vyzvy,
se kterymi se mladi lidé potykaji, a predstavil nastroje, které socialni pracovnici
vyuzivaji piijejich podpore — napriklad praci s tématy dluhové problematiky nebo
emoci, jako jsou stud a vina. Navstévnici méli zaroven moznost nahlédnout do
ambulantnich prostor klubu, seznamit se s kazuistikami klientti i s prakticky-
mi nastroji vyuzivanymi v praci s mladymi lidmi, od zprostfedkovani finan¢ni
pomoci pres motiva¢ni pomuicky az po antistresové techniky.

Utast na kampani tak umoznila nejen prezentaci ¢innosti sluzby, ale piede-
v$im sdileni dobré praxe a posileni povédomi o vyznamu systematické podpory
wellbeingu mladych lidi v ramci nizkoprahovych sluzeb.

Ing. Marie Snevajsovd

TiISNOVA PECE ISIDOR+

Rok 2025 byl pro sluzbu ISIDOR+ rokem realizace pilotniho projektu, ktery
zacal jako rozdifena podpora zejména seniortim, ktera reaguje na potiebu snizeni
osamélosti této cilové skupiny. V prabéhu realizace se cil projektu vyprofiloval
tak, aby reagoval na zasadni potfebu spolecnosti, a to umoznit seniortim a oso-
bam se sniZenou sobéstacnosti zlistat co nejdéle ve svém domacim prostredi
s pocitem bezpeci a jistoty.
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Jak sluzba fungovala

Sluzba ISIDOR+ fungovala jako neptetrzita tisnova péce dostupna 24 hodin
denng, 7 dni v tydnu. Klienti méli k dispozici SOS tla¢itko napojené na dispe-
¢ink, kde byl vzdy pritomen vyskoleny pracovnik. V pripadé nouze klient zmackl
tlacitko, které se automaticky propojilo s dispec¢inkem. Dispecefi vhodnym
dotazovanim vyhodnotili situaci a kontaktovali rodinu, sousedy nebo zdravot-
nickou zachrannou sluzbu.

Tym sluzby tvotil socialni pracovnik, koordinatorka projektu, administrativni
podpora a 9 dispecerti pracujicich ve sménném provozu. Socialni pracovnik
zajistoval kromé socialni prace také individualni kontakt s klienty mimo krizové
situace, nastavovani sluzby a spolupraci s partnery.

Za sledované obdobi bylo realizovano:

o 42 kontaktu se zajemci o sluzbu,

e 39 socidlnich Setfeni,

e 24 uzavienych smluv,

« 72 prijatych tisnovych voldni.

Nejstarsimu klientovi bylo 98 let, nejmlads$imu 68 let. Sluzbu vyuzivaly prevazné
zeny, ale postupné narustal i pocet muzd.

Co se podarilo

Jednim z hlavnich pfinosi projektu byla moznost okamzitého zavedeni sluzby
bez dlouhych cekacich lhut. Klienti i jejich rodiny ocenovali jednoduchost,
diskrétnost a skutecnost, Ze sluzba nenarusuje bézny denni rezim. Tisnové tla-
¢itko neznamenalo kontrolu, ale jistotu — moznost privolat pomoc tehdy, kdyz
je skutecné potreba.

Sluzba se osvédcila zejména u tfi skupin klienta:
 aktivnich seniort zijicich samostatné, jejichz rodiny mély obavy z nahlé
krizové situace,
« seniort v rizikovém obdobi (po hospitalizaci, pti zhorseni zdravotniho
stavu),
« osob, které jiz vyuzivaly jiné terénni sluzby a potfebovaly doplnéni podpory
mimo jejich pfitomnost.
Vyznamny piinos mél ISIDOR+ také pro pecujici osoby. Poskytoval jim pocit
klidu, moznost kratkodobého odpocinku i vétsi jistotu pii péci o blizkého.
Sitovani a osvéta
Sluzba ISIDOR+ nabidla také prilezitosti k intenzivnimu sitovani. Navazali jsme
spolupraci s praktickymi lékari, nemocnicemi, socialnimi odbory obci, domovy
pro seniory i dalsimi poskytovateli sluzeb. Probéhlo 9 odbornych setkani a 8 be-
sed pro vefejnost, jejichz hlavnim tématem bylo bezpecné a diistojné setrvani
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v domacim prostredi i pro ty osoby, které se vzhledem ke svému véku ¢i nemoci
nemohou spolehnout sami na sebe.

Do $ifeni informaci se zapojili také dobrovolnici a studenti, napriklad
z Gymnazia Hejc¢in. Distribuovali informac¢ni materidly a pomahali zvy3ovat
povédomi o sluzbé mezi seniory i jejich rodinami. Osvéta formou besed a pfimého
kontaktu se ukdzala jako klicovd. Cilova skupina byva k novym technologiim
¢asto neduvériva a rozhodnuti vyuzit sluzbu tento fakt brzdi. Osobni ,,potkani
se“ se sluzbou bariéry odbourava a v komunité dalsich seniort je pfijeti mnohem
jednodussi.
ZkuSenosti a zjisteni

Soucasti pilotniho projektu bylo také testovani komunitni online platformy
zaméfené na snizovani osameélosti. Zkusenost ale ukazala, Ze seniofi vnimaji
technologie predevsim skrze jejich konkrétni a prakticky prinos. Abstraktni kon-
cept prevence osamélosti pro né nebyl dostate¢né motivujici. Projekt tak prinesl
dalezita zjisténi pro dalsi rozvoj technologické podpory - kli¢ova je individualni
prace, budovani davéry a jasné vysvétleni smyslu sluzby.

Mezi limity projektu patfila také narocnost personalniho zajisténi nepretrzitého
provozu a obtizné oslovovani cilové skupiny. Presto se podarilo sluzbu stabilizo-
vat, zaregistrovat jako socialni sluzbu a nastavit procesy pro jeji dalsi fungovani.

Jak sluzba pomohla

Sluzba ISIDOR+ ukazala, ze tisiiova péce je efektivnim doplinkem terénnich
a zdravotnich sluzeb. Pomohla:

o zvysit pocit bezpeci seniort Zijicich o samoté,

o  snizit riziko dlouhého setrvani bez pomoci po padu,

o podporit rodiny v péci o blizké,

o prodlouzit moznost setrvani v domdcim prostredi,

« oddalit nebo zmirnit nutnost pobytové péce.
Sluzba pfinesla ptidanou hodnotu nejen klientiim a jejich rodinam, ale i $irsi-
mu systému socialni a zdravotni péce. Nékdy sta¢i maly pristroj na krku nebo
na ruce, aby ¢lovék mohl ziistat doma s vétsim klidem. ISSDOR+ neni o dohledu
ani kontrole. Je o jistoté, ze kdyz ptijdou potize, nékdo odpovi.

Bc. Jitka Weigelova

58



CO DELAME A PROC

DAVAME | PRUIMAME
A SPOLECNE SLOUZIME

NAS KOLEGA MA ,,SRDCE NA DLANI*

V utery 30. zari byla nasemu kolegovi Petru Nosalkovi z Dluhové poradny
predana Cena Olomouckého kraje pro lidi se srdcem na dlani za rok 2024 v ka-
tegorii Profesional - socialni pracovnik a jiny odbornik. Srde¢né mu k udéleni
prestizniho ocenéni blahoprejeme.

Z celkovych tficeti osmi nominovanych vybrala porota sedm inspirativnich
jednotlivct. V konkurenci desitek osobnosti z celého Olomouckého kraje obstal
i,,nas“ Petr Nosalek. V Charité Olomouc pracuje bezmala deset let a za tu dobu
pomohl mnoha rodinam i jednotlivcim.

»Petr k nam nastoupil v prosinci 2015,“ vzpomind Petra Pavlickova, vedouci
Strediska pro rodiny a krizovou pomoc, pod kterou Dluhova poradna nalezi.
»S plnym nasazenim se vénuje odbornému socidlnimu poradenstvi, a to v oblasti
dluhové problematiky. Jeho prace je postavena nejen na odbornosti, ale pre-
devsim na hlubokém lidském pristupu a respektu ke klientim. Pomoc lidem
v tézkych zivotnich situacich poskytuje s klidem, diistojnosti a pochopenim —
bez posuzovani, bez vy¢itek. I v naro¢nych pripadech jedna trpélivé. Opakované
as respektem vyzyva klienty ke spolupréci a hleda s nimi cestu z dluhové pasti,“
ocenuje Pavlickova.

Krotitel dluh s lidskym pristupem

Ve spletité problematice dluhového poradenstvi se Petr Nosalek neustale vzdélava
a sleduje zmény v legislativé. Co vic - aktivné se stavi za prava svych klientd,
jak potvrzuje i Petra Pavlickova: ,Nevaha je zastupovat, komunikovat se soudy,
vétiteli ani telefonicky vyjednavat tam, kde jini vdhaji. Pomaha klientiim zori-
entovat se v ¢asto neprehledné situaci.“ A protoze si uvédomuje, ze lidé, ktefi jej
navs$tévuji, jsou ¢asto na pokraji svych sil a v akutni psychické zatézi, rozhodl
se Petr v leto$nim roce absolvovat i kompletni vycvik v krizové intervenci. Chce
totiz byt klienttim skutecnou oporou nejen po odborné, ale i lidské strance.

»Petr je pro nas nejen skvély odbornik, ale i ¢lovék s velkym srdcem. Jeho
pristup je inspiraci pro ostatni a jeho prace ma skutecny dopad na zivoty lidi,
kterym pomaha. Proto jsme jej s velkym respektem a vdécnosti navrhli na oce-
néni Pracovnika se srdcem na dlani a jsme radi, ze to vyslo,“ dodava za celou
Charitu Olomouc Petra Pavlickova.

Z celého srdce Petrovi jesté jednou blahoprejeme. Dékujeme za jeho nasazeni
a zapal. Jsme vdéc¢ni, Ze jej mame v charitnim tymu.

Mgr. Martina Foretova Pavlunova
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VELEHRADSKA BENEFICE PODPORILA
CHARITNI PROJEKT KUP OBED

O tom, ze velehradské srdce bije pro Charitu Olomouc, jsme se mohli presved-
¢it v prubéhu celého roku 2025. Dobroc¢inné akce Matice velehradské, farnosti
Velehrad a obce Velehrad si letos mimo jiné kladly za cil finan¢né podpofit or-
ganizace, které poskytuji pomoc osobam bez pristiesi a osobam v tizivé zivotni
situaci. Jsme vdéc¢ni, Ze nase Stredisko pro lidi bez domova je - spolu s komunitou
Sant'Egidio - jednou z obdarovanych instituci.

Spolupraci zahdjil v bfeznu 2025 jeden telefonat: ,,Zavolal mi pan starosta Ales
Mergental, ze by mésto Velehrad letos prostfednictvim svych benefi¢nich pro-
dejnich akci rado podpotilo nase klienty,“ vzpomind Alexandr Dvorak, vedouci
Strediska pro lidi bez domova pti Charité Olomouc.

Uz v nedéli 27. dubna se na Velehradé¢ konal Den dobrocinnosti, ktery pora-
dala Matice velehradska, farnost Velehrad a obec Velehrad. Benefi¢ni prodej
nejriznéjsich dobrot a femeslnych vyrobka vynesl 85 298 K¢ a 80,95 eur, které
byly rovnym dilem rozdéleny mezi obé oslovené komunity. Za Charitu Olomouc
se akce zucastnila Alzbéta Kucerova, vedouci Domova sv. Anezky, ktera také
pozdéji prebirala ¢astku 43 659 K¢.

»Je krasné, jak se touto iniciativou propojila poutni mista Velehrad a Svaty
Kopecek u Olomouce. Diky benefici jsme totiz ziskali pfispévek na stravu
pro nase klienty na Svatém Kopecku,“ ocenila Kucerova. Podporeny projekt
Charity Olomouc Kup obéd umoziuje lidem v nouzi potidit zakladni potraviny

Vedouci Domova sv. Anezky Alzbéta Kucerova na Velehradé. Foto: Frantisek Ingr.
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nebo uhradit obéd v pobytové sluzbé. Darci na Velehradu jej mohli podpofit
také zakoupenim kli¢enky v hodnoté 100 K¢.

Kup obéd: vytézek z benefice zajisti stravu pro lidi v nouzi

Tim ale velehradska iniciativa neskoncila. Dalsi finan¢ni prostedky se poradatelé
snazili zajistit prodejem sponzorskych vyrobki ve stanku Matice velehradské
pri Dnech lidi dobré vtile 5. az 6. ¢ervence a pfi podzimnim charitativnim Béhu
do haje 19. fijna. Zaroven castka jesté narostla o vytézek z prodeje charitniho
vina v Infocentru Velehrad a o obnos z kasicky v bazilice.

Ve stiedu 26. listopadu proto Alzbéta Kucerova za Charitu Olomouc prebira-
la od ¢lenky Matice velehradské Véry Bajajové druhy Sek, tentokrat na castku
28 781 K¢. Na projekty Strediska Samaritan se tak diky ochoté poradateli a $téd-
rosti darct podafilo v pribéhu celého roku 2025 ziskat neuvéritelnych 72 440 K¢!

Pro klienty se sniZenou sobéstacnosti pfedstavuje Domov sv. Anezky na Svatém
Kopecku a Domov sv. Kosmy a Damiana pri Charité Olomouc jistotu zazemi,
bezpeciakazdodenni péce, jak vysvétluje Alzbéta Kucerova: ,,Cely systém charit-
nich sluzeb je nastaven tak, aby lidem bez domova poskytoval nejen okamzitou
podporu, ale zaroven jim oteviral cestu k dlouhodobé zméné ¢i celkové stabilizaci
a zabrénil dalsimu socidlnimu propadu.®

Jesté jednou ze srdce dékujeme darctim, panu starostovi Mergentalovi, pani
Bajajové a vSéem spoluporadateltim za projeveny zajem, entuziasmus i vyznamny
finan¢ni prispévek pro nase klienty. Mame upfimnou radost z navazani uzké
spoluprace - je potésujicim diikazem lidské pospolitosti, kterd prekracuje hranice
okrest, kraji i diecézi.

Mgr. Martina Foretovd Pavlunova

DOPROVAZIME SVE KLIENTY | NA POSLEDNI CESTE

Diky Charité Olomouc maji blizci i pratelé lidi bez domova moznost zavzpomi-
nat, pomodlit se a zapalit svicku u charitniho hrobu, kde nasli vé¢ny odpocinek
klienti Stfediska pro lidi bez domova.

»Mezi skutky milosrdenstvi, které se v cirkvi traduji, patfi odnepaméti pohtbi-
vani zemrfelych. Vnimame ho jako dilezité, i kdyz mtize byt okrajové z hlediska
poctu nebo toho, jakym zpiisobem se realizuje,” vysvétluje feditel Charity Olo-
mouc Petr Prinz. Potizeni vlastniho pohfebniho mista umoznuje Charité dtstojné
a krestanské rozlouceni se zesnulymi, kteri zemfreli bez prostfedkii nebo mimo
dosah svych rodin. Jejich popel by jinak skon¢il anonymneé v socialnich vsypech
- bez jména, bez rozlouceni.

Zalezitosti spjaté s ,,poslednimi vécmi“ klientt Stfediska pro lidi bez domova
bereme v Charité Olomouc s uctou a respektem. Kdyz se pracovnici dozveédi
o umrti nékterého z klientd, pfipravi parte a snazi se jej dorucit i pribuznym —
i v pripadech, kdy rodinné vztahy byly prerusené. Pokud nékdo zemfe tragicky
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nebo v mladém véku, byva potfeba rozloucit se a modlit o to silnéjsi. Obrad
posledniho rozlouceni se kona v kapli sv. Kosmy a Damidna a sv. Richarda
Pampuri na Wurmové 5. Zvani jsou pribuzni, pratelé i pracovnici Charity, ktef1
zemftelého znali.

Posledni sluzba bliznimu

Jednou ro¢né Charita Olomouc uklada urny s popelem klientti do charitniho
hrobu. Jeden se nachdzi na Ustfednim hibitové v Nefediné, druhy - na Nové
Ulici - byl potizen pred tfemi lety diky prispévku z Trikralové sbirky. ,,Diky
podpore z Trikradlové sbirky jsme byli schopni vytvorit diistojné zazemi piety
pro lidi, na které za zivota nikdo nemyslel. My na né ale myslime. A myslet na né
chceme,” fika Petr Prinz.

Ukladani uren obvykle probiha kolem svatku sv. Jana Kftitele, patrona zemfe-
lych, ktery piipadd na 24. ¢ervna. Hrob kopou ve svém volném case pracovnici
Stiediska Samaritan - nikoli kvtili uspore, ale jako naplnéni sluzby bliznimu,
doprovézeni klienta na jeho posledni cesté. Reditel Petr Prinz, ktery je zéroveii
feckokatolickym knézem, poté hrob vysvéti a vede obrad podle byzantské tradice.
Skromné ceremonie se tc¢astni charitni pracovnici, znami i pfibuzni zemfelého.
Na pamétni desce hrobu stoji vers z listu Filipanim:

»My mame svou vlast v nebi, odkud také s touhou ocekavame Spasitele, Pana
Jezise Krista.“ (Flp 3,20)

Odpustit a nezapomenout

Za kazdym pohibem se skryva silny lidsky pribéh. Letos v ¢ervnu se rozlouceni
zucastnila i dospéla dcera zemrelého klienta, ktery odesel od rodiny, kdyz ji byly
tfi roky. Muz, dozivajici v Domové sv. Anezky pro osoby se snizenou sobéstac-
nosti na Svatém Kopecku, odmitl 1é¢bu onkologického onemocnéni - jeho
jedinym pranim bylo setkat se s détmi. Pracovnici Charity vynalozili nemalé
usili, aby jeho dceru nasli. Souhlasila se setkanim a otce pravidelné navstévovala.
O Dusickach tak i ona muze prijit k charitnimu hrobu rozjimat a zapalit svicku
za tatinka, kterému odpustila.

Po modlitbach pracovnici Charity Olomouc za asistence pohfebni sluzby
hrob opét zakryji. Smutecni hosté polozi kvétiny a svicky. Na pamétni desku
se postupné pridavaji jména téch, ktefi zde nalezli svij klid. Pamatujme na né
i my ve svych modlitbach.

»Myslim si, Ze skute¢nou hodnotu a smysl vécem dava to, jak k nim pristupu-
jeme, a ne kolik stoji nebo jak rozsahlé jsou,“ podotyka feditel a duchovni Petr
Prinz. ,,Pohibivani lidi, ktefi byli nasimi klienty, je ¢innost, ktera ma obrovsky
vyznam. A pfitom jde o celkem nendpadnou, drobnou praci nékolika lidi, ktefi
do ni davaji své srdce,“ dodava.

Mgr. Martina Foretova Pavlunova,
Ing. Marie Snevajsové
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,,PECE O PSYCHICKOU POHODU NENI JEN TEMA
ODBORNIKU, ALE KAZDEHO Z NAS.“

Rozhovor s Barou Cigankovou, vedouci Strediska pro lidi
s duSevnim onemocnénim

Charita Olomouc se v roce 2023 (po covidové pauze) vratila k poradani od-
bornych konferenci. Pfedminula se tykala vztahu bezdomovectvi a alkoho-
lismu, vloni se zaméfila na bezdomovectvi v kontextu rodiny. Pro¢ se letos
organizace chopilo vase Stredisko pro lidi s dusevnim onemocnénim, tedy
jiné ze stredisek Charity Olomouc?

Predchozi dvé vydarené konference ptipravovalo Stredisko pro lidi bez domova.
Dosli jsme v organizaci k rozhodnuti, ze ma smysl tradici rozvijet dal a otevrit
jiidal$im oblastem charitni ¢innosti. Chceme poukazat na pestrost aktivit, kte-
rym se vénujeme, a nabidnout v budoucnu konference s rozmanitym obsahem
i zamérenim na rtizné cilové skupiny.

Pro¢ padla volba pravé na vas?

Uz vloni jsme zvazovali, ze pristi konferenci zaméfime na propojeni témat du-
$evniho onemocnéni a bezdomovectvi. Nakonec jsme zvolili §ir$i téma traumatu
a psychosomatiky. Jde totiz o oblast, kterd se mize dotykat kazdého - déti i rodic,
mladych lidi i seniort. Kazdy se miiZe ocitnout v obtiZné Zivotni situaci, ktera
se promitne do jeho dusevniho zdravi. D4 se fici, Ze otdzka ohrozeni dusevnim
onemocnénim prostupuje napri¢ vSemi nasimi stredisky.

Konference s nazvem ,,ITrauma, psychosomatika a lidé s dusevnim onemoc-
nénim“ se kona 18. zafi v ramci Tydni pro dusevni zdravi (10. 9.-10. 10.),
coZ je o dva mésice dfive oproti minulym dvéma listopadovym ro¢nikam.
To nebude nahoda!

Neni to nahoda, ze jsme termin konference letos posunuli pravé na zafi. Aby-
chom priblizili nase sluzby verejnosti, poraddme béhem Tydnt pro dusevni
zdravi i dal$i akce — zejména zvu na Dozinky dusevni pohody, které probéhnou
23. zafi od 14 hodin.

Festival Dozinky dusevni pohody letos nesou motto ,,Nové misto — nové prile-
Zitosti®...

Ano, letos budou Dozinky vyjime¢né i tim, Ze se poprvé uskutecni v novych pro-
storach Stfediska pro lidi s dugevnim onemocnénim v Repéiné, kam se sttedisko
piestéhovalo z Wurmovy 5. Rekli jsme si, Ze to miZe byt zajimava prilezitost
verejnosti ukazat nové prostory.

Miize$ prosim pribliZit program DozZinek? Na plakatu ¢tu: ziva hudba, pro-
mitani, workshopy, jarmark, aktivity pro déti, obcerstveni z grilu, kotliku
a udirny pripravené ve spolupraci s klienty socialné terapeutické dilny...
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Je to akce oteviend véem a srde¢né vas na ni zveme! Navstévnici zde mohou okusit
nase bylinkové ¢aje, lahodné dobroty a spoustu jiného, co ptipravi nasi klienti,
ktefi zde nejen v oblasti cateringové nabidky budou prezentovat své dovednosti
a schopnosti. Také uvidi nase zazemi, bylinkovou zahradu, kterou nyni budu-
jeme, a dale spoustu stanki jinych neziskovych organizaci a mistnich vyrobct
nebo designert. Zveme samoziejmé i nase nové sousedy, protoze bychom radi
vytvorili prostor, kde se lidé mohou setkavat bez predsudkii a kde se o dusevnim
zdravi mluvi oteviené.

Dusevni onemocnéni, ale i trauma Casto obestiraji predsudky a tabu. Nevi-
me, jak se k takovym osobam chovat, jsme zaskoceni jejich reakcemi, pri-
stupujeme k nim s prehnanou opatrnosti anebo naopak odsudkem. Vase
zarijové akce se zaméruji na osvétu v této oblasti. Aby se na lidi s dusevnim
onemocnénim nepohlizelo jako ,,na diagnozu®...

Jakmile nékomu dame ,,nalepku®, at uz jakoukoli, za¢neme se na néj divat jinak.
Pres filtr, ktery tato nalepka vytvari - clovék s dusevnim onemocnénim, ¢lovék
bez domova, dluznik, matka samozivitelka, dité z détského domova... A s tim
se pak ¢asto poji i urcita nase ocekavani. V tu chvili pfestavame vidét samotného
clovéka s jeho pribéhem a zamérujeme se jen na oznaceni.

U lidi s dusevnim onemocnénim se to projevuje ¢asto tak, ze vnimame pre-
devsim jejich diagndzu a to, co o ni vime. Jenze skute¢nost je mnohem bohatsi.
Kazdy ¢lovék je vzdy vic nez jedno slovo - je to syn, manzel, otec, pritel, kamarad,
vtipalek... Jedinecna bytost se svym zivotnim pribéhem.

Takze jak mluvit s clovékem ,,s“ jakoukoliv nalepkou? Oteviené, laskavé a s re-
spektem, stejné jako s kazdym jinym clovékem. Protoze to, co nam brani, neni
to ,,s% ale nase predstava, jak to ten druhy ¢lovék vnima.

Bara Cigankova, vedouci Strediska pro lidi s dusevnim onemocnénim. Foto: Filip Holik.
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Pro¢ jste vlastné pro konferenci zvolili téma ,,Trauma, psychosomatika
alidé s dusevnim onemocnénim“? Na co byste jejim prostfednictvim chtéli
upozornit?

Kdyz jsme hledali téma, byla volba jasnd - trauma. K tomu se piirozené pfi-
druzila psychosomatika — nefesené psychické zatéze se totiz casto projevi na fy-
zické trovni. Radi bychom na konferenci ukézali, jak se tyto aspekty promitaji
do zivott lidi a jak je mozné lidem lépe porozumét a pomoci.

Lidé s dusevnim onemocnénim maji také sva traumata — vznikaji jak v détstvi,
tak v dospélosti — ¢asto v souvislosti s tim, jak s nimi spole¢nost komunikuje,
jak na né pohlizi a s jakym stigmatem se museji potykat. Tyto situace se neustale
opakuji a vyvolavaji psychickeé i fyzické reakce.

Vénuje se tématu dostatecna pozornost, nebo je stale potieba osvéta?

Téma traumatu se v posledni dobé dostava stéle vice do popredi, a to diky osob-
nostem jako Gabor Maté a dals$im, ktefi téma priblizili jak odborné vetejnosti,
tak laickému publiku. Pfed dvéma lety jsem se zucastnila kurzu trauma respek-
tujicitho pristupu a velmi mé ovlivnil. Ukazal mi novy pohled na trauma, jeho
dopady a moznosti prace s lidmi jim zasazenymi. Program konference jsme proto
postavili tak, aby propojil poznatky z mediciny a psychoterapie s praktickymi zku-
$enostmi z terénni prace, ale i osobnimi ptibéhy lidi s dusevnim onemocnénim.

Trauma respektujicimu pfistupu se na konferenci bude vénovat i jeden
z prispévki, nese nazev Zranéni, které potiebuje byt vidéno. Rekne$ o ném
prosim vic?

Ptispévek prednesou kolegyné z Prahy — Darina Gilarova a Katefina Mrzenova
- a zaméfi se v ném na principy trauma respektujiciho pfistupu. Obé pracuji
s détmi i dospélymi. Dokazi srozumitelné vysvétlit, jak ke klientovi pfistupovat,
a predat praktické rady, které mohou vyuzit i socialni pracovnici, ktefi nejsou
psychoterapeuti. Vedly pro nds na jafe kurz a jsem rada, ze se o své poznatky
podéli s jesté SirS§im okruhem posluchacu.

Komu je vlastné konference urcena?

Konference je ur¢ena odbornikiim, pracovnikim statni spravy, neziskovych
a jinych organizaci, studenttim i akademickym pracovnikiim. Jsme pfijemné
zaskoceni, ze jsme méli plno béhem par dni po spusténi registrace. Zajemce
o problematiku, ktefi se z kapacitnich diivodi uz nevesli, ale mohu uklidnit
- v8echny prispévky budou opét ke zhlédnuti ze zdznamu na YouTube kandle
Charity Olomouc.

Miizes prosim predstavit dalsi hosty?

Konferenci zahdji pani doktorka Natalia Kas¢akova, znama a respektovana
psychoterapeutka a psychiatricka, ktera se dlouhodobé zabyva souvislostmi
mezi traumatizaci v détstvi a zivotem v dospélém véku. Mdm velkou radost,
ze se nam ji podarilo pro konferenci ziskat.
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Na ni navaze olomoucky psychiatr a psychoterapeut Michal Kryl. Byval pri-
marem Psychiatrické lé¢ebny ve Sternberku a v praxi pisobi téméf 30 let. Nyni
ma soukromou praxi, podili se na mnoha projektech a u¢i na Lékarské fakulté
i Katedfe psychologie Univerzity Palackého. Ve svém prispévku priblizi, jak
se v historii obor psychosomatiky utvarel.

Stalo se tradici, Ze na konferenci vystoupi i nékdo z fad charitnich pracov-
niki - kdo to bude letos?

Budou to nasi kolegové Tomas Pavlicek a Roman Moulis - zkuseni socialni
pracovnici a krizovi interventi z Krizového centra. Prinesou pohled z praxe
a ukazou, jak se pracuje s lidmi, ktefi prozivaji trauma. Konferenci nasledné
uzavre Jindra Jasik, ktery se na téma podiva z vlastni zkusenosti. Napsal knihu
Cesta ze schizofrenie a pisobi jako peer konzultant, lektor a facilitator. Uz jsme
jej oslovili pro dlouhodobou spolupraci, tak doufam, ze to vyjde.

V minulych roé¢nicich konferenci doprovazely vystavy dokumentarnich
fotografii z terénu. Co se chysta letos?

I tentokrat zde bude spousta drobnych radosti — naptiklad vystava vytvarnych
praci nasich klientd na téma ,,Dim s dusi, které vznikly v ramci arteterapie.
Ve spolupraci s Krizovym centrem pak planujeme zfidit ,,terapeuticky koutek®,
kde kolegové predstavi pomucky, s nimiz pracuji, a poradi zdjemctim, jak je po-
uzivat — napriklad zatézové deky, terapeutické karty a dalsi pomucky. A charitni
obchod Dobrodruha samoziejmé i tentokrat nabidne své zbozi, aby si tcastnici
mohli zakoupit néjaky hezky kousek s pribéhem, ktery pomaha.

Socialné terapeuticka dilna a obchiidek Dobrodruha uz funguje radu let
a je nedilnou soucasti vaseho strediska, jednim z mnoha nastroja na cesté
k uzdraveni. Kazdému klientovi ale pomaha néco jiného. Jak pristupujete
ke klientim s traumatem?

Trauma i psychosomatiku s klienty nefesime pfimo a explicitné, objevuji
se ale v kazdodenni praxi a poskytovani jednotlivych sluzeb. Reagujeme na né
v ramci nasich moznosti. Snazime se je pojmenovavat a spolecné s klienty hledat
zdroje zmény, aby mohli postupné dosahovat zotaveni a nemuseli se k trau-
matickym zku$enostem vracet. Soucasné nabizime navazné sluzby, jako jsou
psychoterapie ¢i dal$i druhy terapii, které klientim umoznuji prozité zazitky
zpracovat a posunout se dale.

Miizes byt konkrétni?

Napriklad pravé nyni pracujeme s jednim klientem, kterého velmi zasahlo pro-
pusténi z prace. Kdyz totiz zameéstnavatel zjistil, Ze ma dusevni onemocnéni,
propustil ho. Pritom klient s nad$enim vypravi o svych predchozich pracovnich
zku$enostech a je jasné, Ze mu prace velmi chybi. Dopad tohoto rozhodnuti silné
ovliviiuje nejen jeho soucasnou situaci, ale i motivaci hledat nové uplatnéni.
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Spolecné ted hledame zptisoby, jak klientv zazitek zpracovat a obnovit jeho
chut aktivné se do pracovniho Zivota znovu zapojit.

Mate za sebou stéhovani do novych prostor, chystate konferenci, do toho
ladite program DozZinek... Neni toho na ¢lovéka trochu moc? Jak si uchovat
dusevni zdravi?
Na c¢lovéka urcité ano, ale ja v tom nejsem sama. Mame na stfedisku maly, ale
schopny tym, tak véfime, Ze vSechny akce dobre zvladneme. Jak si uchovat
dusevni zdravi, pohodu? To je zajimava otazka. Myslim, Ze na ni nelze dat jed-
noznacnou odpovéd. Existuje fada obecnych doporuceni - pravidelny spanek,
pobyt v pfirodé, sport nebo dnes ¢asto zminované ,,zpomaleni®. To v§echno
muze byt uzite¢né, ale vérim, Ze kazdy ¢lovék si musi najit to, co pomahd pravé
jemu. Myslim, Ze vlastné nezalezi na tom, co to je, pokud ho to tési a funguje.
A jaky recept na to mas ty?
Porad hleddm. Ale urcité dobra kava s nékym, kdo mé umi vyslechnout, muij pan
manzel, prochazky s Nobbym (nas labrador), tvofeni a rozhodné i smysluplna
prace. A samozrejmeé kopce — idedlné ty Rychlebské.
Za rozhovor podékovala
Mgr. Martina Foretova Pavlunova

OHLEDNUTI ZA KONFERENCI

Jak nepftiznivé zazitky z détstvi formuji nase zdravi? A jak s nimi mohou pracovat
socialni pracovnici, 1ékafi ¢i terapeuti? Odpovédi na tyto otazky hledali ucastnici
konference Trauma, psychosomatika a lidé s dusevnim onemocnénim, kterou
18. zafi 2025 usporadala Charita Olomouc v sale olomouckého zastupitelstva.

Konference se konala pod zastitou olomouckého arcibiskupa Mons. Josefa
Nuzika a ndméstkyné primatora statutarniho mésta Olomouce pro socidlni véci
Bc. Katefiny Dobrozemské. ,,Pro spravnou péci je nezbytné znat klienttiv ptibéh
iumét pouzivat spravné metody. To je klicové nejen pro klienty, ale i pro prevenci
vyhoteni u pomahajicich profesi,” zdtraznila nameéstkyné.

Letos se organizovani konference ujalo charitni Stfedisko sv. Vincence pro lidi
s dudevnim onemocnénim, které konferenci nacasovalo do probihajicich Tydnti
pro dusevni zdravi (10. 9.-10. 10. 2025). Akci moderovala Zuzana Galgonek,
pracovnice stfediska. Dopoledni, teoretictéjsi ¢ast konference, prinesla védecké
poznatky z psychiatrie, odpoledni ¢ast se vénovala psychoterapeutickym pristu-
pum i praktickym zkuSenostem z terénni prace.

Stopy, které nemizi

Slovenska psychiatricka a psychoterapeutka MUDr. Natélia Kas¢dkovd, PhD.,
se v referdtu zamérila na vliv neptiznivych zazitkt (ACE - Adverse Childhood
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Experiences) na celozivotni zdravi. Na zdkladé vyzkumu ukazala, jak zasadné
ovliviuji biologii, psychiku i socidlni vztahy clovéka. A to vcetné vlivii stresu
v téhotenstvi ¢i po porodu.

Zduraznila, Ze trauma nemusi byt spojeno jen s nasilim ¢i zanedbavanim
v chudych rodinach. Upozornila, Ze rizikem je i emoc¢ni zanedbavani v rodinach
zdanlivé stabilnich - kdyz dité travi vSechen ¢as v krouzcich, ale nema prostor
pro obycejnou hru.

Predstavila také projekt Omama slovenské organizace Cesta von, v némz zeny
z romskych komunit pomadhaji dal$im matkam z vyloucenych lokalit, které casto
samy nezazily vhodnou vychovu, vytvaret zdravé a podpiirné prostiedi pro déti.

Nadc¢asova ajurvéda

MUDr. Michal Kryl z Institutu socialniho zdravi Univerzity Palackého provedl
posluchace historii psychosomatiky - od Hippokrata pres vliv psychoanalyzy
a modernich psychoterapeutickych smért az po soucasnou medicinu. Pridal
zajimavou myslenku, Ze indicka ajurvéda s dechovymi cvi¢enimi, bylinami ¢i
masazemi je vlastné Ctyfi tisice let stard psychosomaticka lécba.

»Podle klasické skolské mediciny,“ podotkl Kryl, ,,je choroba zptisobena pri-
marné télesnou poruchou a ta je omylem, nehodou ¢i chybou. Psychosomatika
ale vidi pfi¢inu v narusené rovnovaze mezi psychikou a télem.”

Vyvoj v oboru Kryl trefné pripodobnil k pohybu kyvadla, které se houpe na tu
¢i onu stranu - podobné se medicina k psychosomatice priklanéla ¢i odklanéla.
Neopomnél citovat nad¢asovy Hippokrattv vyrok: ,,Je zbyte¢né 1é¢it oko bez hla-
vy, hlavu bez téla a télo bez duse.”

Prostor pro vzajemnou inspiraci

V obédové pauze zbylo dost ¢asu na sdileni poznatkii a inspirace. Ucastnici
si mohli zakoupit vyrobky ze socialné terapeutické dilny Dobrodruha, vyzkouset
pomiicky, s nimiz pracuji interventi z Krizové pomoci, ¢i prohlédnout vystavu
vytvarnych praci klientt Stiediska pro lidi s duevnim onemocnénim. Velky za-
jem vzbudil také dokument, ktery natocil socialni pracovnik Filip Holik. Zdatily
snimek o sluzbach Strediska sv. Vincence pro lidi s duSevnim onemocnénim
nechal nahlédnout do kazdodenni praxe a ptiblizil svét klientd i pracovnikil
strediska.

Trauma — ozdoba na porcelanové misce

Odpoledni blok zahajily terapeutky Mgr. Katefina Mrzenova a Mgr. et Mgr. Da-
rina Gilarova. Priblizily trauma respektujici pristup, ktery nefika ,,co je s tebou
$patné’, ale pta se ,,co se ti stalo® Pfistup je citlivy a zaroven efektivni — klienti
se nevydési, navazuji davéru, dodrzuji pravidla. Jako metaforu pouzily japonskou
techniku Kintsugi, kdy se praskliny na porcelanovém predmétu nezakryvaji,
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ale zvyraznuji zlatem. ,,Jizvy po tézké zkousce zlistavaji patrné a prozitky nelze
vymazat. Sila, ktera klientim umoznila prezit, je jejich ozdobou,” vysvétlila
Gilarova.

U traumatizovanych klientl Gilarova s Mrzenovou ve své praxi v organizaci
ACORUS aplikuji neterapeutické metody. Nékdy totiz misto 1écby staci pod-
pora, naslouchdni a prostor, abychom objevili vlastni cestu. ,,Ze jsme prvni
misto, kde mizou byt sami sebou a kde se mizou svéfit, slychame od klientti
Casto,“ priznala Mrzenova. Podle nich traumatizovani lidé ¢asto ztratili divéru
v instituce, které je mély chranit. Proto je dtlezité stavét na principech bezpeci,
respektu a duvéry. , Kazdé ,Muzete si vybrat® je protijed na zkusenost ,Nemél

v«

jsem na vybér'“ dodala Gilarova.

Nestydte se fici si 0 pomoc

Pracovnici Krizové pomoci Charity Olomouc Roman Moulis, DiS., a Tomas
Pavlicek, DiS., priblizili svou praxi s lidmi v akutni krizi, u nichz trauma stoji
v pozadi.

Klienti k nim pfichazeji po proziti krizovych udalosti, s komplexnimi a vyvo-
jovymi traumaty i s traumaty existencialnimi. Péce o né probiha v péti krocich
- od zajisténi bezpeci pres stabilizaci emoci az po zprostiedkovani nasledné
péce. ,Klientiim nedavame nevyzadané rady, ani kdyz od nas radu primo chtéji.
Diplomaticky jim fekneme, Ze na konkrétni situaci neexistuje jedna univerzalni
rada,” shodli se prednasejici.

> —

Y

Pracovnik Krizové pomoci Tomas Pavlicek. Foto Vojtéch Cimpl.
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»Klienta v krizi si mtzete pfedstavit jako lod na rozboureném moti. Nasi roli
je byt kotvou — ukotvit, poskytnout oporu,” popsali. Pfipomnéli také, Zei o kotvu
je tfeba se starat, aby nerezavéla. Tedy i pracovnici maji pravo fici ,,ted nevim®
a po tézkém tématu vyhledat podporu tfeba telefonatem na Krizovou linku.
»Nestydte se fici si o pomoc. Kdyz je terapeut klidny a vyrovnany, klient to poznd
a vezme si to do Zivota,“ zddraznili.

Facka s prilezitosti

Silnou tecku za konferenci udélal Jindfich Jasik, autor knihy Cesta ze schizofrenie.
Otevrené promluvil o své zkusenosti s psychiatrii - z pozice pacienta i facilitatora
a peer konzultanta. Psychiatrickou lé¢bu bere jako facku s prilezitosti. Odesel ze
systémové péce s medikaci a uz Sestndct let je bez 1éki.

Kritizuje pristup, kdy psychiatrie ¢asto rovnou klasifikuje, misto aby naslou-
chala pribéhu. Nesrozumitelnost v projevech pacienta je stale hlavni diagnostické
kritérium. ,Nesrozumitelné projevy jsou pritom komunikaci v metaforickém
jazyce, pokusem mysli mluvit o vécech, o kterych se jinak boji mluvit,“ upozor-
nil. Trauma jesté prohlubuje suchy sbér dat typu: ,,A ty paranoidni predstavy,
ty mate jak casto?“

Kritiku vznesl Jasik také na plo$né pouzivani antipsychotik, které sice krat-
kodobé zastavi projevy onemocnéni, ale zamezi ¢lovéku, aby se se svou bolesti
potkal a vylécil se. Léky pritom maji fadu vedlejsich priznaki, zejména emocni
otupélost. Ackoli je benefitem, ze diky medikaci ztistavaji pacienti mimo tstavni
péci. Jako alternativu zminil Jasik metodu otevieného dialogu ¢i soterii — domy,
kde lidé mohou prochazet krizi bez farmak, ale s podporou. ,,Za kazdou diagno-
zou je pribéh, ktery diagnézou nekonci,“ dodal.

Misto setkavani a sdileni

Reditel Charity Olomouc Petr Prinz ve svém tvodnim slovu pfipomnél, e po-
dobné konference jsou nejen zdrojem vzdélavani, ale i mistem setkavani a sdileni.
To potvrdili i ucastnici — kromé prednasek je ¢ekala vystava, film i rozhovory
u kavy.

Cely den tak ukazal, Ze trauma sice zanechava stopy, ale s respektem, empatii
azvédavosti se mohou stat zakladem pro rist a uzdraveni - stejné jako praskliny,
které v Kintsugi misce zdobi zlato.

Mgr. Martina Foretova Pavlunova
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Nasleduijici stranky obsahuji odborné texty, které vznikly automa-
tizovanym prepisem nahravek z konference a naslednymi korek-
turami samotnych autord.

NEPRIZNIVE ZAZITKY V DETSTVi
V BIOPSYCHOSOCIALNIM KONTEXTU
MUDr. Natdlia Kascakova, PhD.

Biopsychosocialni vychodiska a rany vyvoj

Pfi uvazovani o nepriznivych zazitcich v détstvi je dtilezité vychazet z biopsy-
chosocidlntho modelu George Engela, ktery rozsifil diivéjsi biomedicinsky
model o psychologické a socidlni faktory. Zdravi ani nemoc proto nelze chapat
pouze jako dusledek biologickych pricin, ale jako vysledek souhry biologickych,
psychickych a socialnich vlivii. Tento ramec je pro porozuméni ranému vyvoji
ditéte i dsledkiim nepfiznivych zkuSenosti zasadni.

Jiz prenatalné vstupuje dité do Zivota s urcitymi startovacimi podminkami.
Optimalni situace je takova situace, kdy je matka relativné stabilni, zaziva pfi-
mérenou miru stresu a dokaze jej zvladat. Ne vzdy tomu tak ale je. Prenatalni
stres miize byt vyrazné zvysen naptiklad v situaci partnerského nasili, chudoby,
nizké vzdélanosti, nedostatecné péce o té¢hotenstvi nebo tehdy, kdyz sama matka
v minulosti zazila velké mnozstvi stresovych udalosti a ma zménénou reaktivitu
svého stresového systému. Pokud je stresu prilis a placenta nestaci dostatecné
metabolizovat kortizol, dostava se tento hormon k plodu. Uz v tomto obdobi
se tak nastavuje neuroendokrinni systém a zakladni mechanismy regulace stresu.

Dal$im vyznamnym meznikem je porod. Pfiznivym zacatkem je prirozeny
porod, v¢asny bonding a co nejméné rusivych zasaht. Soucasné vsak existuje
fada situaci, které mohou rany vyvoj dale zatizit. Patfi sem jak rutinni zasahy,
jako je vyvolavani porodu, nevhodné tlumeni bolesti ¢i oddéleni ditéte od mat-
ky, tak i zavaznéjsi komplikace jako pred¢asny porod, nizkd porodni hmotnost,
hypoxie nebo opera¢ni ukonc¢eni porodu. Po narozeni se mohou pridat dalsi
zatézujici okolnosti. Pokud se dit¢ narodi pred¢asné, musi byt v inkubatoru,
podstupuje opakované bolestivé procedury a nema dostatek bezprostfedniho
kontaktu s matkou, pak nejde o pfiznivy start do zivota. Uz z tohoto pohledu je
zfejmé, Ze rany vyvoj ditéte je citlivy nejen na psychologické a vztahové, ale také
na biologické a perinatalni faktory.

Je-1i stres prili§ vysoky, aktivuje se prvni linie odpovédi, tedy sympatikus
a stresova osa. Kdyz tato odpovéd nestaci, mize nastoupit druha linie spojena
s celkovym ochabnutim, zpomalenim dechu a pulzu a utlumenim. U novoro-
zence se nadmérna aktivace sympatiku muze projevovat neklidem, azkostnosti,
drazdivosti, slabym spankem a zvysenou fyziologickou aktivaci. Zvy$ena korti-
zolova odpovéd pritom neni bez nasledkt. Miize souviset se zanikem neurond,
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zpomalenim rustu, potla¢enim imunity a dal$imi negativnimi dopady. Optimalni
situace nastavd tehdy, kdyz je stresové zatizeni nizké a sou¢asné ptisobi ochranné
mechanismy, pfedevsim oxytocin.

Oxytocin predstavuje vyznamny protektivni faktor, ktery lze podporovat
i riiznymi nefarmakologickymi postupy. Ovliviiuje krevni tlak a tepovou frek-
venci, podporuje traveni, ma protizanétlivé u¢inky, zvysuje produkci dopaminu
a pozitivné ptisobi na koncentraci i pamét. Souvisi také s citlivym rodi¢ovskym
chovanim. Pravé diky nému se rodi¢ dokaze na dité naladit, utisit ho, regulo-
vat vlastni emoce a reagovat jemnocitné. Pokud dité zaziva dostatecné dobrou
ranou péci, ziskava nejen zkusenost bezpeci, ale i pfiznivé nastaveni vlastnich
regula¢nich mechanismu vcetné systému spojeného s oxytocinem. Jemnocitna
péce pritom neznamena nepretrzitou fyzickou blizkost, ale schopnost reagovat
na potieby ditéte tehdy, kdyz to potfebuje, umét ho utisit, odvracet hrozby
a zvladat jeho frustraci pfiméfené a vcas.

Ne vzdy v$ak rodi¢ dokdze takto fungovat. Rizikovymi faktory mohou byt
problematicka genetickd vybava, vybudny temperament, vlastni tézké détstvi,
chronicky stres, samozivitelstvi, chudoba, zavislosti, psychickd onemocnéni,
posttraumaticka stresovd porucha nebo poporodni deprese. Takovy rodi¢
se na dité nemusi umét dostatecné naladit. Mze byt odpojeny, uzkostny,
podrazdény nebo se z interakce stahovat. Vyznamnou roli hraje i mezigeneracni
a transgeneracni prenos. Dité miiZze byt ovliviiovano uz prenatalné, kdy vysoka
mira stresu u matky méni jeho stresovou reaktivitu. Po narozeni se nasledné
prenaseji i zazité vzorce chovani. Rodic, ktery byl sim emoc¢né zanedbavan,
nemusi védét, jak vyjadiovat naklonnost. Rodi¢, ktery byl traumatizovan, muize
reagovat na plac¢ ditéte extrémnim neklidem, uzkosti, hnévem nebo naopak
stazenim z kontaktu. Takovym zptsobem se zatéz prenasi dal.

Formy nepfiznivych zkusenosti a jejich dlsledky

Dité, které je vystaveno vysokému stresu bez dostate¢ného zklidnéni a bez pufro-
vani (tlumeni, vyrovnavani) jemnocitnym rodi¢ovskym chovanim, si mize
nést zménéné nastaveni i do dal$iho Zivota. V adolescenci nebo dospélosti pak
muze svét vnimat jako vice ohrozujici, mtize mit vétsi tendenci délat si starosti,
nadmérné vyhledavat odménu a riskovat nebo naopak pusobit apaticky a lho-
stejné. MuzZe mit problémy s navazovanim vztaht, s vyhodnocovanim rizik,
se zastavovanim impulst i s celkovou regulaci chovani.

Kortizol sam o sob¢ neni $kodlivy. Je nezbytny k mobilizaci organismu a zvla-
dani zatéze. Problém nastava tehdy, kdyz je stresova osa dlouhodobé vychylena.
Miize jit o hyperfunkci, kdy jsou hladiny kortizolu nadmérné vysoké, nebo
hypofunkci, kdy se ho naopak uvolnuje nedostatek i v situacich, kdy by byl
potrebny. Za zvlast citliva obdobi se povazuji prenatalni vyvoj, prvnich pét let
Zivota a puberta s adolescenci.
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Nepriznivé zazitky v détstvi neovliviiuji pouze psychiku, ale i télesné zdravi.
Mohou se pojit se zménami v imunitnim systému, zvy$enim zanétlivych para-
metr, vy$$im rizikem alergii, zménami v mikrobiomu, oxida¢nim poskozenim
tkani, zkracovanim telomer, zménami metabolismu a poruchami spanku a cir-
kadiannich rytma. Zatéz z détstvi se tak promita do celkové biologické regulace
organismu.

Mezi zakladni formy Spatného zachdzeni patfi: psychické a emocni tyrani,
fyzické a emoc¢ni zanedbavani, fyzické tyrani a sexudlni zneuzivani. Emo¢ni
tyrani byva ¢asto méné ndpadné, protoze se v rodinach muze jevit jako bézny
zptisob komunikace. Patfi sem ponizovani, zastraSovani, nadavky, znehodnocujici
komentare nebo sdéleni ditéti, Ze bylo nechténé. Vyznamnou zatéz predstavuje
i nasili mezi rodic¢i - mozek ditéte na né reaguje podobné, jako kdyby bylo pa-
chano pfimo na ném.

Emoc¢ni zanedbavani znamena, ze dité nedostava bézné projevy blizkosti,
naklonnosti a citlivé reakce na své potieby. Fyzické zanedbavani se tyka nedo-
statku jidla, obleceni, tepla, zdravotni péce nebo zakladniho bezpeci. Tyto formy
se Casto poji se zavislostmi rodicit, psychickymi poruchami nebo chudobou.
Rodice, kteti jsou zavisli, byvaji castéji psychicky zatizeni, zanedbavaji zakladni
pécia pouzivaji méné pozitivniho chovani a vice trestani. I kdyz abstinuji, urcité
odchylky ve vztahovém fungovani mohou pfetrvavat.

Chudoba predstavuje vyznamny a ¢asto podcenovany rizikovy faktor. Déti
z chudého prosttedi byvaji castéji nemocné, maji méné stimulujici podminky,
méné podnétl ke hie a uceni a zdroven zazivaji velké mnozstvi chronického
kazdodenniho stresu. Nejde pouze o materialni nedostatek, ale i o hluk, prepl-
nénost, nejistotu, nedostatek soukromi a celkové zatizeni rodinného prostredi.
Mozek ditéte se v takovém prostredi vice prizpisobuje prezivani ve stresu
nez objevovani a uceni novych véci. Dité¢ miize byt pohotové, rychle reagovat
na mozné ohrozeni, ale zaroven byt méné ochotné zkoumat, hrat si a ucit se.
Zaroven vsak plati, Ze ani chudoba sama o sobé nemusi mit vzdy devastujici
dopad, pokud je v rodiné ptritomna péce, pozornost a vztahova dostupnost.
Prikladem uc¢inné podpory raného vyvoje déti v chudém prostiedi je program
Omama, ktery se zaméfuje na malé déti v romskych komunitach a podporuje
matky v rodi¢ovskych kompetencich. Ukazuje se, Ze takové programy mohou
mit vyrazny protektivni uc¢inek.

Vyznamnym poznatkem je i prazska studie o nechténych détech, ktera sle-
dovala déti matek, jimz nebyla povolena interrupce. Tyto déti byly kratsi dobu
kojené nebo viibec nekojené, mély vice zdravotnich obtizi, horsi $kolni vysledky,
byly drazdivéjsi a méné oblibené mezi vrstevniky. V pozdéjsim véku se u nich
Castéji objevovaly problémy se zakonem a vyssi psychiatrickd nemocnost. Sa-
motny fakt nechténosti ditéte tak muze predstavovat vyznamnou dlouhodobou
vyvojovou zatéz.
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Fyzické tyrani miize mit impulzivni, reaktivni podobu, kdy rodi¢ nezvladne
vlastni emoce, nebo podobu instrumentalniho nasili, kdy je biti pouzivano ci-
lené jako vychovny prostfedek. V obou pripadech se mozek ditéte prizptsobuje
ohrozujicimu prostfedi. Dité se stavd zvySen¢ ostrazitym, limbicky systém reaguje
precitlivéle a i neutralni podnéty mohou byt vyhodnocovany jako hrozivé. Tim
se zvy$uje zranitelnost pro pozdéjsi uzkostné a depresivni obtize.

Sexudlni zneuzivani mize mit velmi rtiznou podobu - od sexudlnich komen-
tara a nevhodnych dotyki az po nasilny styk. Pokud se odehraje jednorazové
a dité ma moznost svérit se blizké osobé a ziskat podporu, nemusi nutné zane-
chat dlouhodobé nasledky. Pokud je v§ak opakované a pacha ho blizka osoba,
byvaji diisledky mnohem zévaznéjsi. Tyto zkusenosti se mohou pojit se zménami
ve fungovani mozku, s problémy v regulaci sexuality a nékdy i s traumatickym
vytéstiovanim vzpominek. Clovék si zazitek nemusi dlouhou dobu pamatovat
a vyznam nékterych svych obtizi za¢ne chapat az pozdéji.

Epigenetika pomaha vysvétlit, pro¢ maji nepfiznivé zazitky dlouhodoby bio-
logicky dopad, prestoze se neméni samotna DNA. Méni se jeji exprese — né-
které geny se aktivuji, jiné tlumi. Vyzkumy ukazuji, ze dopad nepfiznivych
zkusenosti zavisi i na vyvojovém obdobi, v némz k nim dochazi. Za nejcitlivéjsi
se ukazuje zejména uplné rané obdobi Zivota. Z hlediska prevence to znameng,
ze vyznamné je zamérit podporu na obdobi téhotenstvi, porodu, prvniho roku
zivota a na rodiny ohrozené chudobou, psychickymi obtiZzemi nebo nestabilitou
rodinného prostredi.

Zkudenosti z détstvi se promitaji i do kognitivniho vyvoje a schopnosti uceni.
Déti, které zazivaji dlouhodoby stres, se méné vyspi, maji problémy s paméti,
jsou neustale ve stresovém rezimu a méné se dokazou ucit nové véci. V popu-
la¢nich i klinickych vyzkumech se ukazuje souvislost mezi vétsi mirou $patného
zachazeni v détstvi a niz§im dosazenym vzdélanim. Neptiznivé zazitky zaroven
souviseji s vyssi mirou psychickych obtizi, s osamélosti a s riiznymi formami
télesnych onemocnéni. Opakované se ukazuje, Ze zejména emocni tyrani v détstvi
predikuje vétsi mnozstvi obtizi v dospélosti.

Vztahova vazba, resilience a prevence

Kvalita ranych vztaht ovliviiuje formovani vztahové vazby. Pokud dité zaziva
bezpedi, citlivost a dostupnost pecujici osoby, je vétsi Sance, ze se vytvori bez-
pecna vazba. Pokud tyto podminky chybi, vznikaji nejisté styly vazby — vyhy-
bavy, ambivalentni nebo dezorganizovany. Pravé dezorganizovana vazba patii
k nejrizikovéjsim. Nejista vztahova vazba se nasledné promitd i do dospélého
fungovani a do zptsobu, jakym clovék vyhledava a prijima pomoc. Nékteri lidé
pomoc nevyhledavaji viibec, jini ji sice vyhledavaji, ale nedokazou ji pfijmout
nebo z ni profitovat. V klinické praxi jde o dilezity moment, protoze samotna
dostupnost pomoci jesté neznamena, Ze ji clovék dokaze vyuzit.
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I déti vyristajici ve velmi nepfiznivych podminkach mohou dospét k dobrému
fungovani. Dlouhodobé studie ukazuji, Ze mezi protektivni faktory patii
temperament ditéte, jeho socialni pritazlivost pro okoli, praktickd zru¢nost, lepsi
jazykové a kognitivni schopnosti, pocit sebeticinnosti v adolescenci, moznost
vytvorit si alespon jeden stabilni a emo¢né dostupny vztah, podpora v komunité,
ve $kole nebo v duchovnim spolecenstvi, a pozdéjsi prilezitosti ke vzdélani
a rstu. Resilience tedy neni dana jednou provzdy. MiiZe se rozvijet i v pozdéjsich
obdobich Zzivota. Mozek ziistavd plasticky po cely zivot, i kdyz nejdilezitéjsi
obdobi predstavuji rany vék a adolescence.

Adolescence je velmi citlivé, ale zaroven tvarné obdobi. Mozek adolescenta je
velmi vykonny, ale spojeni mezi podkorovymi strukturami a prefrontalni kiirou
jesté nejsou plné dozréld. Proto dospivajici hiife vyhodnocuji rizika a reaguji
impulzivnéji. Zaroven vsak jde o obdobi, ve kterém se dd mnoho dohnat, a pro-
to ma prevence a podpora v tomto véku velky vyznam. Uzitecny je i koncept
»pampeliSek a orchideji“. Podle psychiatra Thomase Boyce jsou nékteré déti
odolnéjsi (pampelisky), jiné citlivéjsi a zranitelnéjsi (orchideje). Citlivéjsi deéti
pottebuji vice jemnocitné péce, ale pravé v dobrych podminkach se mohou
velmi dobfe rozvijet.

Pokud dité vyrastalo v ohrozujicim prostiedi a pozdéji se dostane do bezpecné
péstounské rodiny, nemusi na tuto zménu reagovat okamzité pozitivné. Jeho
mozek je totiz adaptovan na predchozi podminky. To vyzaduje velkou trpélivost
a realisticka ocekavani ze strany péstound. Bude tieba nékteré vyvojové tkoly
dohdnét a prijmout, Ze dit¢ muze v urcitych oblastech fungovat mladsi, nez
odpovida jeho véku.

Pro zdravy vyvoj ditéte je zdsadni, aby rodi¢ predstavoval bezpe¢nou zékladnu.
Dité potiebuje prostor k objevovani svéta, ale zaroven moznost vracet se k rodici,
nacerpat jistotu a byt chranéno. Bezpe¢na vztahova vazba proto neznamena
nepretrzitou fyzickou blizkost, ale spojeni bezpeci, vedeni, prostoru ke hre
a podpory samostatnosti.

V1écbé i v prevenci je tieba uvazovat biopsychosocialné. Nékdy jsou potiebné
léky, ale vzdy je dulezita i psychologicka a socialni slozka podpory. V prevenci
ma zasadni vyznam prace s nastavajicimi rodici, zjistovani vlastnich traumatic-
kych zkusenosti a dusevnich obtizi, rozvoj rodi¢ovskych kompetenci, podpora
pozitivnich zkusenosti v détstvi a cilena pomoc rizikovym skupinam, zejména
rodindm Zijicim v chudobg, se zavislostmi nebo psychickymi obtizemi. Pokud
se uz rozvine posttraumaticka stresova porucha, deprese nebo jiné zavazné ob-
tiZe, je potfebna specializovana lécba. Zasadni ale je, Ze prevence v nejranéjsich
obdobich zivota ma mimofadny vyznam. Rané zkusenosti vyrazné formuji bio-
logicky, psychicky i socidlni vyvoj ¢lovéka, a proto méa podpora bezpedi, vztahii
a rodi¢ovskych kompetenci zdsadni dopad na dalsi zivot ditéte.
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STRUCNY NASTIN VYVOJE PSYCHOSOMATICKEHO MYSLENI
MUDr. Michal Kryl

Psychosomatika jako snaha o celostni chapani ¢lovéka

Psychosomatika jako obor se vzpira jednoznac¢né a uzaviené definici. Diivod
je ztejmy: lidsky Zivot, zdravi i nemoc jsou utvareny takovym mnozstvim vza-
jemné propojenych faktort, ze je nelze snadno prevést na jedinou vystiznou
formulaci. Lze se v§ak shodnout na tom, Ze psychosomatika pracuje s pred-
stavou slozitého a vnitfné promeénlivého propojeni biologické podstaty lidské
existence s psychologickou oblasti, tedy s prozivanim a chovanim, a zaroven
se socialni dimenzi, chapanou predevsim vztahové. Nejde jen o socidlni status
nebo postaveni v hierarchii, ale o souvztaznost s druhymi lidmi, protoze ¢clovék
je bytost spolecenska.

Psychosomatické mysleni vychdazi z multifaktorialniho modelu. Vznik, pra-
béh a udrzovani chorob nelze redukovat na jedinou pri¢inu. Na zdravotnim
stavu se podileji faktory biologické, psychologické i socidlni a jejich vzajemné
pusobeni. Tento model postupné prevzala i somaticka medicina, kterd dnes
mnohem vice nez v minulosti pfipousti vliv psychosocialnich faktort na vznik,
prubéh i prognézu onemocnéni. Presto zlstava psychosomatika oborem, jehoz
vyvoj byl slozity, nazorové proménlivy a ¢asto provazeny strety s prevladajicim
pojetim mediciny.

Vyvoj psychosomatiky pripomina pohyb kyvadla mezi integraci a separaci.
V nékterych obdobich byla snaha chéapat ¢lovéka v celistvosti silna, v jinych
naopak prevazil reduktivni model, ktery sousttedil pozornost predevsim na té-
lesné mechanismy. Moderni evidence-based medicine neboli medicina zalozena
na dikazech prinesla mediciné nesporné uspéchy, ale zaroven vedla k tomu,
ze psychosomatické mysleni bylo ¢asto vnimano jako okrajové, vagni nebo prilis
poetické. K tomu se pridavala i skute¢nost, Ze se pojem psychosomatika nékdy
staval predmétem nevédeckych, lé¢itelstvim inspirovanych nebo dokonce $kod-
livych pristupi. O to dilezitéjsi je rozliSovat mezi seriézni psychosomatickou
medicinou a jejimi zkreslenymi ¢i zneuzitelnymi podobami.
zdraviiv nemocijednotou psychického a télesného a Ze tuto jednotu nelze oddé-
lit od prostiedi, v némz Zije. UZ i soucasna zapadni medicina pripousti, Ze fada
onemocnéni a poruch souvisi s psychosocialni dysbalanci. Dlouhodobé je na-
priklad doloZeno, Ze zpusob zivota, zachazeni se sebou samym, s ¢asem, energii
a zatézi ma prokazatelny dopad na télesné zdravi. Jednim z dobfe dolozenych
konceptti je tzv. chovani typu A, které je spojeno se zvySenou kardiovaskularni
morbiditou a mortalitou.

Historické koreny psychosomatického uvazovani

Celostni pojeti ¢clovéka neni novym objevem. Jiz staroindickd djurvéda chapala
¢lovéka jako nedélitelnou jednotku a zdravi spojovala s rovnovahou sil a energii.
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Péce o zdravi byla spojena se Zivotnim stylem, stravou, pohybem, dennim rezi-
mem a prizpisobenim pfirozenym rytmim. Mnoha z téchto doporuceni dnes
znovu objevujeme pod jinymi nazvy. Podobné tradi¢ni ¢inskd medicina chape
¢lovéka jako soucast $irsiho kosmu a propojuje télesné, psychické i environmen-
talni déje do jednoho celku.

V evropské tradici nachazime zaklady psychosomatického mysleni uz v antické
filozofii. Recky ideal kalokagathie spojoval télesnou krasu, dusevni uglechtilost
a etické kvality do jednoho celku. Sékratés, Platon i Aristotelés riiznymi zpi-
soby promysleli vztah duse a téla a hledali formy jejich souvislosti. Platon sice
rozvijel dualistické pojeti, presto vSak upozornoval, Ze nelze 1é¢it télo bez zietele
k dusi. Aristotelés chépal Zivot jako pohyb a dusi jako formujici princip téla.
Jeho pojeti vzajemnosti dude a téla mélo na pozdéjsi medicinské a filozofické
mysleni zdsadni vliv.

Zasadnim meznikem evropské mediciny je Hippokratés, ktery medicinu
oprostil od mytologického vysvétlovani a zaméfil ji k pozorovani, zkusenosti
a praktickému zachazeni s nemocnym. Jeho pojeti bylo vyrazné celostni. Neo-
mezoval se na samotny télesny pfiznak, ale zajimal se o zpisob Zivota, vyzivu,
dusevni stav, prirodni prosttedii $ir$i okolnosti zivota nemocného. Znamy vyrok,
ze je zbytecné 1écit oko bez hlavy, hlavu bez téla a télo bez duse, ziistava jednou
z nejvystiznéjsich formulaci celostniho medicinského pristupu. Piestoze pracoval
s humoridlni teorii ¢tyf télesnych $tav, byl jeho pristup individudlni a kazuisticky;
nemocny pro néj nebyl pouhym nositelem diagnézy.

Na Hippokratovu tradici navazal Galén, ktery zdtraznoval, ze dobry lékat ma
byt zdroven dobrym filozofem. I on povazoval za dilezité vénovat pozornost
nejen télesné, ale také dusevni a duchovni strance ¢lovéka. Do této linie patii
i Avicenna, jehoz Kdnon mediciny po staleti ovliviioval univerzitni vyuku a ktery
chapal clovéka jako bytost jednotnou, v niz je nehmotna duse principem Zivota,
rustu i pohybu. Ve stfedovéké filozofii 1ze pfipomenout i Tomase Akvinského,
jenz upozornoval na to, Ze nékteré emocni stavy, zejména smutek, poskozuji télo
a ze duse piisobi na télo mimo jiné skrze srdce. I zde se objevuje intuice, kterou
dnes potvrzuji moderni vyzkumy vztahu mezi depresi a télesnym zdravim.

Renesanc¢ni myslitel Paracelsus pak chdpal nemoc jako vysledek riznych
pricin, véetné duchovnich a dusevnich vlivi, a zdiiraznoval vyznam Zivotniho
stylu, stfidmosti a rytmu Zivota. Také jeho uvahy ukazuji, Ze psychosomaticka
perspektiva byla v evropském mysleni pfitomna opakované, i kdyz pod riznymi
nazvy a v odli$nych filozofickych souvislostech.

Dualismus a novodobé napéti mezi integraci a redukci

K z4sadnimu obratu doslo v novovéku s René Descartem. Jeho dualismus rozdélil
skute¢nost na oblast myslici substance a oblast télesnosti. Mysl byla chapana
jako neprostorova, duchovni a védé v zasadé nepiistupna, zatimco télo se stalo
objektem méfeni, zkoumani a prirodovédecké analyzy. Tento karteziansky model
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polozil zaklad modernimu mechanistickému chapani ptirody a vyrazné ovlivnil
medicinu. Na jedné strané umoznil pfesny rozvoj anatomie, fyziologie a patologie,
na strané druhé vedl k redukci ¢lovéka na biologicky objekt.

Tato redukce v$ak nikdy nebyla tplnd. I sam Descartes v ur¢itém momentu
pripustil, Ze ¢lovék neni ke svému télu pouze pripojen, ale je s nim tésné spojen
a propleten. Pravé tato trhlina v radikalnim dualismu otevira prostor pro pozdéjsi
psychosomatické a integrativni pokusy o znovuspojeni dusevniho a télesného.

V 19. stoleti se znovu objevuji autori, ktefi se snazi prekonat ¢isté reduktivni
pojeti mediciny. Vyznamnym jménem je Johann Christian August Heinroth,
ktery jako jeden z prvnich pouzil termin psychosomatika. Chépal ¢clovéka jako
jednotu téla a duse a zdurazioval, Ze zdravi souvisi i se zplisobem Zivota, se
svédomim a s mirou souladu mezi tim, jak ¢lovék Zzije, a tim, co vnitfné proziva.
Nemoc pro néj nebyla jen biologickou poruchou, ale i ztratou svobody, omeze-
nim lidské moznosti byt sebou. Tento antropologicky rozmér psychosomatiky
je dilezity dodnes.

Soucasné vsak v téze dobé prudce sili biologickd medicina. Rozvoj bakterio-
logie, patologie a fyziologie prinasi obrovské uspéchy a posiluje linearni model
kauzality: konkrétni pficina vede ke konkrétnimu onemocnéni, které je tfeba
odstranit. Tento model je védecky plodny a v mnoha oblastech nepostradatelny,
ale zaroven posiluje tendenci chapat ¢lovéka pouze jako objekt prirodovédného
zkoumani.

Psychoanalyza a zrod moderni psychosomatiky

Vyznamnym milnikem psychosomatického mysleni se stala psychoanalyza.
Sigmund Freud a jeho spolupracovnici otevieli otazku, jak se psychické kon-
flikty, zejména nevédomé a traumatické obsahy, mohou projevovat v télesné
roviné. Koncept konverze popisuje situaci, kdy je nepfijatelné prani, konflikt
nebo obrana pred nim vyjadrena prostfednictvim télesného symptomu. Tim se
odleh¢i védomé psychice, zatimco konflikt je ,,pfeveden” do téla. Psychoanalyza
tak vytvofila jednu ze zakladnich linii psychosomatického mysleni a dlouho
urcovala jeho podobu.

Na Freuda navazal mimo jiné Carl Gustav Jung, ktery chapal dusi a télo jako
jednotny biopsychicky organismus. V moderni psychosomatické mediciné pak
zaujima vyznamné misto Franz Alexander, jenz se pokusil propojit psychoanaly-
tickou teorii s konkrétnimi télesnymi onemocnénimi. Definoval skupinu sedmi
klasickych psychosomatickych chorob, mezi néz zaradil: hypertenzi, pepticky
vied, bronchidlni astma, revmatoidni artritidu, neurodermatitidu, tyreotoxikézu
a ulcero6zni kolitidu. Jeho koncepce vychazela z predstavy, ze urcity specificky
nevédomy konflikt muze vést ke konkrétni télesné poruse. Prestoze se tento uzce
psychogeneticky model pozdéji ukazal jako prili§ jednostranny, predstavoval
dalezity krok v tom, Ze nemoc nebyla vnimana pouze jako porucha organu, ale
jako fe¢ organismu.
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Podobnym smérem se vydala i Helen Flanders Dunbarova, ktera se pokousela
spojovat urcité télesné obtize s lidskymi emocemi. Na tomto poli zazaftila no-
vatorskou publikaci a vystavéla zdklad moderni psychosomatické koncepce.
Zabyvala se i charakteristickymi osobnostnimi a vyvojovymi typy pacientii
v souvislosti s jejich somatickym stonanim (napf. koronarni typ, artriticky typ).
I kdyz je dnes tato rand typologie vnimana spide kriticky, jeji vyznam spociva
v tom, Ze oteviela otazku vztahu mezi zpisobem Zivota, vyvojovou historii
a télesnym onemocnénim.

Do psychosomatického mysleni vyrazné vstoupil i Wilhelm Reich, ktery upo-
zornil na to, ze psychické konflikty se mohou usazovat v télesném napéti, drzeni
téla, dychani a svalovém krunyfi. Jako jeden z prvnich systematicky pracoval
s télem v psychoterapeutickém kontextu a stal se predchiidcem pozdéjsich pri-
stupti orientovanych na télo. Na jeho praci navazal napriklad Alexander Lowen
a bioenergeticka analyza, kterd propojuje praci s télem, emocemi a nislednou
reflexi prozitku.

Stres, chovani a moderni psychosomatické koncepty

Soucasné psychosomatické mysleni vyznamné ovlivnila i teorie stresu. Canno-
nova koncepce emocni reakee, Selyeho véeobecny adaptac¢ni syndrom a rozliseni
eustresu a distresu umoznily 1épe chapat, jak organismus reaguje na zatéz a jak
mohou chronické nebo neadekvatné zvladané stresové stavy ovliviiovat télesné
zdravi.

S tim souvisi i vyzkumy Zivotnich udélosti, které ukazaly, Ze soucet vyznamnych
zmén v zivoté clovéka miize zvysovat riziko onemocnéni. Dilezity posun pfinesl
také Lazarus, ktery zdaraznil vyznam subjektivniho hodnoceni zatézové situace
a zpusobt jejiho zvladani. Nejde tedy jen o to, co se ¢lovéku déje, ale i o to, jaky
vyznam tomu priklada a jaké copingové strategie je schopen aktivovat.

Velmi presvédcéivou podobu ziskalo psychosomatické mysleni v konceptu
chovani typu A. Dva americti kardiologové si v§imli charakteristického zptisobu
chovani svych pacientii a nasledné vyzkumy ukazaly, Ze nadmérna soutézivost,
¢asova tisen, hostilita, napéti, zrychlenost a neschopnost uvolnéni jsou spoje-
ny s vys$im rizikem ischemické choroby srdecni a infarktu myokardu. Zde se
behavioralni faktory dostaly do stiedu medicinského zdjmu a ziskaly i uznani
$irsi védecké komunity.

Dalsim dutlezitym pojmem je alexithymie, tedy neschopnost rozpoznat, ver-
balizovat a psychicky zpracovavat vlastni emoce. Takovy ¢lovék pak proziva
emoce spise ndhradné v télesnosti a prichazi s dramaticky licenymi somatickymi
priznaky, aniz by je dokazal spojit se svym psychickym zivotem. I to predstavuje
dalezitou oblast psychosomatické prace.

Na tyto sméry navazuje behavioralni medicina, ktera se zaméruje na civili-
zacni choroby, prevenci a tpravu zivotniho stylu. Zabyva se napriklad sedavym
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zpusobem Zivota, poruchami spanku, socidlni izolaci, zneuzivanim navykovych
latek, prejidanim nebo naopak restriktivnim stravovdnim. Psychosomatické
a behavioralni pristupy se zde setkavaji v usili pochopit, pro¢ nemoc vznikla,
jak ji predchazet a jak ménit podminky, které ji udrzuji.

Antropologické a existencidlni pojeti psychosomatiky

Vedle psychoanalytického a behavioralniho proudu existuje i antropologicka
a existencialni linie psychosomatického mysleni. Ta vychazi z pacientova pribéhu,
z jeho subjektivniho prozivani a z narativu, ktery nelze zachytit laboratornimi ¢i
zobrazovacimi metodami. Vyznamnymi predstaviteli tohoto sméru byli napriklad
Viktor von Weizsécker a dalsi autofi heidelberské skoly, ktefi chapali medicinu
jako jednu z véd o ¢lovéku a zdiiraznovali potfebu humanizace mediciny.

V tomto pojeti neni nemoc jen biologickou poruchou, ale udalosti v lidském
zivoté, ktera ma sviij osobni vyznam, je vazana k zivotnimu pribéhu a zasahuje
celou existenci nemocného. Antropologicka psychosomatika tak usiluje o preko-
nani reduktivniho modelu a o navrat k medicing, kterd bere vazné télo, psychiku,
vztahy, casovost i smysl lidského Zivota.

Psychosomatika v Ceském prostfedi a soucCasny stav

V ceském prostredi byl vyvoj psychosomatiky slozity. V povalecném obdobi
a zejména za komunismu nebyly podminky pro rozvoj svobodného a inter-
disciplinarniho mysleni pfiznivé. Presto existovali vyznamni jednotlivci, ktefi
na psychosomatické a celostni pojeti mediciny navazovali. Patfil k nim naptiklad
akademik Charvat, jenz se vénoval vztahu Zzivota, adaptace a stresu, profesor
Maratka, docent Bastecky, Radkin Honzak, doktor Chvala a dalsi autofi a klinici,
kteti rozvijeli psychosomatické mysleni jak v teorii, tak v praxi.

Vznikala i konkrétni pracovisté, naptiklad v Liberci, Praze ¢i Sternberku, a v po-
slednich desetiletich se postupné rozviji odborné vzdélavani, psychosomaticka
spole¢nost i dalsi platformy. Pfesto psychosomatika v ¢eském prostredi dlouho
narazela na nedtvéru a byla nékdy nepravem razena mezi alternativni nebo
okrajové sméry. Soucasné ale existuje moznost nastavbového vzdélavani lékari
v psychosomatice a psychoterapii a vznikaji i zafizeni, kterd se snazi napliovat
biopsychosocidlni model v praxi.

Moderni psychosomaticka pracovisté propojuji medicinskou péci s psycho-
terapii, relaxa¢nimi technikami, skupinovou praci, rehabilitaci, arteterapii i ko-
munitnim rozmérem lécby. Smyslem neni popirat vyznam biologické mediciny,
ale doplnit ji o rozméry, bez nichz nelze ¢lovéka pochopit v celistvosti.

Psychosomatické mysleni se v dé¢jinach opakované vraci, nékdy silnéji, jindy
na okraji. Pfes vSechny promény zistavé jeho zakladni ambice stejna: nepiijimat
¢loveka jako soucet oddélenych casti, ale jako bytost biologickou, psychickou,
vztahovou a existencialni zaroven. V tom spociva jeho trvaly vyznam i pro sou-
¢asnou medicinu.
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ZRANENI, KTERE POTREBUJE BYT VIDENO
Mgr. Katefina Mrzenova, Mgr. et Mgr. Darina Gilarova

V préci s traumatizovanymi klienty se opakované potvrzuje, ze trauma nemusi
byt nahlizeno pouze jako poskozeni, deficit nebo prekazka. Muze byt také stopou
zatéze, jiz cloveék prosel, a soucasné svédectvim o jeho schopnosti tuto zatéz prezit.

Je ndam proto blizky obraz rozbité nadoby, ktera neni odloZena jako nepouzitel-
nd, ale znovu spojena tak, ze vznikne jedine¢ny celek. Jde o japonskou techniku
opravy porcelanu a keramiky znamou jako kintsugi, ktera zacelené praskliny
zvyraznuje zlatou barvou. Tento obraz nechapeme jako romantizaci traumatu.
Zranéni samo o sobé neni cenné. Cennd je moznost vidét ¢lovéka nejen optikou
toho, co bylo naruseno, ale také optikou jeho zdrojt, odolnosti a schopnosti
obstat navzdory tomu, co se v jeho zivoté odehralo.

V textu pouzivame oznaceni trauma respektujici pristup. Je blizké pojmim
trauma citlivy nebo trauma-informovany pfistup; volime jej proto, ze dobte
vystihuje postoj, v némz s traumatem pocitame, aniz bychom ¢lovéka redukovali
na jeho zranéni.

V tomto textu propojujeme teorii trauma respektujictho pristupu s praktickym
uvazovanim o tom, jak jej uvadét do kazdodenni praxe. Zaméfujeme se také na to,
jak lze s traumatizovanymi klienty pracovat i mimo ramec psychoterapie a jaké
podpuirné, neterapeutické ¢i dopliujici moznosti je mozné vyuzivat v situacich,
kdy klient do terapie nechodi nebo kdy pracovnik neni terapeutem. Vychazime
pritom z vlastni zkuSenosti z prace s détmi, dospivajicimi a mladymi dospélymi
zasazenymi nasilim v blizkych vztazich a z nékolikaletého usili o zavadéni trauma
respektujicich principti do fungovani organizace.

Trauma jako vnitfni déj a zména optiky v praci s klientem

V soucasném pojeti uz trauma nevnimame primarné jako udalost samotnou.
Vychazime z predpokladu, ze traumatizujici neni pouze to, co se stalo, ale také to,
co se odehralo v ¢cloveéku v dusledku dané zkusenosti. K traumatizaci dochazi tehdy,
kdy?z je situace prili§ intenzivni, prili§ necekana nebo trva prili§ dlouho a nervovy
systém ji nedokaze zpracovat obvyklym zptsobem. Pokud ji zpracovat dokaze,
miiZe jit o velmi stresovou zkuSenost, ale ne nutné o trauma.

Uzite¢né je i rozliSeni mezi traumatem ,,s velkym T“ a traumatem ,,s ma-
lym t. Trauma ,,s velkym T* zahrnuje udalosti, které jsou jako traumatické bézné
rozpoznavany — napiiklad znasilnéni, prepadeni, smrt blizkého clovéka nebo
autonehoda. Trauma ,,s malym t“ tvofi dlouhodobé, nendpadnéjsi a opakované
zranujici zkusenosti, které nemusi, ale také mohou byt na prvni pohled oznace-
ny jako extrémni, ale do Zivota ¢lovéka se mohou hluboce zapisovat. Patii sem
naptiklad dlouhodoba chudoba, emoc¢ni zanedbavani, zivot v nepredvidatelném
prostredi, domacim nasili nebo kazdodenni drobné zkusenosti, které se odehra-
vaji v obdobi zranitelnosti. Oznaceni ,,malé t“ proto neznamena maly dopad
na konkrétniho ¢lovéka.
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Tento pohled je dtilezity i proto, Ze se netykd pouze klientd. Stejné principy mohou
vystihovat i zkudenost pracovnik, ktefi jsou dlouhodobé vystavovani pribéhiim
klientd, jejich utrpeni a vysoké zatézi. Sekundarni traumatizace pracovniki
vznikd tehdy, kdyz je toho pfili§ mnoho, trva to pfili§ dlouho nebo ptijde néco,
s ¢im jsme viibec nepocitali a co nds vnitiné destabilizuje. Trauma respektujici
pristup proto nelze chapat pouze jako zpisob, jak pecovat o klienta. Je zaroven
zpusobem, jak premyslet o pracovnicich, tymu a organizaci.

Trauma respektujici pfistup pro nas neptedstavuje jednu konkrétni techniku ani
uzavienou metodu, ale zptisob uvazovani o klientovi. Neptame se proto jen na to,
co je s klientem v neporadku, pro¢ znovu prisel pozdé, pro¢ nedokdze dodrzet
domluvu, pro¢ pouziva strategie, které zvenc¢i mohou pusobit manipulativné,
nebo proc¢ kfic¢i na své déti. Snazime se porozumét tomu, co se mu stalo, co jeho
chovani znamena v kontextu jeho Zivotniho pribéhu a jaké dopady muize mit
trauma na jeho soucasné fungovani. Diky tomu je mozné nahliZet jeho reakce
méné hodnoticim a vice soucitnym zptsobem.

V tomto ramci nepovazujeme agresi, izkost, nedochazeni na konzultace, nepl-
néni dohod nebo strategie, které zvenci mohou ptisobit manipulativné, jednoduse
za osobnostni charakteristiky klienta. Mohou byt diisledkem dlouhodobé trau-
matizace, zivota v nepredvidatelném prostredi, zkusenosti s nasilim, s bezmoci
nebo s nebezpe¢nymi vztahy. Tato optika nam umoznuje klienta neodepsat,
ale hledat zptisob, jak mu porozumét a pracovat s nim tak, aby se mohl postupné
stabilizovat. Je pro nas uzite¢na i jednoducha pracovni uvaha: kdyby to klient
dokézal udélat 1épe, pravdépodobné by to 1épe udeélal. To, co pravé vidime, mize
byt v danou chvili maximum, kterého je schopen.

Trauma respektujici ptistup vSak neznamend rezignaci na hranice, odpovéd-
nost nebo pravidla. Naopak pomaha nastavovat je tak, aby byla srozumitelna,
predvidatelna, diistojnd a neponizujici. Porozuméni piibéhu klienta tedy nejde
proti odpovédnosti. Spise vytvari podminky, v nichz je mozné odpovédnost
postupné obnovovat.

Vyznam trauma respektujiciho pfistupu souvisi i s tim, jak rozsifena je trau-
maticka zku$enost v populaci. Odborna literatura k nepfiznivym détskym
zku$enostem ukazuje, Ze vyznamna cast lidi ma v Zivotni historii zkuSenost
s nékterou z forem dlouhodobé zitéze, zanedbavani nebo ohrozeni. To zna-
mend, Ze s traumatizovanymi lidmi pracujeme i v organizacich, které nejsou
primarné zaméreny na 1é¢bu traumatu. Zavadéni trauma respektujicich principt
ma proto smysl i v institucich, které se tématem traumatu ptivodné explicitné
nezabyvaly. Tento pfistup zaroven sniZuje riziko retraumatizace klientd, zvysuje
efektivitu sluzeb, pomaha budovat dtivéru a chrani pracovniky. Pokud sluzba
nebo organizace funguje trauma respektujicim zptisobem, klienti snaze navazuji
vztah a jsou schopnéjsi v podminkach sluzby setrvavat.
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Trauma respektujici organizace a zakladni principy prace

Trauma respektujici pfistup nemize dlouhodobé fungovat, pokud se omezuje
pouze na pfimou praci s klientem. Aby byl udrzitelny, musi prostupovat celou
organizaci. Nestaci, kdyz se trauma respektujicim zptisobem chova pracovnik
v pfimé préci, ale ostatni urovné organizace — vedeni, kolegové, systém fizeni
nebo nastaveni pravidel - funguji jinak. Pokud pracovnik sam nezazivé bezpedi,
respekt, pfedvidatelnost a podporu, nemuze je dlouhodobé a kvalitné poskytovat
klienttim.

Proto povazujeme za dulezité, aby trauma respektujicimu pfistupu rozuméli
v8ichni na vSech pozicich. Kazda role v organizaci ma své ,klienty“ a svoji od-
povédnost za to, jakym zplisobem vytvari bezpeci, duvéru a predvidatelnost.
Trauma respektujici ptistup tak neni pouze odbornou kompetenci jednotlivce,
ale soucasti organiza¢ni kultury. V tomto smyslu se nam jevi jako stejné dilezité,
jak spolu mluvi pracovnik s klientem, jako to, jak komunikuje vedeni s pra-
covniky nebo jakd atmosféra panuje v tymu. Konkrétné se to mtize projevovat
ve zpusobu supervize, v praci s kapacitou tymu, v zachazeni s chybou, v pred-
vidatelném fizeni i v tom, zda pracovnici védi, na koho se mohou obratit, kdyz
sami potfebuji podporu.

Jednim z klicovych principti je porozuméni traumatu a jeho projeviim. Je di-
lezité rozumét tomu, co trauma déld s nervovym systémem, se stresem, se se-
beregulaci, se vztahem k druhym lidem i se schopnosti dtivétovat. Pokud témto
mechanismiim rozumime, miizeme klientovo chovani ¢ist jinak. Méné si je
bereme osobné, méné nds od klienta vzdaluje, méné v nas vyvolava hodnotici
reakce a vice nas vede k otazce, jakou funkci dané chovani v jeho zivoté plni.

Za zvlast uzite¢ny povazujeme koncept okna tolerance, spojovany zejména
s Danielem J. Siegelem. Kazdy ¢lovék ma urcité rozmezi aktivace, v némz je scho-
pen ucit se, navazovat vztahy, spolupracovat a pfemyslet. Klienti s traumatickou
zku$enosti maji toto okno ¢asto zuzené. Znamena to, ze se do néj dostavaji
obtiznéji a mnohem snadnéji z néj vypadavaji do hyper- nebo hypoaktivace.
Hyperaktivace se miize projevovat uzkosti, podrazdénosti, agresivitou, velkym
vnitinim neklidem nebo prepétim. Hypoaktivace se mize jevit jako tinava,
apatie, ochablost, ,,zamrznuti“ nebo stazeni. To, Ze klient ptisobi klidné, jesté
neznamena, ze je skute¢né v bezpeci a v regulovaném stavu. Muze byt naopak
ve vyrazné stresové reakci, ktera md podobu zamrznuti.

Nasim tkolem v praci s klientem je pomahat mu vracet se do okna tolerance.
Teprve kdyz se citi bezpe¢né a ve vztahu prijaty, miize se ucit néco nového, pti-
jimat pomoc, reflektovat a vyuzivat spolupraci. Bez vztahu a bez pocitu bezpeci
to nejde. V tomto smyslu vnimame jako dtilezité i jednoduché poznani, ze lidsky
nervovy systém se neuci pouze skrze pouceni, ale i skrze zkuenost bezpe¢ného
vztahu. Nestaci tedy klientovi néco vysvétlit, potiebuje to také zazit.

Dal$im zasadnim principem je bezpeci. Bezpec¢i neznamena jen nepritomnost
ohrozeni, ale zkusenost pozitivniho a stabilizujictho kontaktu s druhym ¢lovékem.
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Klient muize poprvé v zivoté zazivat vztah, ve kterém je pfijiman, respektovan
a ve kterém jsou pravidla jasna a predvidatelnd. V praxi to mize znamenat,
ze klientovi pfedem popiseme pribéh setkani, vysvétlime, kdo bude pritomen,
co se bude zapisovat, co zistava divérné a kdy mame povinnost informace
sdilet dal. Bezpeci narusuje chaos, nejasnost, prekvapivé zmény, necitelnost
a nedostate¢né o$etfené hranice.

Dilezitou soucasti bezpedi je také zkusenost, ze na klientovi zalezi. Nékdy
se to odehrava v drobnych gestech - v nabidce ¢aje nebo kéavy, ve spolecném jidle,
v malych, ale opakujicich se ritudlech. Takové momenty nejsou zanedbatelné.
Mohou fungovat jako mikroterapeutické situace, ve kterych klient zaziva péci,
prijeti a uklidnéni. Bezpedi se tyka i prostfedi samotného: zda jsou prostory
ptijemné, klidné, distojné, zda je v nich teplo, dostatek soukromi a zdkladni
pocit komfortu.

Dal$im principem je divéra a transparentnost. Trauma ¢asto narusuje davéru
ke svétu, k institucim i k lidem. Klienti maji opakované zkusenost, Ze jim nebylo
uvéteno, ze byli zpochybnéni nebo Ze pomoc selhala. Proto povazujeme za di-
lezité budovat divéru velmi védomé. Klient potiebuje presné védét, co se bude
dit, jak dlouho spoluprace trva, kdo ma pristup k informacim, co se stane, kdyz
porusi pravidla, jak se pracuje se zapisy nebo co miize oc¢ekavat od jednotlivych
pracovnikil. Soucasné je diilezité i to, aby pracovnik mél duvéru v klienta, re-
spektoval jeho tempo a dokazal jeho chovani interpretovat v souvislosti s jeho
pribéhem.

Vyznamnym principem je také participace klienta. Lidé s traumatickou zkuse-
nosti, zvlast pokud trauma vzniklo ve vztazich, ¢asto prozivaji bezmoc a ztratu
kompetence. Proto je dilezité vracet jim zku$enost, Ze jejich volba ma hodnotu
a ze o dulezitych vécech mohou rozhodovat. Kazda situace, v niz ma klient
moznost si zvolit — ¢as konzultace, podobu spolupréce, tempo, zpiisob, jakym
bude o tématech mluvit, nebo i drobnosti jako napoj ¢i misto setkani — miize byt
mikroterapeutickym momentem, ktery posiluje jeho distojnost a kompetenci.
Volba by ale méla byt realnd, pfimérend a nezahlcujici. Pfilis $iroka nebo nejasna
moznost volby miize u traumatizovanych klient naopak zvySovat nejistotu.

Pro¢ rozsifovat praci i mimo ramec terapie

V nasi praxi jsme si postupné uvédomily, Ze vedle krizové intervence, individu-
alni terapie a odborného socialniho poradenstvi potfebujeme nasdim klientim
nabidnout jesté néco dalsiho. Limity socialnich sluzeb, stejné jako nejistota
nékterych pracovnika bez terapeutického vzdélani, vedou nékdy k predstave,
ze kromé poradenstvi, doprovazeni a zakladni podpory uz nelze délat nic dal-
$itho. Na zakladé zkuSenosti jsme vsak zacaly hledat zptisoby, jak rozsirit pole
podpory tak, aby zistalo bezpe¢né, priméfené roli pracovnika a zaroven bylo
pro klienty lécivé.

Trauma zasahuje ¢lovéka ve vice oblastech soucasné. Oslabuje sebehodnotu,
vztahy, schopnost fungovat ve $kole nebo v praci, organizacni dovednosti,
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vytrvalost, seberegulaci i schopnost orientovat se v béznych zivotnich situacich.
Ukazovalo se nam, ze samotna psychoterapie nebo poradenstvi nékdy nestaci,
protoze klienti potfebuji podporu i ve velmi praktickych oblastech zivota, v praci
s télem, v budovani divéry, v rozsifovani socidlni sité, ve schopnosti regulovat
se nebo tfeba jen vyplnit prihlagku na $kolu a vydrzet u ukolu.

Pravé proto jsme zacaly mluvit o neterapeutickych nebo doplnujicich metodach
prace s traumatizovanymi klienty. Nejde o to nahrazovat terapii, ale rozsifovat
spektrum podpory tak, aby odpovidalo skute¢nym potfebam klientti. Vnima-
me, ze ne kazdy traumatizovany klient potiebuje v danou chvili 1é¢bu traumatu
v uzkém slova smyslu. Velmi ¢asto jde nejprve o podporu, posilovani odolnosti,
zkusenost bezpecného vztahu, znovunabyvani kompetence a obnovu divéry
ve svét.

Jednou z velmi dulezitych oblasti je edukace klientd. Ukazuje se jako stabi-
lizujici, kdyz klientiim jednoduchym, srozumitelnym a vékové pfiméfenym
zptisobem vysvétlujeme, co trauma déla, jak ovliviiuje fungovani mozku, proc
jsou nékteré jejich reakce tak intenzivni a pro¢ se jim nékteré véci nedafi, i kdyz
se snazi. To, Ze klient porozumi vlastnim reakcim, mtize vést k vétsimu soucitu
se sebou samym, ke snizeni viny i ke zvy$eni motivace ke zméné. Pokud napfti-
klad rozumi tomu, Ze jako dité vyristal v prostfedi, které trvale aktivovalo jeho
stresovy systém, a Ze se proto jeho mozek naucil reagovat precitlivéle, dava mu
to jiny rdmec pro jeho soucasné obtize. Nejde o omluvu, ale o porozuméni, které
otevird moznost zmény.

Velky vyznam ma také podoba komunikace s klientem. Trauma respektujici
komunikace neni jen otdzkou techniky, ale postoje. Vede nas k tomu, abychom
komunikovali s porozuménim, uji§ténim, ,,odvinénim“ a soucasné s duvérou
v moznost zmény. Nékdy si v tymu védomé pripravujeme, jak s klientem o ob-
tiznych vécech mluvit, aby nase slova nebyla jen informativni, ale skute¢né
podpiirna. Blizky je nam i vyrok Carla Rogerse, ktery misto otazky, jak ¢clovéka
1é¢it, ménit nebo napravovat, klade diiraz na to, jak vytvorit vztah, ktery mize
druhy ¢lovék vyuzit pro svij vlastni rist. Pravé kvalita vztahu je pro traumati-
zované klienty kli¢ova.

Télo, vztahy a dalsi cesty k obnové integrity

Dalsi oblasti je podpora prirozené socialni a komunitni sité klienta. Mnozi nasi
klienti maji zkuSenost, ze pravé instituce, které mély pomoci, v jejich zZivoté se-
lhaly. Dtivéra v systémy, skoly, socialni sluzby, soudy nebo jiné instituce je nizka.
Neékdy od klientt slySime, ze jsme prvni misto, kde mohou byt alespon trochu
sami sebou a kde zazivaji bezpecny kontakt. To je diilezité, ale nestaci to. Nasim
cilem neni, aby se diivéra omezila jen na nasi sluzbu. Snazime se spolu s klientem
mapovat, jakym smérem by se mohla prenaset dal. Ma ve svém okoli alespon
jednoho ¢loveka, kterému by mohl zacit vice diivérovat? Existuje nékdo v rodiné,
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mezi vrstevniky, ve $kole, v komunité, kdo by mohl byt soucasti podptirné sité?
Rozsifovani davéry do pfirozeného zivota klienta vnimame jako zdsadni.

Trauma je vzdy také télesna zkusenost. Proto povazujeme za dtlezité praco-
vat s télem, s dechem, se smyslovou stimulaci i s jednoduchymi uzemiovacimi
technikami. Snazime se rozliSovat, zda klient prichazi spiSe v hyperaktivaci,
nebo v hypoaktivaci - a podle toho volit rtizné typy podpory. V hyperaktivaci
miize pomahat zklidiovani, zpomalovani, regulace dechu, jemna rytmizace,
zatézové pomucky, smyslové podnéty a uzemnéni. V hypoaktivaci mize byt
naopak potteba aktivizace, rytmus, pohyb, hlas, vyraznéjsi senzoricka stimulace
nebo jiné formy probouzeni kontaktu s télem. Prace s télem nemusi byt terapii
v izkém slova smyslu. Muze byt soucasti krizové intervence, podpiirného roz-
hovoru nebo kazdodenni spoluprace.

Vyuzivame rizné pomiicky, napiiklad zatézové deky, senzomotorické pomicky,
micky, moznost houpdni, rytmizaci, dechova cvi¢eni nebo praci s hlasem. Vy-
znamné misto ma i vizudlni a kognitivni kotveni — vyhledavani barev, jednoduché
kreslent, bludisté, orientace v prostoru a jiné techniky, které poméhaji klienta sta-
bilizovat. V praci s détmi a dospivajicimi vyuzivame i pomiicky ptivodné urcené
pro terapii hrou, které se ukazuji jako velmi uzite¢né i pfi $ir$i podptirné praci.

Postupné jsme zacaly vice vnimat ilé¢ivy potencial pfirody. Vyzkumy posled-
nich let ukazuji, ze kontakt s pfirodou miize vyznamné snizovat stres, hladinu
kortizolu a symptomy posttraumatické zatéze. Pokud klient nema traumatickou
zku$enost spojenou pfimo s prostfedim prirody (Zivelni katastrofa, nehoda),
miize byt pravidelny kontakt s pfirodou velmi podptrny. Podobné vnimame
i 1é¢ivy potencial kontaktu se zviraty, rytmu, pohybu, jégy nebo bezpec¢nych
forem moderni sebeobrany. U dospivajicich klientl jsme napfiklad vidély velky
smysl v tom, nabidnout jim lekce moderni sebeobrany, protoze mnozi z nich
maji potiZe s hranicemi, bezpecim a se schopnosti héjit sebe sama. Tyto zkuse-
nosti mohou podporovat pocit kompetence, bezpeci a vétsi dtivéru ve vlastni
schopnost chranit sebe i své hranice.

V souhrnu se snazime o to, aby sluzby neurcovaly rigidné, co klientim na-
bidneme, ale aby potieby klientii formovaly podobu sluzeb. Trauma respek-
tujici pristup pro nds znamena zpisob, jak se divat na klienta v kontextu jeho
zivotniho piibéhu, i kdyz tento pfibéh nezname cely a ani jej znat nemusime.
Znamend to rozumét tomu, Ze mnoho klientovych obtizi neni vyrazem neochoty
nebo ,,$patnosti‘; ale dusledkem zkusenosti, které formovaly jeho nervovy systém,
vztahy i sebeobraz. Soucasné nas vede k tomu, abychom pomoc neomezovaly jen
na uzce vymezené terapeutické nebo poradenské pole, ale rozsifovaly ji o dalsi
podpuirné, stabiliza¢ni a 1é¢ivé momenty.

Trauma potfebuje byt vidéno pravé proto, ze pokud ho nevidime, nemizeme
mu porozumét. A pokud mu nerozumime, nemizeme volit takové intervence
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a takovy pristup, které budou skute¢né 1é¢ivé. Vidét trauma neznamena redu-
kovat ¢lovéka na jeho zranéni. Znamena to vnimat jeho zranéni jako soucast
jeho ptibéhu a soucasné vidét i jeho zdroje, potencial a moznost znovu skladat
to, co bylo kdysi rozstépeno.

TRAUMA V KONTEXTU PRACE NA KRIZOVE POMOCI
Tomas Pavlicek, DiS., a Roman Moulis, DiS.

Téma traumatu je v soucasné dobé pevnou soucasti odborné diskuse v oblasti
pomahajicich profesi. Prestoze krizova intervence neni psychoterapii v uz§im
slova smyslu, s projevy traumatu se v jeji praxi setkavame velmi casto. Je proto
dalezité vymezit, jakym zptisobem trauma v kontextu krizové pomoci chapeme
a jak s nim pracujeme.

Zasadni je hned na uvod rozlisit pojmy krize a trauma. Krize sama o sobé
neni traumatem. Krize predstavuje situaci, kdy dosavadni zptisoby zvladani
naro¢nych okolnosti (copingové strategie) prestavaji byt funkéni. Trauma vzni-
ka tehdy, pokud jedinec neni schopen narocnou udalost psychicky integrovat,
pokud jeho adapta¢ni kapacita nestaci a dochazi k naruseni pocitu bezpeci,
kontinuity a kontroly. Trauma lze tedy chapat jako neintegrovanou zkusenost,
kterd zastava v psychickém i télesném systému ,,uzamcena“ a nadale ovliviiuje
prozivani a chovani.

Krizova intervence se s traumatem setkava ve dvou zakladnich rovinach:

1. trauma jako pri¢ina aktualni krize,

2. trauma jako dusledek krizové udalosti, ktera nebyla dostate¢né zpracovana.
Pracovnici krizové pomoci se nejcastéji setkavaji s klienty bezprostredné po trau-
matizujici udalosti nebo v situaci, kdy dochazi k retraumatizaci - tedy opétovné-
mu spusténi dfive neintegrované zkusenosti. Spektrum témat, se kterymi klienti
prichazeji, je Siroké. V praxi Ize rozlisit nékolik typti potencialné traumatizujicich
zku$enosti.

o Akutni traumatické udalosti
Sem patfi zejména nahla umrti blizkych osob, dopravni nehody, nasilné trestné
¢iny, zdvazné Urazy ¢i nahlé zdravotni diagndzy. Typickym znakem téchto si-
tuaci je nahlost, ztrata kontroly a pocit ohrozeni. Klienti byvaji dezorientovani,
zahlceni emocemi a télesnymi reakcemi (panika, tfes, nespavost, podrazdénost).

o Komplexni a vyvojova traumata
Jedna se o dlouhodobé zatézujici zkusenosti, jako je domaci nasili, sexualni
¢i fyzické zneuzivani, dlouhodoba Sikana, toxické partnerské vztahy nebo dys-
funkéni rodinné prostredi. V téchto pripadech dochazi k naruseni zdkladniho
pocitu bezpeci a diivéry v mezilidskych vztazich. Trauma zde neni jednorazovou
udalosti, ale procesem postupné eroze sebejistoty a identity.
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« Existencidlni traumata
Do této kategorie spadaji situace, které zasadné narusuji Zivotni kontinuitu,
napt. rozvod, ztrata zaméstnani, migrace v dusledku vélky, nucené opusténi
domova ¢i hluboka krize identity. V kontextu poslednich let je vyrazné zejména
téma uprchlictvi a zkuSenosti lidi pfichazejicich z véle¢nych oblasti, u nichz
se Casto setkdvdme s projevy posttraumatického stresu.

« Traumata spojend s dusevnim zdravim
Suicidalni myslenky, tézké depresivni epizody, psychotickeé stavy ¢i sebeposko-
zovani mohou byt jak disledkem traumatickych zkusenosti, tak samy o sobé
predstavovat pro jedince extrémné zatézujici situaci.

Projevy traumatu v krizové intervenci

Trauma se miiZe projevovat dvéma krajnimi zptisoby: zvysenou aktivaci, nebo
naopak odpojenim (fragmentaci). Klient mtze byt vyrazné podrazdény, uzkostny,
precitlivély, nebo naopak emo¢né utlumeny, ,,prazdny*.

Z pohledu krizové intervence je klicové pochopit, ze klient v takovém stavu
Casto ztraci pristup ke svym béznym zdrojim. Neni schopen uvazovat racionalné
tak, jak byl zvykly, jeho copingové strategie selhévaji. Ukolem pracovnika neni
hlubinné zpracovani traumatu, ale stabilizace a podpora zakladnich funkci.

Dilezitym konceptem je také posttraumaticky rast. Ne kazda naro¢nd udalost
vede k dlouhodobé traumatizaci. Pfi adekvatni podpore muze dojit k integraci
zku$enosti a k posileni osobni odolnosti.

Principy prace s traumatizovanym klientem v krizové intervenci
1. Zajisténi bezpeci
Zajisténi bezpeci je zakladni podminkou jakékoli dalsi prace. V pripadech doma-
ciho nasili ¢i suicidalnich myslenek je nezbytné pracovat s konkrétnim bezpec-
nostnim planem. Ten je vzdy vytvaren individualné s ohledem na situaci klienta.
Bezpeci ma vsak i psychologicky rozmér. Znamena to vytvaret prostor bez hod-
noceni, soudu, moralizovani a nevyzadanych rad. Klienti ¢asto zadaji jednoznacné
instrukce, nicméné krizova intervence nestoji na poskytovani univerzalnich
navodd, ale na spole¢ném hledéani feseni.
2. Zaméfeni na ,tady a ted
Krizova intervence je kratkodoba a orientovand na aktualni situaci. Cilem
je zvladnuti akutnich emoci (zachvaty paniky, smutku) a obnoveni alespon ¢astec-
ného pocitu kontroly. Planovani vzdalené budoucnosti neni v této fazi prioritou.
3. Normalizace emoci
Edukace o tom, Ze intenzivni emocni i télesné reakce jsou prirozenou odpovedi
organismu na extrémni zatéz, ma vyznamny stabiliza¢ni efekt. Klienti ¢asto pfi-
chazeji s obavou, ze ,,se zblaznili‘, protoze reaguji jinak nez obvykle. Pojmenovani
a normalizace téchto reakci miize vyrazné snizit jejich uzkost.
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4. Aktivace zdroji a copingovych strategii
Hledani zdroj&i muze zahrnovat podporu blizkych osob, navrat k oblibenym
¢innostem ¢i drobné kazdodenni ritudly. I zdanlivé bandlni aktivity mohou
v akutni fazi sehrat dilezitou roli stabilizace.

5. Zprostifedkovani navazné péce
Pokud situace vyzaduje dlouhodobéjsi odbornou praci, je soucasti krizové inter-
vence doporuceni psychoterapie ¢i psychiatrické péce. Soucasné je vhodné klienta

informovat o povaze téchto sluzeb jako procesu, nikoli jednordzového feseni.

Péce o pracovnika krizové pomoci

Specifickou soucasti tématu je péce o samotného pracovnika. Klienta v krizi
lze metaforicky prirovnat k lodi na rozboureném mofi, zatimco pracovnik
predstavuje kotvu, ktera umoznuje stabilizaci. Aby vsak mohl byt touto ,,kotvou,
musi byt saim ukotveny.

Sebepéce probihd ve trech rovinach:

1. Télesna rovina
Védoma prace s dechem, sledovani télesnych signalt napéti, vyuzivani kratkych
mikropauz mezi konzultacemi ¢i jednoduché prechodové ritudly mezi pracovnim
a osobnim zivotem. Tyto drobné intervence pomahaji predchazet sekundarni
traumatizaci. Zminime napt. aplikaci Nepanikaf.

2. Reflexivni rovina
Intervize a supervize predstavuji klicové nastroje profesni hygieny. Sdileni
naroc¢nych situaci s kolegy umoznuje ziskat novy pohled, snizit emo¢ni zatéz
a reflektovat vlastni reakce.

3. Smysluplnost prace
Védomi, pro¢ praci vykonavam a odkud cerpam energii, je zasadni prevenci
vyhoteni. Profesionalita nespociva v bezchybnosti, ale v autenticité, schopnosti
reflektovat vlastni limity a v¢as vyhledat podporu.

Shrnuti

Krizovd intervence nepredstavuje terapii traumatu v plném rozsahu, ale je kli-
¢ovym stabilizacnim bodem na cesté klienta. Jejim cilem je obnoveni bezpedi,
orientace v aktudlni situaci a aktivace zdroju. Stejné diilezita je systematickd péce
o pracovniky, ktefi v roli ,,kotvy“ nesou vyznamnou emocni zatéz. Udrzitelna
pomoc druhym je mozna pouze tehdy, pokud je doprovazena védomou péci
o sebe. Autenticky, stabilni a reflektujici pracovnik je sam o sobé vyznamnym
lé¢ivym faktorem v procesu krizové pomoci.
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DULEZITOST PRIBEHU
V PRACI S LIDMI S DUSEVNIM ONEMOCNENIM
Jindfich Jasik
V odbornych debatach o dusevnim zdravi dnes pomérné ¢asto zazniva, ze du-
lezity je pribéh ¢lovéka. Méné jasné vSak byva, jak se toto presvédceni skute¢né
promita do praxe — do konkrétni podoby péce a kazdodenni prace s klienty. Pravé
zde se podle zkusSenosti z terénu stale ukazuje vyrazna mezera. Pribéh ¢lovéka
je sice uznavan jako relevantni, ale v systému péce casto ustupuje do pozadi
ve prospéch diagnostiky, kategorizace symptomti a biologického vysvétleni obtizi.
Pfi praci zejména s mladymi lidmi s psychiatrickou diagnézou se opakované
ukazuje, Ze jde ¢asto o jedince velmi citlivé, vnimavé a premyslivé. To otevira
zavaznou otazku,v jakém spolecenském prostredi Zijeme, pokud pravé tyto vlast-
nosti tak ¢asto kon¢i patologizaci. Velka ¢ast lidi, ktefi se dostévaji do psychiatric-
ké péce, ma zaroven za sebou zkusenost traumatu nebo dlouhodobé zranujiciho
prostiedi. Presto se pravé tento kontext v bézné péci ¢asto ztraci.

Clovék za diagnézou

Soucasny systém se mnohdy pta pfedevsim na to, ,,co se déje”, nikoliv ,,co se stalo®
Pozornost byva zamérena hlavné na symptomy - na tzkosti, halucinace, para-
noidni myslenky nebo psychotické projevy, ale mnohem méné na jejich vyznam
a souvislosti. Clovék se tak snadno stévé spise nositelem diagnézy nez nékym,
kdo reaguje na konkrétni Zivotni zkusenost. Pfitom i biologické pristupy dnes
pripoustéji, Zze geneticka zranitelnost sama o sobé nestaci. Obvykle je potfeba
jesté urcita zivotni udalost, trauma nebo dlouhodoby tlak okoli, ktery obtize
spusti. Pfibéh ¢clovéka tedy neni jen doplnkem, ale zasadni soucasti porozuméni
jeho stavu.

V praxi se navic ukazuje, Ze samotné pojmenovani diagnézy muze byt pro né-
které klienty ambivalentni. Na jedné strané prinasi tlevu a vysvétleni, na strané
druhé mize vést k pocitu definitivniho zarazeni nebo omezeni. Nékteri lidé
za¢nou sami sebe vnimat predev$im optikou své diagnozy a ztraceji kontakt
s ostatnimi ¢astmi své identity. Z ¢lovéka se pak stava takzvany ,,schizofrenik®,
»hrani¢ni pacient® nebo ,,zavisly, misto aby byl vhiman jako ¢lovék s konkrétni
zivotni zku$enosti, vztahy, silnymi strankami i moZznosti zmény.

Pravé zde se ukazuje vyznam narativniho pristupu a prace s osobnim pribéhem.
Pokud ¢lovék dostava prostor mluvit o své zkusenosti v irSich souvislostech,
miize postupné zacit vnimat, Ze jeho obtize nejsou jen ,,poruchou’, ale také reakci
na zivotni okolnosti, vztahy a zkusenosti, které ho formovaly. Takové porozumeéni
Casto prindsi vétsi sebesoucit a mens$i miru studu.
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Trauma a psychicka krize

V poslednich letech se stéle vice potvrzuje souvislost mezi traumatem a vzni-
kem psychickych obtizi. Nejde pfitom pouze o jednorazové extrémni udalosti,
ale ¢asto o dlouhodobé zkusenosti odmitani, zanedbavani, nejistoty, nasili
nebo nepredvidatelného prostredi. Pravé dlouhodoby stres a absence bezpec-
nych vztaht vyznamné ovliviiuji vyvoj nervového systému i schopnost ¢lovéka
regulovat emoce.

Mnoho klientti, u kterych se pozdéji rozvinou zavazné psychické obtize, vy-
rustalo v prostfedi, kde nebylo mozné citit se bezpe¢né. Nékteri zazivali nasili,
jini emoc¢ni chlad, nepredvidatelnost nebo chronicky strach. Psychika ¢lovéka
si v takovych podminkach vytvari strategie preziti, které mohou byt v dospé-
losti hodnoceny jako ,,patologické®, ale ptivodné vznikly jako adaptivni reakce
na neunosnou situaci.

Trauma pritom casto nevede pouze k uzkostem nebo depresim, ale mutize
zasadné ovlivnit i vnimani reality, vztah k vlastnimu télu nebo schopnost dii-
vérovat druhym lidem. Nékteti klienti popisuji, Ze psychoticka epizoda prisla
ve chvili dlouhodobého pretizeni, osaméni nebo po vyrazné ztraté. Jini hovori
o tom, Ze psychoza byla urc¢itym ,kolapsem systému®, ktery uz nedokazal dal
nést nevyrcenou bolest.

Pravé proto je nezbytné, aby pracovnici v pomahajicich profesich dokazali vni-
mat psychické obtize nejen jako soubor symptomd, ale také jako mozné dtisledky
dlouhodobého pretizeni a zranéni. Trauma respektujici pfistup pfinasi jinou
optiku. Misto otazky ,,Co je s vami Spatné?“ se pta ,,Co jste prozil?“ nebo ,,Co vam
pomohlo prezit?“. Takovy posun muiZze vyrazné ménit atmosféru prace s klientem.
Clovék se neciti souzeny ani redukovany na problém, ale vnimany jako nékdo,
jehoz reakce maji urcity smysl a historii. To samo o sobé muize byt velmi 1é¢ivé.
Limity biologického pohledu
Zajimavym tématem je zplsob, jakym systém na psychickou krizi reaguje.
Standardni odpovédi byva predevsim farmakologicka lé¢ba. Antipsychotika
a dalsi léky mohou byt v akutni fazi velmi uzite¢né a mnoha lidem skutecné po-
mahaji zvladnout tézky stav a vratit se do reality. Problém vSak nastava ve chvili,
kdy se medikace stane jedinym nebo dominantnim ndstrojem pomoci.

Dlouhodobé uzivani antipsychotik totiz casto prinasi vyrazné vedlejsi ucinky,
emocni otupélost a pocit odcizeni od sebe sama. Nékterilidé popisuji, Ze sice pre-
stanou prozivat psychotické symptomy, ale zaroven ztrati kontakt se svymi
emocemi, motivaci nebo vlastni identitou. Lécba pak muze paradoxné branit
procesu, ktery by ¢lovéku pomohl znovu integrovat vlastni zkusenost a poro-
zumét tomu, co se mu stalo.

Soucasné je potreba Fici, Ze odmitani medikace za kazdou cenu neni feS§enim.
V akutnich stavech miize byt farmakologicka pomoc nezbytna a ochranna.
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Dilezita je v$ak citlivost a individualizace péce. Nékteri klienti pottebuji dlou-
hodobou medikaci, jini spiSe podporu v bezpe¢ném prostiedi, psychoterapii,
praci se vztahem nebo socialni stabilizaci. Jednotny model péce proto nemiize
fungovat pro vechny stejné.

Pravé zde se ukazuje vyznam alternativnich nebo doplnujicich ptistupd,
jako je otevieny dialog nebo model Soteria. Tyto pfistupy zdtiraznuji vztah, bez-
peci, kontinuitu podpory a zapojeni blizkych lidi. Nesnazi se psychickou krizi co
nejrychleji umlcet, ale porozumét ji v $ir$im kontextu zivota clovéka. Zkusenosti
ukazuji, Ze uzdraveni ¢asto nespociva jen v odstranéni symptomi, ale v obnoveé
vztahi, identity a pocitu smyslu. Pro mnoho klientd je dilezité, Ze mohou o své
zkusenosti mluvit beze strachu z okamzité patologizace.

Psychdéza jako pokus néco sdélit

Nesmime pominout téma tzv. ,nesrozumitelného jazyka“ lidi v psychotickych
stavech. Vyroky o démonech, hlasech, zvlastnich znamenich nebo jinych meta-
forickych obrazech byvaji ¢asto automaticky povazovany za nesmyslné projevy
nemoci. Pfitom mohou predstavovat pokus mysli vyjadrit zkusenost, kterou
nelze béznym jazykem popsat. Psychoticky jazyk mize byt ur¢itym symbolickym
vypravénim traumatu nebo bolesti. Pokud jej zcela odmitneme, ztratime moz-
nost porozumeét tomu, co ¢lovék skutecné proziva. To samoziejmé neznamena,
ze je tfeba vSechny psychotické obsahy potvrzovat jako realitu.

Profesionalita v tomto kontextu nespociva v tom, ze pracovnik okamzité ,vi
co klienttiv projev znamena, ale v ochoté pripustit, ze urcity vyznam mit mtize.
Pravé respekt, empatie a autentickd zvédavost se ukazuji jako zakladni nastroje
prace. Pokud ¢lovek citi, Ze jeho prozivani neni zesmésnovano nebo automaticky
odmitano, vznika prostor pro divéru a bezpecny dialog. V praxi se ukazuje, ze
Casto neni nejdulezitéj$i nabidnout rychlé reseni, ale byt s clovékem v jeho situaci
a pomoci mu postupné davat vlastni zkusenosti smysl. Empatie a lidsky kontakt
mohou mit nékdy vétsi vyznam nez dobfe minéné rady. Zaroven je zadouci ne-
snazit se klienta ,,pfesvédcit®, Ze jeho prozivani je nesmyslné. Pfimé vyvraceni
totiz vétsinou vede jen k vétsi obrané a uzavreni.

Vypravéni jako soucast uzdravovani

Kli¢ovou roli hraje samotné vypravéni. Lidé v psychotické krizi ¢asto popisuj,
ze jejich myslenky bézi prilis rychle a nejsou schopni je zachytit nebo usporadat.
Ve chvili, kdy dostanou prostor mluvit a nékdo jim skute¢né naslouchd, do-
chazi ke zpomaleni a vétsi orientaci v tom, co se déje. Smyslem rozhovoru tedy
neni pouze ziskavani informaci, ale i vytvareni bezpecného prostoru, ve kterém
miize ¢lovék své prozivani postupné integrovat. Podstatné pritom neni jen to,
co klient fik4, ale také zptisob, jakym je prijiman. Zkusenost, Ze nékdo vydrzi
naslouchat i velmi tézZkym nebo nesrozumitelnym obsahtim, mtize byt sama
o sobé korektivni zkuSenosti.
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V pomahajicich profesich pritom nékdy vznika tlak na rychlé feseni, efektivitu
a konkrétni vystupy. U lidi s duevnim onemocnénim je v$ak casto potteba jiny
rytmus prace — pomalejsi, trpélivéjsi a vice zaméfeny na vztah. Nékteré zmény
jsou zvenci téméf neviditelné, presto mohou byt pro klienta zasadni. Uz samotny
fakt, ze clovek zacne vice duvérovat druhym, dokaze mluvit o svych emocich
nebo vydrzi ve vztahu bez tGtéku, mize piedstavovat vyznamny krok.

Dulezité je také neztracet nadéji. Mnoho lidi se zavaznou psychiatrickou
zku$enosti opakované slyselo, co v§echno nikdy nezvladnou, co nebude mozné
a kde jsou jejich limity. Pfitom pravé nadéje a zkudenost bezpecného vztahu
byvaji hlavnimi faktory zotaveni.

Zaver

Za kazdou diagndzou stoji konkrétni lidsky pfibéh - a tento piibéh diagnézou
nekonc¢i. Zkusenosti z praxe ukazuji, Ze uzdraveni neni pouze otazkou symp-
tomi, ale také moznosti znovu nalézt smysl, bezpeci, vztahy a davéru v sebe
sama i v druhé lidi.

Vyzvou do budoucna proto zistava hledani takového modelu péce, ktery
nebude ¢lovéka redukovat pouze na symptomy, ale bude schopen vnimat i jeho
zivotni zku$enost, vztahy a jedine¢ny pribéh. Odbornost a lidskost zde nestoji
proti sobé. Naopak, pravé jejich propojeni se ukazuje jako jeden z nejdutlezitéjsich
predpokladi skutec¢né 1é¢ivé pomoci.
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ROMOVE
V KATOLICKE CIRKVI

Romska pout a jeji historie

V Pramenech, které Charita Olomouc vydala jako ohlédnuti za svou praci v roce
2023, byl také obsahly ¢lanek o Romské pouti a o jejim jubileu 25. vyroci. Tato
krasna slavnost je v ném dosti podrobné popsana. Zdaraznuje, jak evangelizace
a pastorace Romi dokaze ménit zivoty, jak jsou diilezité pro naslednou socialni
praci. V podobném duchu se konaji romské pouté i nadale, obvykle druhou ¢i
treti cervnovou sobotu, vzdy na Svatém Kopecku u Olomouce. V ¢lanku je popsan
také vznik pouti, iniciativa Charity ve prospéch romskych déti i touha biskupa
Hrdlicky usporadat pout pro Romy, akci, ktera by byla prizptisobena jejich kulture.

Vyvoj programu pouti

Romska pout béhem svého trvani zaznamenala vyvoj. Zatimco ptivodné byl
doprovodny program zaméfen na vysledky charitni prace s romskymi détmi po
strance socialni a kulturni, dnes je daleko vétsi dtiraz kladen na liturgii a duchovni
stranku setkani, coz je v souladu s pivodnim tmyslem pastorace i v souladu se
snahou katolické cirkve, zvlasté synodalniho procesu. Charita Olomouc bohuzel
opustila ptivodni umysl vytvofrit sit projektt prizptisobenych specifikim romské
kultury - v sou¢asné dobé prochazi Romové vsemi projekty olomoucké Charity
a neexistuje projekt nebo zarizeni, které by byly pfimo zaméreny na praci s Romy.
Neeviduje se ani poc¢et romskych klienti. Mohli bychom diskutovat o tom, jestli
je to dobré, nebo ne, jestli to ma pozitivni dopady na socidlni situaci Romu
v Olomouci a okoli. Nicméné Romska pout je ditkazem toho, zZe specidlni ptistup
k romské kultufe ma vyznam a Ze stoji za to respektovat skutecnost, ze prosté
Romové jsou jini, a snazit se je poznat. Jen tak je potom mozno s nimi naplno
zit. Romska pout na Svatém Kopecku je dnes velmi respektovanou akci, které se
ucastni krestanské organizace zamérené na pastora¢ni a socialni praci s Romy
z celé republiky. Vysledky jejich prace potvrzuji skute¢nost, Ze pro socialni
i kulturni souziti je pastora¢ni ¢innost zasadni.

Koordinac¢ni platforma pro pastoraci Romu

Romska pout a tento zpisob setkavani neni ale osamocena aktivita v katolické
cirkvi ve své snaze o lepsi spoluziti Romi s vétsinovou spole¢nosti. Pravé pout
dava moznost setkani organizaci a skupin zabyvajicich se romskou pastoraci
pochazejicich z rtiznych mist celé republiky. Diky tomu, Ze Charita Olomouc
tuto pout organizuje, je ¢lenem Koordina¢ni platformy pro pastoraci Romi
pii Ceské biskupské konferenci, kde jsou zastupci z celé CR. Tato platforma se
schazi dvakrat ro¢né, vétsinou formou kulatého stolu po Romské pouti pfimo
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na Svatém Kopecku (nebot se jedna o jednu z nejdilezitéjsich spole¢nych aktivit
aje dobré ji bezprostredné reflektovat) a dale v listopadu v Salesidanském stredisku
v Pardubicich. Této koordina¢ni skupiny se ucastni zpravidla ti, ktefi vedou
romské pastora¢ni projekty z Ostravy, Brna, Litvinova, Kladna, Prahy, Olomouce,
Pterova, Kojetina ad. Koordinatorem této platformy je Ing. Miroslav Hodecek
z Diecézni charity ostravsko-opavské. Clenem platformy je také napt. Riizena
Muzikova, ¢lenka Rady vlady pro zalezitosti romské mensiny, nebo Mgr. Zbynék
Andrs, Ph.D., romista z Univerzity Pardubice. Po nékolikaletém ptisobeni biskupa
Vaclava Malého jej v ¢ele koordinac¢ni skupiny vystfidal biskup Stanislav Pribyl.
Aktivity Ekumenické rady cirkvi (Romové jsou v cirkvi vitani - asili o rozsifeni
spoluprace s romskou komunitou) zastupuje evangelicky farai Mikulds Vymeétal.
Béhem setkani platformy dochdzi predevsim ke sdileni zku$enosti z konkrétnich
projektd a k navrhiim na nové aktivity.

Skupina se zamygli nad situaci Romi v cirkvi a ve spole¢nosti viibec. Uvédo-
muje si dtileZitost pastorace Romi, jejich vztah k religiozité a k cirkvi a zamysli se
nad moznostmi dalsiho rozsifeni pastorace i napt. do vyuky nastavajicich knézi.
Vysledkem prace této skupiny je tfeba i brozurka obsahujici romské duchovni
texty a pisné, kterou vydala Charita Olomouc, a pfibéhy romskych mucednikii
pro viru At Zije Kristus Kral!, které ptipravil k vydani P. Pavel Rysavy, duchovni
spravce v Kojetiné. Dale byly iniciativou této skupiny prelozeny liturgické texty
pro tcely bohosluzby za pomoci Romské bible (Nového Zakona), vydané panem
Bohumilem Jedlickou. A to jsou jen nékteré z viditelnych aktivit, Spicky ledovce
nad morem neviditelné prace.

Kvétoslava Princova se jiz roky vénuje rozvoji romskych komunit. Foto: archiv Kvétoslavy Princové.
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Mezinarodni spoluprace

Podobné aktivity jako u nas existuji v mnoha jinych zemich, kde spolu s nami
ziji Romové. Aby bylo mozné sdilet zkusenosti i vysledky tohoto obohacujiciho
spoluziti, vznikla mezinarodni sit organizaci, které se zabyvaji pastoraci Romi
- CCIT Comité Catholique International pour les Tsiganes.*

Tato organizace byla zalozena v roce 1976. Navazuje na zasadni krok papeze
Pavla VL, ktery se v roce 1965 sesel pobliz Rima se skupinou asi 3000 Romd,
pozehnal jim a ujistil je, Ze nejsou na okraji, ale pfimo v srdci cirkve, coz bylo,
podle vypravéni pritomnych, prijato s obrovskymi emocemi tak, jak je to Ro-
mum vlastni. V dile, které takto Pavel V1. zahdjil (zalozil totiz jesté organizaci
zaméfenou na pastoraci ko¢ovnikt — Opus Apostolatus Nomadum), pokraco-
val poté Jan Pavel I, ktery blahorecil Zeferina Jimenése Mallu a v miléniovém
roce 2000 pozval do Rima zéstupce Romii a viech ko¢ovnik a lidi na cestach.
I z Ceské republiky vyjel na pout autobus ¢eskych Romt a jejich zastupci byli
pfijati Janem Pavlem II. Také Benedikt XVI. a papez Frantisek se vénovali otazce
diskriminace a prekonavani predsudki ve vztahu k Romam.

Setkani komise se ucastni zastupci katolické cirkve z rtiznych zemi, ktefi citi
potfebu vénovat se Romim, chtéji sdilet své zkusenosti a dale sviij vztah k Ro-
mum rozvijet. Velka ¢ast z nich jsou samotni Romové. Setkani v roce 2025 bylo
vénovano nadéji, v duchu roku ,,Poutnikii nadéje”. V tvodnim slové se pravé
tomuto tématu, nasi kiestanské nad¢ji, vénoval polsky knéz Adam Kieltyk.

Soucasti tiidenniho setkani byly workshopy. Ucastnici méli za ukol sdilet svoje
zkus$enosti s tim, jak sami pocitili nad¢ji v zoufalych situacich, co bylo onim
svétlem, které jim pomohlo zahlédnout nadéji. Velky prostor byl také vénovan
sdileni praktickych zkusenosti prace s romskou komunitou.

Neékteti cesti zdstupci platformy pro pastoraci Rom p¥i Ceské biskupské konfe-
renci se zucastnili téchto setkani jiz nékolikrat, naptiklad Ludmila Gottwaldova,
byvala feditelka Charity Olomouc.

Zkusenosti z navstévy Slovenska

Na setkani v dubnu 2025 jsme jeli ve slozeni Ludmila Gottwaldova, Blanka Pro-
kopova (ktera byla posléze zvolena do uzsiho vedeni této organizace), P. Ladislav
Nddvornik a ja. Postupné piijizdéli i dal$i Géastnici z CR, napt. Pavel Kosmdk
a Marie Timova.

Setkani se odehravalo tentokrat na Slovensku v centru Sigord Savore, které
zbudovala a provozuje reckokatolicka cirkev a spravcem je P. Martin Mekel,
feditel Reckokatolické romské misie. Centrum se nachdzi pobliz Presova
a slouzi pro kondni konferenci a seminaru pro $irokou verejnost. V centru
jsou zaméstnani mistni Romové. V dalsich budovach, které se uprostied lesti
v byvalém socialistickém podnikovém rekrea¢nim centru nachazeji, je centrum

* https://www.ccitsiganes.org/fr/ccit-siganes-francais/
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pro rodinu a dal3{ zafizeni socidlnich sluzeb. Reckokatolickd romska misie je
opravdu aktivni. Vydala napfiklad dvojdilny romsky katechismus anebo knihu
Z osady do Krdlovstva (BozZiho). Mgr. Ing. Peter Besenyei, SDB, PhD., ktery se
vénuje problematice Romii na akademické pidé, napsal s kolegy knihu Rémskd
Misia nebo knihu o navstévé Papeze FrantiSka v Kosickém Luniku. To jsou
publikace, které jsme privezli a jsou na Charité Olomouc k dispozici. Celkové
bylo vidét, ze cirkvi na Slovensku lezi problematika Romt velice na srdci.

Ve volnych chvilich jsme navstivili romské vesnice, kde jsme méli z minulosti
néjaky kontakt — Ci¢ava, Svinia, Jarovnice nebo obec Postarka, odkud pochazi
Magdalena Mikova, ktera se svoji kapelou hraje kazdoro¢né pti msi na nasich
romskych poutich. Byli jsme prekvapeni, jak se zvedla uroven romskych vesnic
od dob, kdy jsme s olomouckou Arcidiecézni charitou navstévovali vychodni
Slovensko po povodnich v roce 1998. Neméli jsme moc ¢asu na hodnoceni,
ale to, Ze pfi osadach vznikly $koly a komunitni centra, kam obyvatelé a jejich
déti opravdu chodi a vyuzivaji je, bylo o¢ividné. V obci Cicava nas pohostila
romska pastoracni asistentka, ktera Zije s manzelem a détmi v romské vesnici
v krasném dfevéném domeé, ktery postavil jeji manzel.

V nékterych vesnicich (Svinia, Jarovnice) se ndm naopak zdalo, jako by se tam
zastavil cas. Potkala jsem tam Vlastu — Romku, se kterou jsem se seznamila pred
25 lety, kdyz jsme pomahali na vychodnim Slovensku po povodnich (viz foto
na str. 96). Bylo mi opravdu lito, v jak nuznych podminkach musi zit. Opravdu
to asi zalezi na mistnim zastupitelstvu a obyvatelich, zda skute¢né chtéji rom-
skym spoluobc¢antim podat pomocnou ruku, a pak také na Romech samotnych.
Presvédcili jsme se, Ze nékde to mozné je a urcité zmény k lepsimu - i kdyz
pomalejsi, nez bych si predstavovala - lze pozorovat.

Zapojeni Romu a zavér

Pred témi mnoha lety, kdy jsem se také uc¢astnila riznych koordina¢nich skupin
pro spolupraci s romskou mensinou, bylo pfiznacné, ze v téchto skupinach nebyl
ani jeden Rom. To platilo hlavné v ceskych zemich. Dnes je tomu jinak, nejen
u nas - Romové jsou v téchto skupinach zastoupeni jiz ve velkém poctu. Vsechno
to, co jsme vidéli na Slovensku, je vlastné dilem spoluprace katolické cirkve,
krestanskych cirkvi obecné a statu — pastorace a socialni prace. Zapojeni Romi
do préce pro jejich komunitu povazuji za posun k lepsimu a nadéji do budoucna.

Mgr. Ing. Kvétoslava Princovd, Ph.D.
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