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VEREJINY ZAVAZEK

(SOCIALNE AKTIVIZACNI SLUZBA PRO RODINY S DETMI)

Datum zpracovani: leden 2025
Platnost: 01. 02. 2025
Zpracovali: pracovni tym sluzby SAS RD

Schvalila: Petra Pavlickova vedouci strediska pro rodiny a krizovou pomoc
Urceno pro: pracovniky, klienty, vefFejnost, praktikanty, dobrovolniky

1.

POSLANI

Véfime, ze kazda rodina, bez ohledu na okolnosti, si zaslouzi Sanci na lepsi Zivot. Nabizime
podporu rodinam s détmi, které prochazeji naro¢nymi situacemi, a spolecné hledame cesty,
které povedou k pozitivni zméné a stabilité v jejich kazdodennim zivoté. K tomu vyuzivéame

Sirokou $kalu nastrojd, které ndm umoziuji efektivné reagovat na jejich aktudini potieby.

2. OKRUH OSOB, KTERYM JE NASE SLUZBA URCENA

Sluzba je poskytovana nasledujicim cilovym skupindm, které se nachazeji v nepfiznivé socialni situaci:

rodindm s nezaopatfenymi détmi

téhotnym Zenam

osobam usilujicim o navraceni ditéte do péce, ktefi spolupracuji s Organem socialné-pravni
ochrany déti.

Nepftiznivou socidlni situaci spatfujeme zpravidla v:

Ekonomickych problémech: nezaméstnanost, zadluZeni, neschopnost pokryt zakladni Zivotni
potieby

Bydleni: nevyhovujici nebo nestabilni bydleni

Rodinnych problémech: konflikty v rodiné, rozvod, domaci nasili, problémy s vychovou,
psychické obtize

Zavislostech a kriminalité

Problémech s adaptaci do spolec¢nosti: diskriminace

Sluzba je poskytovana v ORP Olomouc, a to terénni nebo ambulantni formou.

3. CILE SLUZBY

Dlouhodobym cilem je nabidnout klientim takovou podporu a ndstroje, které jim mohou pomoci ve
zvladani narocné situace nebo jejimu predchazeni.

Sluzba ma zpracovany také cile na aktualni kalendarni rok v samostatném dokumentu.

4. ZASADY POSKYTOVANE SOCIALNI SLUZBY

Pracovnici se primarné ridi také nasledujicimi zdsadami:

Profesionalizace a multidisciplinarni pFistup

Zaméfujeme se na neustaly profesni rlst a zajisténi kvalitni pomoci rodindm s détmi. Na&i pracovnici
se pravidelné vzdélavaji a Ucastni se stazi. Vyuzivame multidisciplinarni pfistup, kdy spolupracujeme
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s odborniky z rlznych oblasti, co? ndm umoZfiuje poskytovat komplexni a efektivni podporu. Snazime
se byt kreativni, inovativni a hledat nové nastroje a metody. Nasi prioritou je kvalita a flexibilita v
reakci na potieby rodin, coz ndm umozfiuje neustale se zlepSovat a rist.

Aktivizace a zplnomocnovani klientt

Duraz klademe na aktivni zapojeni klientl do procesu zmény, kde jejich rozhodnuti respektujeme.
Pomahame jim rozpoznat rlizné moZnosti a nastroje, které maji k dispozici, a umozfiujeme jim
informované se rozhodovat. Aktivizace pro nasi sluzbu znamena, ze klient je nejen pasivni pfijemce
pomoci, ale také aktivné pini kroky k dosazeni svého cile. Podili se na rozhodovacim procesu a
navrhuje vlastni feSeni, kterd vedou k pozadované zméné. Nasi soucasti prace je i edukace, ktera
klienty upozorfiuje na mozné disledky rozhodnuti a rizika, kterd s nimi mohou souviset. Tento
zplnomocnujici pfFistup posiluje jejich samostatnost a zodpovédnost, coz zvysSuje pravdépodobnost
trvalé zmény.

5. FORMY SLUZBY
Sluzba je poskytovana v nasledujicich dvou formach:

e terénni forma
schlzka probiha v domécnosti klienta, popfipadé na jiném domluveném misté
v rdmci této formy klienty doprovazime do rlznych instituci jako jsou nap¥. Urady, jiné socialni
sluzby, skoly, soudy aj.

e ambulantni forma
schlzka probiha v prostorach sluzby, a to po predchozi domluvé s pracovnikem sluzby, nebo ve
stanovené ambulantni hodiny bez nutnosti objednani
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