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SROZUMITELNY PRUVODCE
SOCIALNE AKTIVIZACNI SLUZBU PRO RODINY S DETMI
(platny od 03. 02. 2026)

UDAJE O SLUZBE:

Adresa sluzby: Rezni¢kova 8, Olomouc, 771 11 (tramvajova zastavka Hodolanska)
Provozovatel: Charita Olomouc, Wurmova 5, 771 11

Vedouci sluzby: Mgr. Kristyna Baciak, DiS. tel. 736 697 494

Provozni doba:
Terénni forma: pondéli—¢tvrtek: 7:30 — 17:30
Ambulantni forma: patek: 9:00 — 12:00 (Rezni¢kova 8) — bez nutnosti objednani

Véfime, Ze kazda rodina, bez ohledu na okolnosti, si zaslouzi Sanci na lepsi Zivot. Nabizime podporu
rodindm s détmi, které prochazeji naro€nymi situacemi, a spoleéné hledame cesty, které povedou k
pozitivni zméné a stabilité v jejich kazdodennim Zivoté. K tomu vyuzivdme Sirokou Skalu nastrojd, které
nam umoziuji efektivné reagovat na jejich aktualni potfeby.

Sluzba je poskytovana nasledujicim cilovym skupinam, které se nachdazeji v nepfiznivé socialni situaci:

- rodindm s nezaopatifenymi détmi

- téhotnym Zenam

- 0sobdam usilujicim o navraceni ditéte do péce, ktefi spolupracuji s Organem socialné-pravni ochrany déti.

NABIiziME

e doprovody na urady, k Iékafi, do Skoly a jinych instituci

e zajisténi kontaktl s odborniky a Urady

e pomoc s vyfizenim socidlnich davek a podobnych zaleZitosti
e pomoc s planovanim rodinného rozpoctu

e podpora pfi posilovani rodi¢ovskych kompetenci

e podpora pfi hledani vhodného bydleni

Tyto a dalSi moZnosti spoluprace vidy vychazi z individudlnich potieb klient

PRAVIDLA SPOLUPRACE (POVINNOSTI KLIENle)

e Schuzky: S klicovym pracovnikem probihaji minimalné dvé schizky meési¢né, a to bud v
domacnosti, kanceldfi, nebo na jiném misté dle vzajemné dohody. Pokud budete potfebovat
schizku zrusit, ¢i presunout, dejte ndm védét alespon hodinu predem (telefonicky, emailem,
osobné).

e Preruseni spoluprace: Mate pravo na preruseni spoluprace (maximalné na 1 mésic), napft.
v pripadé zdravotnich problému (hospitalizace).

e Plnéni cilG: Spolupracujete na cilech stanovenych v Individualnim planu a plnite domluvené kroky
k naplnéni cile.
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Klidné prostiedi béhem schlizky v domacnosti: BEhem schizek v domacnosti je tfeba zajistit
klidné prostredi.

Zmény v kontaktnich udajich a zdravi: Pokud dojde ke zméné kontaktnich udajl (telefonni cislo,
email, adresa) informujte nds co nejdfive, je to nezbytné pro pokracovani spoluprace. V pripadé
vyskytu infekéniho onemocnéni (vsi, chripka, Zloutenka atd.), vyZadujeme presunuti schizky,
vzhledem k ochrané zdravi vSech zlucastnénych.

Vzajemny respekt: V rdmci nasi spoluprace je kladen dliraz na vzdjemnou uctu a sluSnou
komunikaci. Dbame na to, aby komunikace byla bez urdzlivych nebo agresivnich projeva.

PRAVA KLIENTU

na informace o sluzbé (zndat sva prdva a povinnosti, provoz zafizeni, nabidku sluzby),

e naindividudlni pfistup pracovnika, zdvofilé chovani a respekt,

e naochranu osobnich udaja (souhlas s predavanim osobnich Gdajl jinym osobam),

e na ochranu soukromi (pracovnik vstupuje do domacnosti klienta pouze s jeho souhlasem, pfi
schlzce v zafizeni poskytne klientovi prostor, kde se bude citit bezpecné, kde nebude vyrusovan)

e na nahlizeni do své osobni dokumentace,

e na schuzku i v pfipadé, Ze jeho klicovy pracovnik ma dovolenou nebo je nemocen tak, aby byly
zajiStény nejméné 2 schlizky v mésici,

PRAVA PRACOVNIKU

konzultovat zakazky klient v tymu pracovniki sluzby

pokud je to nutné, zrusit ¢i presunout planované schlzky ¢i navstévy v rodiné (je nabidnut
nahradni termin v pfipadé, Ze by nebylo splnéno pravidlo 2 setkani za mésic nebo pokud se jednd
o aktudlni zakazku)

predavat osobni Gdaje klientl v pripadé ohroZeni Zivota klienta nebo v zavaznych situacich (napfr.
pfi ohlasovaci povinnosti nebo ptivolani zachranné sluzby).

CO MUSIi PRACOVNICI DODRZOVAT?

musi dbat na prava klientl sluzby,
vést dokumentaci o priibéhu prace s klientem,
zajistit v zafizeni bezpeéné a zdravi neohroZzujici prostredi pro klienta
mlcenlivost (nesitit informace o situaci rodiny) — vyjimkou je oznamovaci povinnost plynouci ze
zakona
o oznamit Policii situace, které jsou podle zakona trestnym ¢inem. Jedna se zejména o tyto
situace: tyrani a zneuZzivani déti, prechovavani, distribuce ¢i vyroba drog, zdvainé ublizeni
na zdravi, krddeze
o na pisemnou zadost Organu socidlné prdvni ochrany déti (OSPOD) poskytnout informace
o tom, Ze nasi sluzbu klient vyuziva, kdy byla uzaviena Smlouva, jak probiha spoluprace
(pokud k takové situaci dojde, je klient s postupem vidy seznamen),
hlasit zruseni navstévy min. 1 hodinu predem
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UKONCENIi POSKYTOVANI SLUZBY

Klient mGze smlouvu ukoncit bez udani dlivodu s okamzitou platnosti (napf. naplnéni cild, sluzbu jiz
nepotiebuje).

Poskytovatel mGze Smlouvu ukoncit v téchto pfipadech:
e prestane spadat do cilové skupiny (napf.: rodina jiz nema nezaopatfené déti)
e poruseni pravidel spoluprace — klient je o ukoncéeni vidy vyrozumén (dle dostupného kontaktu —
telefon, email)
e jestlize organizace musi ukoncit poskytovani sluzby z existen¢nich davod

Vypovédni lh(ta ze strany poskytovatele ¢inni 3 dny od sdéleni vypovédi. V mimoradnych situacich (hrubé
poruseni pravidel, agrese, ni¢eni majetku aj.) mize Poskytovatel ukoncit Smlouvu s okamZzitou platnosti.

PORUSENI PRAVIDEL

Plati zde pravidlo tfi upozornéni na jakékoliv poruseni pravidel spoluprace (viz vySe). Napfiklad
neomluvend schlizka, nespoluprace na cilech ¢i podnapily stav béhem schlizky aj. Pokud nedojde ke
zméné, je smlouva ukoncena ze strany poskytovatele se sankci 3 mésicQ.

Pokud po dobu 30-ti dnli od posledniho kontaktu s klientem nebylo mozné jej zastihnout na jim udané
adrese ani telefonnim Cisle a taktéZ pokud se klient po tuto dobu nepokusil s poskytovatelem spojit.
V tomto pripadé dojde k ukonéeni smlouvy se sankci 3 mésic(.

V pripadé, Ze klient hrubé porusuje pravidla spolupréce, ktera jsou uvedena v tomto dokumentu (viz vyse).
Napriklad fyzické napadeni pracovnika klientem, kradez véci pracovnika ¢i poskytovatele sluzby. V tomto
pfipadé je spoluprace ukoncena ze strany poskytovatele na dobu 6 — ti mésicu.

V pfipadé, Ze po uplynuti sankce klient bude mit zajem opét vyuzivat nasi sluzbu, ma pracovnik moznost
ve smlouvé o poskytovani sluzby nastavit individualni podminky (napf. jen ambulantni forma, pfitomnost

2 pracovnik(l apod.)

PRACE S OSOBNiMI UDAJI

Charita Olomouc je spravcem osobnich Udaji (tj. osobou, kterd urcuje zplsoby a ucely zpracovani
osobnich Udajd), a to dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a volném pohybu téchto dajd a o zruseni smérnice 95/46/ES
(GDPR). Tyto udaje jsou zpracovavany za Ucelem poskytovani Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny a déti
Charity Olomouc po dobu poskytovani sluzby a dale po dobu 5 let.

PRIPOMINKY, PODNETY A STiZNOSTI

V rdmci zkvalitiovani sluZeb jsou pracovnici otevieni vSsem pfipominkam, podnétim a stiznostem. Podani
stiznosti neznamena, Ze jiz dale nebude poskytovana stéZovateli sluzba nebo se to odrazi na pfistupu
pracovnika.
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Klient mliZe podat pfipominku, podnét nebo stiznost na ¢innost Charity Olomouc, chovani pracovnikd,
prubéh sluzby. Mohou se tykat ale i dalSich témat, ktera klienty zajimaji nebo trapi.

Kdo mize podat stiznost:
e Klient, tedy vy sami (i kdyz momentdlné nevyuzivate nasi sluzbu),
e vas zakonny zastupce, opatrovnik, podpurce nebo zmocnénd osoba,
o (Clovék, kterého povéfite (napf. nékdo z Vasi rodiny, kamarad, socialni pracovnik)

MozZnosti podani stiznosti:
e Osobné pracovnikovi sluzby (i jinému pracovnikovi Charity),
e Pisemné — do formulafe (k dostani u pracovniki nebo na Reznitkové 8 ve 3. patfe u schranky
stiznosti), nebo jen tak volné na papir.
e E-mailem nebo telefonicky (kontakty najdete na dvefich sluzby a webu Charity Olomouc),
e Do schranky na stiznosti na Rezni¢kové 8 (3. patro, vedle vstupu do sluzby) — i anonymné.

Co napsat do stiZznosti:
e Ocosejednalo?
e Kdy a kde se to stalo?
e Koho se to tyka?
e Co byste si prali, aby se zménilo?

Vedouci sluzby zodpovida za vyfizeni stiznosti, a to do 30 dnd od podani primo stéZovateli (sloZitéjsich
pfipadech Ize |htu prodlouzit o dalSich 30 dn(). V pfipadé anonymni stiznosti bude odpovéd vyvésena
po dobu 14 dni na nasténce pred vstupem do sluzby ve 3.patie na Reznitkové 8). Pfipominky a podnéty
klient( jsou projednavany na provoznich, pfipadné metodickych poraddach sluzby. Pfi poddvani stiznosti
musi byt zifejmé, Ze se jedna o stiznost.

V pripadé, ze nebudete s vyfizenim stiznosti spokojeni, tak je mozné se odvolat na téchto kontaktech:

e vedouci stiediska: Bc. Petra Pavli¢kova, DiS., Rezni¢kova 8, Olomouc, tel: +420 731 626 178,
petra.pavlickova@olomouc.charita.cz

e Reditel Charity Olomouc: PhDr. Petr Prinz, Wurmova 5, 771 11 Olomouc, tel. +420 739 054 463,
petr.prinz@olomouc.charita.cz

e Vefejny ochrance prav (ombudsman), kancelar vefejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno,
542 542 888 | podatelna@ochrance.cz

e Ministerstvo préace a socidlnich véci, Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 00 Praha 2, +420 950 191
111| posta@mpsv.cz

Nouzové a havarijni situace

V pripadé havarijni situace (pozar, zranéni uzivatele ¢i pracovnika, technickd zdvada na elektting, plynu,
vodé aj.) privolejte ihned pracovnika Charity Olomouc a fidte se jeho pokyny. Neni —li pracovnik schopen
situaci resit (napt. je sdm zranén), privolejte na pomoc jiného pritomného pracovnika nebo zavolejte
pomoc sami:
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Hasici 150 Integrovany zachranny systém 112
Zachranna sluzba 155 Méstskd policie 156

Policie CR 158

Dotaznik spokojenosti 2026 (Socialné aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi)

Socialné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi Charity Olomouc nabizi podporu rodindm, které se
nachdzeji v naro¢nych Zivotnich situacich. Spole¢né s rodinami hleddme cesty k pozitivni zméné a vétsi
stabilité v jejich kazdodennim Zivoté. ZaleZzi nam na tom, aby nase sluzba byla poskytovdna kvalitné a
skutecné pomahala co nejvétSimu poctu rodin. Proto se obracime na své soucasné i byvalé klienty, aby
nam pomohli zhodnotit, jak se ndm to dati. Budeme moc radi za vase pfipominky, kde

bychom se mohli zlepsit.

Vyplnéni je anonymni, neukaze se nam vase jméno ani jiny kontakt (vyplnéni Vam zabere maximalné 10
minut).

U nékterych otazek vybirate Cislo od 1 do 5. Plati, Ze 1 = nejlepsi, 5 = nejhorsi.

Moc dékujeme (tym pracovnik( SAS)

Dotaznik spokojenosti 2026
(Socialné aktivizacni sluzba pro ro
dinv s détmi)
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