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KRIZOVA POMOC (priivodce sluzbou)

Poslanim Krizové pomoci Charity Olomouc je poskytovat psychickou podporu
a socialni pomoc lidem v akutni krizi', ktefi se ocitli v niro¢né Zivotni situaci,
kterou sami vnimaji jako zatéZovou, nepiiznivou a ohrozujici a v danou chvili
jinejsou schopni zvladnout vlastnimi silami.

V bezpe¢ném prostifedi nabizime naSim klientim podporu pii piekonavani
krizového obdobi zptehlednénim jejich situace a zapojenim jejich vlastnich sil
se zaméfenim na blizkou budoucnost.

FORMY POSKYTOVANI POMOCI

1.

Ambulantni sluzba:

je urena osobam star§im 18 let v akutni krizi

konzultace trva zpravidla 50 minut

je poskytovana jednorazové nebo opakované (zpravidla po dobu
3 setkani) a mize byt poskytovana anonymn¢

Pobytova sluzba

(pfechodné ubytovani zpravidla na dobu neptesahujici 7 dni)

je urCena osobam starSim 18 let, jednotliveiim, parim nebo rodindm
s détmi v akutni krizi, ktefi:

jsou obétmi domaciho nasili (ptipadné jiného typu nasili),

ptisli akutné o bydleni a nejedna se o dlouhodobou ztratu bydleni

se ocitli v akutni krizi a potiebuji bezpeény prostor ke zvladnuti své
situace, aby nedoslo k jejimu zhorseni.

Terénni sluzba:

je urCena osobam star$im 18 let a parim v akutni krizi

miize byt poskytovédna i anonymné a v piipad¢ potfeby miizeme vyjet
ke klientovi do jeho pfirozeného prostiedi zpravidla v ramci
Olomouckého kraje

!Akutni krize je pro ¢lovéka nova, nepiijemnd a zatézujici udalost, kterou ¢lovék vnima jako
nesnesitelny problém, protoze ji aktualné neumi, nemize nebo nedokaze (vy)resit vlastnimi

silami.
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Sluzba neni urcéena:

e VvV ambulantni ¢ terénni formé osobam, s nimiz v dusledku
zdravotniho  onemocnéni  (pfenosné  infekéni  onemocnéni,
dekompenzovany psychiatricky klient aj.) nebo pod vlivem alkoholu
nebo jinych psychotropnich latek nelze odborn€ pracovat.

e V pobytové formé osobam, které jsou zdravotné nezptsobilé k pobytu
v KP (napf. osoba neni schopna sebeobsluhy — pobytova forma sluzby
neni bezbariérova, osoba, ktera se nachazi v silné atace duSevniho
onemocnéni a jeji stav vyzaduje hospitalizaci); osobam pod vlivem
alkoholu nebo jinych psychotropnich latek; osobam, které chtéji pouze
ubytovat — byt’ ztrata stiechy nad hlavou je subjektivné krizova situace,
ale jejich situace se opakuje, je chronicka.

ZASADY POSKYTOVANI SLUZBY
o Profesionalita a flexibilita

Podpora soustavného vzdélavani pracovniki a zavadéni novych poznatk do
kazdodenni praxe. Sledujeme a aktivné reagujeme na aktudlni trendy a zmény
ve spolecnosti.

e Aktivni zapojeni a zplnomociiovani klienta

Klienta vnimame jako rovnocenného partnera, respektujeme jeho rozhodnuti a
volby. Podporujeme zachovani a rozvoj jeho schopnosti a dovednosti, které mu
umozni zvladnout situaci samostatné¢ a poskytujeme podporu pii jednani s
institucemi.

e Diistojnost a respekt

Prace s klientem je zalozena na respektu k jeho dlstojnosti a hodnotdm.
Vytvafime bezpeéné a diskrétni prostiedi, které podporuje duvéru, respektuje
klientovo tempo a hranice.
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SLUZBA KRIZOVE POMOCI

Podle § 60 Zakona ¢. 108/2006 Sb. a § 25 Vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.
poskytujeme bezplatné ambulantni a pobytovou formou nésledujici zékladni
¢innosti:

Poskytnuti ubytovani, jde-li o pobytovou formu sluzby:
e ubytovani na omezenou dobu zpravidla neptesahujici 7 dni,

Poskytnuti stravy nebo pomoc p¥i zajisténi stravy, jde-li o pobytovou formu
sluzby:
e zajisteéni celodenni stravy odpovidajici véku, zdsadam racionalni vyzivy
a potfebam dietniho stravovani,

Sociilné terapeutické ¢innosti:

e krizova intervence a dal$i socioterapeutické cCinnosti, jejichz
poskytovani vede k prekonani krizového stavu a zahajeni nasledného
terapeutického procesu (oSetfeni akutniho stresu, orientace v aktualné
nepiehledné situaci,...)

Pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajma a pii obstaravani
osobnich zaleZitosti:
e pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiovani prav a opravnénych
zajmd,
e pomoc pri vyfizovani béznych zalezitost (pomoc pfi jednani na ufadech
¢i jinych instituci)

PRAVIDLA SPOLUPRACE S KLIENTY KRIZOVE POMOCI

Vase prava

1) pravo na svobodnou volbu (pravo na rozhodnuti, jak fesit svoji situaci,
pravo na ukonéeni poskytovani sluzby bez udani divoda)

2) pravo na ochranu soukromi (pracovnik vstupuje do domacnosti
klienta pouze sjeho souhlasem, pti schizce v zafizeni poskytne
klientovi prostor, kde se bude citit bezpe¢né, kde nebude vyruSovan)

3) pravo na ochranu osobnich udaji (mlcenlivost pracovniki,
predavanim osobnich udajl jinym osobam pouze se souhlasem klienta
— s vyjimkou oznamovaci povinnosti)
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4) pravo na informace o sluzbé (znat sva prava a povinnosti, provoz
sluzby, nabidku sluzby, moznost nahlizet do své dokumentace)
5) pravo na individualni pFistup

Vase povinnosti

1) tcastnit se konzultaci dle pfedem stanovenych termind,

2) omluvit pfedem piipadnou netcast na konzultaci, pokud se nedostavite
do 15 minut po zacatku konzultace, pracovnik ma pravo zrusit
konzultaci

3) ve spolupraci s pracovnikem se aktivné podilet na feSeni své zakazky

4) dodrzovat zasady slusné komunikace — vzajemny respekt, nazory nebo
ptipominky vyjadfovat v klidu a s respektem, nechovat se k vulgarné a
agresivné

UKONCENI SPOLUPRACE

ZE STRANY KLIENTA

Klient se mize rozhodnout ukoncit smlouvu bez udani divodl s okamzitou
platnosti (v ptipad€ pobytové formy je klient je povinen kontaktovat pracovnika
KP telefonicky a domluvit se s nim na ptevzeti bytu)

ZE STRANY POSKYTOVATELE

o zméni-li se situace a klient nespada do cilové skupiny (napf. jiz ma
zajistény byt, ale chtél by zistat na krizovém byté; u piijeti na byt zatajil
informace, které byly rozhodujici pro pfijeti na byt,...)

e porusSeni pravidel sluzby a pobytového Fadu (napt. klient se
nezdrzuje pies noc v KP bez zavazného diivodu, klient porusil pravidlo
o utajené adrese krizového bytu nebo na byt ptivedl cizi osobu)

e pii nahlé zméné klientova zdravotniho stavu (ktera omezuje
sobéstacnost klienta nebo poklidné souziti na krizovém pobytu)

e je-li slovné nebo fyzicky agresivni na ostatni klienty/anebo
pracovniky; ni¢i majetek sluZzby nebo ostatnich klienta (v pfipade
pobytu)
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Vypovédni lhiita v pripadé¢ vypovézeni pobytové formy sluzby je 1 den, a
zacina bézet od okamziku sd€leni vypovédi (zpravidla telefonicky/osobng). U
ambulantni a terénni formy sluzby je vypovédni lhita 3 dny a zacind bézet od
okamziku sdéleni vypovédi (zpravidla telefonicky/osobn¢). V ptipadé
mimotadnych situaci je mozné ukoncit smlouvu s okamzitou platnosti (napf.
z diivodu agrese, ni¢eni majetku apod.)

PRACE S OSOBNIiMI UDAJI

Charita Olomouc spravuje tdaje o Klientech pro potieby uzavieni Smlouvy
s klientem a pro potieby kvalitniho poskytovani socialni sluzby v souladu s
platnou legislativou CR a v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady
2016/679 GDPR (Obecné nafizeni 0 ochrané osobnich udajii). Udaje jsou
uchovény po dobu 15 let od ukonc¢eni spoluprace.

UPOZORNENI O OZNAMOVACI POVINNOSTI

Kazdy obcan ma vSak ohlasovaci povinnost podle § 367 NeprekaZeni
trestného cCinu a § 368 Neoznameni trestné ¢inu Trestniho zakona.
Ohlasovaci povinnost ma i osoba, ktera jinak musi zachovavat ml¢enlivost
0 svétenych skutecnostech. O piipadném oznameni je klient sluzby piedem
informovan.

Na pisemnou Zddost Organu socidlné pravni ochrany déti (OSPOD)
poskytnout informace o tom, Ze nasi sluzbu klient vyuziva, kdy byla uzaviena
Smlouva, jak probih4 spoluprace (pokud k takové situaci dojde, je klient s
postupem vzdy seznamen).

PODAVANI STIZNOSTI, PODNETU A PRIPOMINEK

V ramci zkvalithovani sluzeb jsou pracovnici otevieni vSem piipominkam,
podnétim a stiznostem. Podani stiznosti neznamena, ze jiz dale nebude
poskytovana stézovateli sluzba nebo se to odrazi na pfistupu pracovnika.

Stiznost muZete podat Gstn€ nebo pisemné kterémukoliv pracovnikovi Charity
Olomouc. MiZete ji také vhodit do schranky na chodbé pted vstupem do sluzby,
a to 1 anonymn¢. Stiznost mize byt podana i zprostfedkované osobou k tomu
povéienou.
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Za vytizeni stiznosti zodpovida vedouci sluzby a na vyfizeni ma lhtitu 30 dnt
od podani piimo stézovateli, a to pisemnou formou. V pfipad¢ anonymni
stiznosti bude odpovéd’ vyvésena u vstupu do sluzby po dobu 14 dnd. Nejste-li
spokojen s feSenim stiznosti, mizete se s odvolanim obratit na vySsi stupen.

Kontakty pro podavani stiZnosti ¢i odvolani:

e vedouci strediska: Bc. Petra Pavli¢kova, DiS., Rezni¢kova 8,
Olomouc, tel:+420 731 626 178, petra.pavlickova@olomouc.charita.cz

e Reditel Charity Olomouc: PhDr. Petr Prinz,, Wurmova 5, 771 11
Olomouc, tel:+420 739 054 463, petr.prinz@olomouc.charita.cz

e Reditel Arcidiecézni Charity Olomouc: Kftizkovského 6, 771 00,
Olomouc, reditel@acho.charita.cz

e Vefejny ochrance prav JUDr. Stanislav Kiecek, Kancelar vefejného
ochrance prav, Udolni 39, 602 00, Brno, podatelna@ochrance.cz

e Ministerstvo prace a socialnich véci: Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 00
Praha 2, tel:+420 950 191 111| posta@mpsv.cz

NOUZOVE A HAVARIJNI SITUACE:

V ptipadé havarijni situace (pozar, zranéni uzivatele ¢i pracovnika, technicka
zavada na elektfing, plynu, vodé aj.) pfivolejte ihned pracovnika Charity
Olomouc a fidte se jeho pokyny. Neni-li pracovnik schopen situaci feSit
(napf. je sam zranén), pfivolejte pomoc sami.

Hasici 150
Zachranna sluzba 155
Policie CR 158
Integrovany zachranny systém 112
Méstska policie 156

Pokud se pracovnikovi ude€la nevolno, vyhledejte pomoc jiného pracovnika
v budové. Pokud se v budové nenachazi zadny jiny pracovnik, volejte
zachrannou sluzbu. Lékarnicka je umisténa v kancelafi socialnich pracovnika
krizové pomoci ve skiini naproti dvefim Vv levé dolni ¢asti skiin€. Hasici pfistroj
je umistén vpravo hned za vstupnimi dvefmi (vraty). PoZarni poplachova
smérnice je umisténa vpravo hned za vstupni dvefmi (vraty) u hasiciho pfistroje.
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Provozni doba
po — pa od 8:00 do 18:00

Kontaktujte nas
telefonicky: +420 734 435 078,
e-mailem: krizovapomoc@olomouc.charita.cz
adresa: trida Svobody 77/43, Olomouc

Charita Olomouc,
Wurmova 5, 771 11 Olomouc
+420 605 073 732

info@olomouc.charita.cz
IC: 44936427 DIC: CZ44936427
Komer¢éni banka a. s. Olomouc
¢.0. 1221443811/0100
www.olomouc.charita.cz



http://www.olomouc.charita.cz/
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PROSTOR PRO VASE POZNAMKY Z KONZULTACE:

DOTAZNIK SPOKOJENOSTI:

V ptipadg, Ze jste sluzbu jiz vyuzili prosime o vyplnéni dotazniku, budeme radi za nové podnéty
K jejimu rozvoji.

&I% Charita
“A¥ Olomouc




