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VEREJNY ZAVAZEK
Krizova pomoc

Datum zpracovani: cervenec 2025
Platnost: od 1.8.2025
Zpracovali: pracovni tym sluzby

Schvalila: Petra Pavlickova, vedouci Stiediska pro rodiny a Krizovou pomoc
Uréeno pro: pracovniky, Klienty, vetejnost, praktikanty, dobrovolniky

1. POSLANI

Poslanim Krizové pomoci Charity Olomouc je poskytovat psychickou podporu a socialni pomoc lidem v
akutni krizil, ktefi se ocitli v naroéné Zivotni situaci, kterou sami vnimaji jako zat&Zovou, nepfiznivou nebo
ohrozujici a v danou chvili ji nejsou schopni zvladnout vlastnimi silami.

V bezpe¢ném prostiedi nabizime naSim klientim podporu pii piekonavani krizového obdobi
zptehlednénim jejich situace a zapojenim jejich vlastnich sil se zaméfenim na blizkou budoucnost.

2. OKRUH OSOB, KTERYM JE SLUZBA URCENA A FORMY SLUZBY

Ambulantni a terénni forma sluzby je urcena:
e osobam starSim 18 let nebo parim v akutni krizi

Pobytova forma sluzby je urcena:
e osobam star§im 18 let, parim nebo rodindm s détmi, v akutni krizi, kterd je spojena se ztratou
bydleni ¢i pottebou bezpe¢ného prostoru.

Terénni forma sluzby je poskytovana na izemi Olomouckého kraje. V pfipadé mimotadnych udélosti na
uzemi CR.
3. CiLE

Cilem sluzby KP je nabidnout klientim v bezpe¢ném prostiedi takovou podporu a nastroje, které jim
mohou usnadnit orientaci v jejich situaci a podpofit je pii zvladani krizového obdobi.

Sluzba ma dale vypracované aktualni cile vzhledem ke sluzbé¢, ke klienttim a k pracovnikiim, vzdy na dany kalendaini
rok.

! Akutni krize je pro ¢lovéka zpravidla néhl4, nepiijemna & stresujici situace nebo okolnost, kterou &lovek vnima
jako zatézujici, protoZe ji aktudlné neumi, nemize nebo nedokaze (vy)fesit vlastnimi silami.
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4. ZASADY POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY

Profesionalita, flexibilita a integrace novych poznatki a nastroju do praxe

Sluzba klade diraz na odborny rist pracovnikii a systematické zavadéni novych poznatkii a nastroji do
kazdodenni praxe. Podporujeme kulturu kontinualniho vzdé€lavani, sdileni zkuSenosti a otevienou
komunikaci napfi¢ tymem i smérem ke klientim a dal$im spolupracujicim subjektiim.

AKktivni zapojeni a zplnomocnovani klienta

Klienta vnimame jako rovnocenného partnera a odbornika na vlastni zivotni situaci. Respektujeme jeho
volby a podporujeme zachovani a rozvoj jeho schopnosti a zdroju.

Diiraz na lidskou diistojnost a respektovani hodnot klienta

Veskera prace s klientem je zaloZzena na hlubokém respektu k jeho lidské distojnosti, hodnotdm a
jedine¢nosti. Ke kazdému klientovi pfistupujeme s tUctou, citlivosti a védomim jeho prav. Zaroven
vytvafime prostiedi, které je bezpecné, diskrétni a podporuje diveéru.
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