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UVOD REDITELE

Pfi ohlédnuti za uplynulym rokem chci na prvnim misté zminit novy objekt
v Olomouci-Chvalkovicich, kam jsme prestéhovali spravu Charity spolu s fe-
ditelstvim, pecovatelskou sluzbou a vedenim Stfediska Samaritan pro lidi bez
domova. Stéhovani probéhlo sice jiz na konci roku 2023, ale rok 2024 byl ve
znameni uprav a zabydlovani na novém misté. V$ichni mame tu zkusenost, ze
se zménou mista se méni i komunikace a véedni Zivot. Tato zména byla podle
mé velmi pozitivni a umoznila ndm komfortnéjsi fungovani.

Nebyt povodni, mohl to byt zcela klidny rok. Povodné nezasahly nas region,
ale naSe pratele na Jesenicku, Krnovsku ¢i Opavsku. Pomadhali jsme v mnoha
oblastech (materialni pomoc, sbirky, dobrovolnictvi, distribuce finan¢ni pomoci,
monitoring ¢i krizova intervence). Byla to cennd zku$enost, ktera nas priméla
oblast krizovych situaci zahrnout do strategického planu na dalsi obdobi.

Postupné jsme ukoncili na$ prvni manazersky kurz a uvedli do funkce nase nové
kolegy. Presli jsme z dvoustupniového na tiistupnovy systém fizeni organizace.
V praxi to znamena, Ze jsme vytvorili novou pozici vedoucich sluzeb, ktef1 tvori
zékladni pilif managementu. Zménilo to nasi komunikaci, ucast na nékterych
poradach a akcich se zvétsila o dalsi ucastniky. Snazime se priblizovat k sobé
sluzby ilidi. V roce 2024 jsme navézali dal§im blokem manazerského kurzu pro
ostatni nové cleny managementu.

V prvnim kvartalu roku jsme museli urgentné ve spolupraci s méstem a Krajem
fesit presun Centra materidlni pomoci. Komfortni prostory na Kozeluzské ulici
byly prodany a pronajem pro nase sklady a vydejnu skonc¢il. Nahrada se hledala
velmi tézko. Nakonec vzniklo zazemi na nékolika mistech. Hlavni pomocnou
ruku nam podalo Vystavisté Flora Olomouc, které nam prostfednictvim pani
feditelky Fugli¢kové a za podpory pana primétora Zbinka umoznilo umistit ve
svych prostorach vydejnu potravin a preklenout tak krizové obdobi.

S Olomouckym krajem jsme jednali o kapacitdch nasich sluzeb. K nasi velké
radosti doslo k navyseni kapacity Dluhové poradny o 1,5 tvazku. Méné tspés-
ni jsme byli v roz$ifeni Bydleni sv. Vincence, kde jsme navy$eni nerealizovali,
protoze bylo schvéleno jen pro ltizka a nepodarilo se ndm presvédcit Kraj o nut-
nosti podptirné socialné aktiviza¢ni sluzby. Jelikoz je tato sluzba potrebna, asi
se k jednani jesté vratime.

Na podzim probéhly krajské volby. Pfredchozi spoluprace s panem ndméstkem
Mgr. Ivem Slavotinkem byla velmi dobr4, a jelikoZ je pro nas dtilezité mit dobrou
spolupraci s nasimi politickymi partnery na Kraji, navazali jsme jednani s panem
néméstkem JUDr. Martinem Skurkem, Ph.D., a hned na podzim jednali o nagich
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prioritach. Jsme radi, ze se ve vSem miizeme opfit o erudici a vécny pristup pana
vedouciho odboru socidlnich véci Mgr. Zbynka Vocky.

Velmi dobrou spolupraci dlouhodobé mame také se statutarnim méstem
Olomoug, pro které chceme byt rovnéz strategickym partnerem pro dobro ob-
¢antl. Vécnost a lidsky piistup pana priméatora Mgr. Miroslava Zbdnka, MPA,
a zku$enosti ze socidlni oblasti pani naméstkyné Bc. Katefiny Dobrozemské
jsou pro nas velkou oporou a vytvareji velmi seridzni prostor pro spolupraci.
Konkrétni kroky této spoluprace profesionalné zajistuje pan vedouci socialniho
odboru Michal Majer.

V roce 2024 se podatilo iniciovat vznik kontrolni komise pro Charitu
Olomouc. Pisobeni kontrolni komise pro Charity bylo totiz doposud spise
formalni a vzhledem k rozsahu nasich aktivit jsme v této véci potrebovali zcela
naplnit dikci stanov. Pan arcibiskup Mons. Josef Nuzik jmenoval kontrolni komi-
si pro nasi Charitu ve slozeni: Doc. Mgr. et Mgr. ThLic. Jaroslav Franc,Th.D.,,
Mgr. Ing. Kvétoslava Princovd, Ph.D., a P. Adrian Pavel Zemek OPraem.

Mnoho nasich kapacit bylo doslova ,,pozfeno® oblasti investi¢nich projekt,
o ¢emz bude jesté pojednano. Predevsim zastupce feditele Mgr. Jan Buka a jeho
tym se velkou mérou zaslouzili o rozkvét nasi organizace. Realizace dvou velkych
projektii z Integrovaného regionalniho opera¢niho programu (IROP) a ptiprava
dalsich dvou velkych projekti z Narodniho planu obnovy (NPO), to je skutecné
velky uspéch uplynulého roku.

V zafi se stalo néco témét nemozného. S podporou Olomouckého kraje, osobné
pana radniho Martina Smidy, vzniklo v nasich novych prostorach na Selském
nameésti velké re-use centrum. Je to misto, kde véci nachazeji sviij novy smysl.
Jeho piiprava byla extrémné rychld. Sandra Valovic¢ova, vedouci tohoto projektu,

Dne 10. 10. probéhl uz 10. ro¢nik Dne lidi bez domova, ktery porad4 Charita Olomouc s Dobrym mistem
pro Zivot. Na snimku zleva Véra Zukalova, Petr Prinz, Mons. Antonin Basler. Foto: Nadiia Kruzman.
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Charitni kaple sv. Mati Magdalény v Olomouci-Chvalkovicich. Foto: archiv CHOL.

zvladla s pracovniky Charity a Technickych sluzeb mésta Olomouce, a.s., tento
projekt pripravit doslova pres prazdniny. V této i jinych oblastech jsme vdé¢ni
za partnerstvi s Technickymi sluzbami, navazané diky podpore pana reditele
Ing. Pavla Dostala.

Ukondili jsme ¢innost pijéovny kompenzacénich pomtcek. Bylo to mozné
proto, ze jsme nasli partnera, ktery tuto ¢innost vykonava za nas - ostravskou
firmu Chiranex s.r.o. Stfedisko pecovatelské sluzby se vénovalo realizaci pilotni-
ho projektu Tisnové péce a komunitniho dispecinku, ktery muze zlepsit situaci
abezpeciseniorti vdomacnostech i pocit bezpeci pro jejich rodinné ptislusniky.
Projekt je v zacatku, jesté letos jej spolu s Olomouckym krajem, ktery poskytl
finance na provoz, vyhodnotime a zvazime jeho pokrac¢ovani.

V uplynulém roce probéhla fada navstév a setkani, usporadali jsme odbornou
konferenci o bezdomovectvi v kontextu rodiny... O v§em zde neni prostor psat.
Jednu véc chci ale podtrhnout, a tou je spoluprace s Gréckokatolickou charitou
Pre$ov. Dne 17. 4. 2024 jsme uzavfeli memorandum o spolupraci. Jiz predtim
probéhla rada spole¢nych akci, nyni se ale nase spoluprace dostala na novou
uroven. Hlavni vyznam vidime ve vyménnych stazich a setkdvani nasich zamést-
nancu. Tésime se na vSe nové, co nam toto partnerstvi pfinese.

Petr Prinz
feditel Charity Olomouc
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STREDISKO SAMARITAN
PRO LIDI BEZ DOMOVA

Prace s lidmi bez domova je ¢asto spojovana hlavné s pomoci v krizovych situa-
cich. S poskytnutim jidla, pristresi, hygienického zazemi. To vS§echno je dulezité.
Ale stejné dilezité je to, co na prvni pohled vidét neni, to, co ,,probiha za zrakem®
Respekt, vztah, ochota byt s ¢lovékem v jeho tézké situaci, i kdyz nevime, jak
dlouho to potrva a jak to dopadne.

Rok 2024 byl na Stredisku rokem personalnich zmén. Vyrazné jsme obménili
tym. Nékteri kolegové odesli, ¢asto v naro¢nych kontextech. Vétime, ze spoluprace
v nasem povolani ma smysl jen tehdy, kdyz stoji na davére a sdilenych hodno-
tach. Kdyz si rozumime v tom, co povazujeme za dtlezité — v pristupu k lidem,
v odpovédnosti, v tom, jak spolu mluvime. Pokud se tohle nedafi sladit, je férové
si to Fict a najit feSent, i kdyZ to nékdy znamend rozchod. Nechceme to zlehcovat,
ale ani obchazet. Bylo to naro¢né obdobi a vime, pro¢ jsme jim museli projit.

Tohle vSechno se odraziiv tom, jak tymy postupné doplnujeme. Novi kolegové
pfichazeji do prostredi, které ma svou zkusenost a zptisob prace. Neni jedno-
duché se v takové praci rychle zorientovat. Potfebuje to ¢as, spole¢nou praci na
konkrétnich situacich, otevienou komunikaci. V poslednich mésicich vnimam,
7e se nam v tymové oblasti za¢ind dafit. Ze sluzby spolu vic propojené funguji.
Ze kdy? je potteba néco tesit, lidé spolu mluvi, domlouvaji se. Ne proto, Ze musi,
ale protoze to dava smysl.

Béhem roku jsme fesili nékolik na-
ro¢nych kazuistik, kde se kombino-
vala vazna nemoc, socidlni vylouceni,
zavislosti a dal$i komplikace. Pfibéh
pana X., ktery k nam byl ptivezen v téz-
kém zdravotnim stavu, bez zajisténého
mista k pobytu, je jednim z téch, které
ukazuji, jak slozité jsou nékteré situace
v praxi. Klient se opakované pohyboval
mezi zdravotnickym zafizenim, ulici
a nasi sluzbou, bez redlné moznosti
umistit ho do vhodné péce. Diky vel-
kému nasazeni pracovniki a sestficky
z ordinace i spolupraci vice tymu se
nakonec p odatilo naj it feSeni a zdra- Pracovnik terénniho programu na jedné ze svych
votni stav pana X. se v nasich sluzbach  pochiizek do squatis za klienty. Foto: Vojtéch Cimpl.
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V terénu: predavani potravinovych balic¢ka klientiim Charity. Foto: Vojtéch Cimpl.

stabilizoval. Podobné ptipady nebyly v roce 2024 vyjimkou. Tyto situace jsou
naro¢né nejen pro klienty, ale i pro pracovniky. Nejen tuto vyzvu jsme zvladli
a zaslouzime si za to velky respekt.

Soucasti zmén byla i rekonstrukce ¢asti zazemi sluzeb. Znamenalo to obdobi
provizoria a omezeni, ale zaroven $lo o krok, ktery byl potfeba. Chceme, aby
prostiedi, kde se s lidmi potkavame, bylo diistojné a funkéni - a to jak pro klienty,
tak pro ty, kdo v ném pracuji.

Vedle kazdodenni prace jsme usporadali i nékolik akei, které povazujeme za
dilezité. V kvétnu probéhl benefi¢ni koncert Petra M. Lutky v Cerveném kostele.
Komorni vecer, jehoz vytézek pomohl zajistit podporu lidem bez domova. Ale
také prilezitost k zastaveni a pfipomenuti, pro¢ tuhle praci délame.

Na podzim jsme spoluporadali 10. ro¢nik Dne lidi bez domova v Olomouci.
Stanky s polévkou, vyrobené misky, lidé z verejnosti, ktefi se zastavili, poslouchali,
podporili dobrou véc. Mame radost, Ze se akce stala za tu dobu soucasti zivota
meésta. Akce neni o litosti, ale o oby¢ejném lidském setkani.

Listopadova konference ,Bezdomovectvi v kontextu rodiny® oteviela téma,
které v pribézich nasich klientti ¢asto hraje zasadni roli. Rozpadlé vztahy, samota,
nemoznost oprit se o blizké. Jsme radi, Ze jsme mohli vytvorit prostor pro debatu
o tom, jak diilezité je o téchto vécech mluvit a jak tézké byva je ménit.

Za tim vs$im stoji hlavné kazdodenni prace. Rozhovory, naslouchani, hledani
cest, které nejsou vzdycky jednoduché. Casto nevidime rychlé vysledky. Nékdy
se ¢lovék na chvili ztrati, nékdy zastane stat na misté. Ale véfime, Ze ma smysl
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byt u toho. Nabizet pomoc, kdyz o ni nékdo stoji. Byt k dispozici, i kdyz to zna-
mend jen trpélivé cekat.

Dékujeme tém, ktefi jsou v tom s ndmi. Kolegtim, ktefi tuhle praci délaji kazdy
den s nasazenim a odpovédnosti. Dobrovolnikiim, ktefi prichazeji s nabidkou
svého ¢asu. Darciim a podporovateliim, ktefi nam umoznuji pokracovat.

MODLITBA ZA DAR ROZLISOVANI
Friedrich Christoph Oetinger

Boze, dej mi silu,
abych zménil véci,
které zménit mohu,

dej mi trpélivost,
abych snasel véci,

které zménit nemohu,

a dej mi moudrost,
abych oboji od sebe odlisil.

Bc. Alexandr Dvorak
vedouci Sttediska Samaritdn pro lidi bez domova
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STREDISKO SV. VINCENCE o
PRO LIDI'S DUSEVNIM ONEMOCNEN(M

SLUZBY STREDISKA

Stredisko sv. Vincence pro lidi s dusevnhim onemocnénim zahr-
nuje Ctyfi socialni sluzby: Dim sv. Vincence, Bydleni sv. Vincen-
ce, Socialni rehabilitaci a Socialné terapeutickou dilnu. V letoSnim
roce sluzby podpofily 151 klientd.

DUM SV. VINCENCE
Oslavili jsme tricet let fungovani sluzby

Nejstarsi sluzbou nejen ve Stredisku pro lidi s dusevnim onemocnénim, ale
i v ramci dalsich sluzeb Charity Olomouc je sluzba Diim sv. Vincence (Social-
né aktiviza¢ni sluzba pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim), ktera
v leto$nim roce oslavila jiz 30 let svého fungovani. Od svého zaloZeni v roce
1994 prosla vyznamnymi zménami - z ptivodniho chranéného rehabilita¢niho
centra zaméfeného na rukodélné aktivity se postupné vyvinula v registrovanou
socidlni sluzbu nabizejici Sirokou skalu aktiviza¢nich, vzdélavacich a socidlné
terapeutickych ¢innosti. Pfestoze se sluzba vyrazné proménila, jeji sidlo zistalo
stejné — rodinny déim se zahradou v Hodolanech.

Pravé zde se konala oslava vyroci, ktera zacala spole¢nou msi svatou v kostele Pan-
ny Marie Pomocnice kfestantl. Msi celebroval o. Melichar Jozef Markusek OCarm.
z hej¢inské farnosti. Po msi nasledoval slavnostni brunch, ktery pro hosty pripra-
vili klienti a pracovnici sluzby. S klienty, ktefi vyuzivaji sluzbu dlouhodobé, jsme
zavzpominali na rtizna obdobi sluzby, na byvalé klienty i pracovniky, spolecné
jsme prohlizeli archivni fotografie.

Prace s hlinou jako terapie

Duaim sv. Vincence a Socidlné terapeuticka sluzba se v loniském roce opét zapojily
do kazdoro¢niho stankového prodeje, jehoz cilem je prezentace sluzeb strediska
a prodej vyrobku klienttl. Prodejni akce se uskute¢nily naptiklad v ramci Kera-
mickych trhit v Galerii Santovka, Dne pro rodinu, Veletrhu sociélnich sluzeb,
Vano¢nich trhti na Dolnim nameésti v Olomouci i Vano¢nich trhii v Psychiatrické
nemocnici Kromériz.

Vyrobky Domu sv. Vincence vznikaji béhem celého roku v ramci tvofivych
programu. Klienti si osvojuji rozli¢né techniky — napriklad malbu na hedvabi,
koralkovani, filcovani ¢i praci s keramickou hmotou. Tyto aktivity prispivaji
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nejen k rozvoji praktickych dovednosti, ale zdroven maji vyznamny pozitivni
dopad na psychickou pohodu klientt.

Pii praci podle zadané predlohy se klienti uci soustfedéni, posiluji jemnou
motoriku, trpélivost, pamét a schopnost udrzet pozornost. Kdezto tvorba podle
vlastni fantazie podnécuje kreativitu a rozviji osobnost. Skupinova prace v bez-
pecném a pratelském prostredi napomaha lep$imu prozivani kazdodenni reality
a celkové psychické pohodé.

Uspésné dokonéeny vyrobek posiluje sebevédomi klientd a upeviiuje jejich
pocit, ze maji co nabidnout, Ze mohou svymi schopnostmi obohatit ostatni
i prispét spolecnosti.

BYDLENI SV. VINCENCE

Dalsi sluzbou strediska je pobytova socialni sluzba Bydleni sv. Vincence, ktera
je jednim ze tfi samostatnych celktt Azylového domu pro osoby se sniZzenou sa-
mostatnosti. Primdarné spolupracuje se Socialné aktiviza¢ni sluzbou pro seniory
a osoby se zdravotnim postizenim, ktera je poskytovana terénni formou. Jde
o jedine¢nou sluzbu zajistovanou ve dvou- a ttipokojovych bytech rozmisténych
po celé Olomouci s celkovou kapacitou 25 ltizek.

Pro lidi s dusevnim onemocnénim je dlouhodobé a bezpecné bydleni casto
nedostupné. Kvtli svému zdravotnimu stavu patfi mezi nejohrozenéjsi skupiny
z hlediska nezaméstnanosti a finan¢ni nouze. Opakované a dlouhodobé hos-
pitalizace v psychiatrickych lé¢ebnach u nich mohou vést ke ztrat¢ stabilniho
bydleni i dovednosti potfebnych pro samostatny Zivot.

Sluzba poskytuje moznost dlouhodobého a bezpecného bydlent, které vyrazné
prispiva ke stabilizaci zivota klientt a tim i ke snizeni poctu jejich hospitalizaci

Oslava 30 let Domu sv. Vincence. Foto: Filip Holik.
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v psychiatrickych zatizenich. Zamérem je nabidnout klientiim takovou miru pod-
pory, aby mohli znovu objevovat a upevinovat schopnosti nutné pro samostatny
zivot, o néz v disledku opakovanych hospitalizaci ptisli. Nejintenzivnéjsi pod-
pora je poskytovana pravé nové prichozim klientéim, aby jim usnadnila prevzeti
odpovédnosti za jednotlivé oblasti jejich Zivota. Toto prechodné obdobi byva
pro klienty velmi naro¢né. V prubéhu dlouhodobého poskytovani sluzby pra-
covnici reflektuji aktualni potteby klientt a flexibilné na né reaguji, aby predesli
pripadnému zhorseni zdravotniho stavu a s tim spojené opétovné hospitalizaci.

DOBRODRUHA - SOCIALNE TERAPEUTICKA DILNA

Socialné terapeuticka dilna je druhou nejstarsi socialni sluzbou naseho strediska.
Vznikla jiZ v roce 2001 jako chranéné pracovisté — restaurace Betanie, kde obslu-
hu vykonavali lidé s du§evnim onemocnénim. Sluzba se pozdéji transformovala
na bezbariérovou tréninkovou kavarnu BETREKA a v roce 2019 ziskala svou
soucasnou podobu.

Dnesni Socialné terapeuticka dilna nabizi sluzbu formou tréninkovych smén,
které pomahaji klienttim rozvijet dovednosti vyuzitelné v jakémkoliv pracovnim
prostiedi. Zaméfuje se napriklad na praci s casem, porozumeéni ukoliim, kvalitu
provedenti, zvladani pracovni zatéze a udrzeni pracovni vydrze i harmonogramu.
Sluzba je poskytovana v prijemném prostredi terapeutické bylinkové zahrady
na parkanu Wurmovy 7 a v charitnim obchodé Dobrodruha, ktery sidli hned
vedle Charity na Wurmové ulici.

Obchod Dobrodruha je jedine¢ny projekt, ktery vytvari prostor pro sebe-
realizaci lidi s duSevnim onemocnénim a zaroven je mistem sdileni radosti
a inspirativnich pribéhi. Obchod se zamérfuje na prodej produktt z chranénych
dilen, ze socidlnich podniki a od tviircti s riiznym zdravotnim postizenim,
ktefi vytvareji originalni a designové vyrobky. V nabidce nechybi ani zbozi od
regiondlnich vytvarniki a femeslnikd. Dalsi dtlezitou soucdsti sortimentu je
kvalitni zbozi ,,z druhé ruky® - napriklad porcelan, retro hracky a stavebnice
nebo znackové a stylové obleceni. Jen v letosnim roce jsme zachranili pres 1000
kust z druhé ruky a navézali spolupraci se dvéma novymi chranénymi dilnami
a nékolika lokalnimi vytvarniky, ¢imz jsme pro nase zakazniky rozsitili nabidku
originalnich produktt.

Léto provonéné bylinkami

Socidlné terapeuticka dilna nabizi rovnéz tréninkové ¢innosti na parkanové
zahradé ve Wurmoveé ulici, kde péstujeme byliny a kvétiny, které vyuzivaime na
vyzdobu prodejny Dobrodruha nebo je zpracovavame do vonnych a koupelovych
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smési. Pomohli jsme také s terénni dpravou pozemkt na Cerné cesté, kde
v budoucnu naleznou zazemi daldi sluzby Charity Olomouc. Spole¢né jsme zde
postavili zahradni domek, zalozili travnik a pét mensich zahont. Béhem roku
se s klienty vénujeme zpracovani latek, z kterych $ijeme jednoduché vyrobky
jako pytliky, obaly na knihy nebo tasky. S klienty pfipravujeme také drobna
obcerstveni formou cateringu na akce v ramci organizace.

SOCIALNI REHABILITACE

Nejmladsi sluzbou naseho strediska je Socialni rehabilitace, kterd vznikne
k 1. 1. 2025 transformaci ze sluzby Podpora samostatného bydleni. Ackoli je
sluzba primarné poskytovana terénni formou, v ramci ambulantnich setkani loni
nabidla zajimavy program zaméfeny na finan¢ni gramotnost zejména v oblasti
bankovnictvi. Diky velkému zajmu klient(i byl program nékolikrat opakovan
a klientim tak pomohl dosdhnout véts$i samostatnosti, naptiklad v pouzivani
elektronického bankovnictvi.

CO PRINESL UPLYNULY ROK

Dozinky dusevni pohody nové s Cornhole

Jiz tradi¢ni akci naseho stfediska jsou Dozinky dusevni pohody, které se usku-
tecnily v ramci celorepublikovych Tydnt dusevniho zdravi. Udalost, ktera je
urcena jak klientim, tak verejnosti byla tentokrat ladéna v komornim duchu.
Dopoledne probéhl turnaj v Cornhole, kde se utkaly tymy slozené nejen z klientt
a pracovnikii viech sluzeb naseho strediska, ale i dalsich spratelenych organizaci.
Odpoledni program, ktery byl otevien vefejnosti, se odehraval v prostorach
prodejny Dobrodruhd a bistra Bistra krava. Tématem byla podpora ¢lovéka s du-
$evnim onemocnénim v ramci jeho vztahi (rodina, ptatelé, sluzby). Ucastnici
méli moznost vyslechnout zajimavou pfednasku MUDr. Bohdana Brozdy na téma
vzniku a rozvoje dusevniho onemocnéni a moznosti nasledné lécby. Pan Jind-
fich Jasik ve své prednasce sdilel zkusenost se svou nemoci a cestu k uzdraveni.
Cely program byl zakoncen koncertem hudebniho tria Protipély v Bistré krave.

Vymeéna zkusenosti a spoluprace se studenty

Velkym prinosem pro pracovniky stfediska byla spole¢na navstéva organizace
Vyménik v Pardubicich, ktera poskytuje obdobné sluzby a v ramci socialni reha-
bilitace se specializuje na metodu IPS a pracovni podporu lidi s dusevnim one-
mocnénim. Nacerpali jsme zde inspiraci, sdileli napady i zkusenosti a oteviené
hovotili o obtizich pfi realizaci sluzby. Ke konci roku jsme kolegy z Vyméniku
privitali na nasem stfedisku a predstavili jim nasi praci.

14



OHLEDNUTI 2024

Béhem roku spolupracujeme
s CARITAS - VOS socidlni, ktera
do nasich sluzeb vysila studenty na
odborné praxe. Studenti maji moz-
nost nahlédnout do provozu sluzby,
seznamit se s cilovou skupinou a ak-
tivné se zapojit do skupinovych pro-
gramtl. V ramci spoluprace s Cent-
rem dobrovolnikt Charity Olomouc
jsme minuly rok navazali kontakt
i se studentkami z Némecka, které
u nas absolvovaly ro¢ni dobrovol-
nicky pobyt. Studentky se aktivné
zapojily do ¢innosti nasich sluzeb,
coz pro klienty predstavovalo nejen
obohacujici setkani, ale i prilezitost » ny '

o K . Dozinky dusevni pohody, turnaj s Cornhole.
procvicit si anglicky jazyk a poznat Foto: Filip Holik.
odlisnosti zivota v jiné zemi.

Pripravovali jsme se na mimoradné udalosti

Mimotadnou udalosti leto$niho roku byly podzimni povodné. Klienty jsme se
snazili predem pfipravit na moznou krizovou situaci, aby se nestalo, ze v pfipadé
zéplav zistanou bez svétla, jidla ¢i podpory pracovnikii. Informovali jsme je
0 mozném vyvoji situace, poskytli jim dtlezité kontakty a poucili je, jak reagovat
v zaplavovych oblastech jsme navic rozdali tzv. ,,bali¢ky pro preziti, které obsa-
hovaly vodu, trvanlivé a snadno upravitelné potraviny, powerbanku, sladkosti
a dalsi nezbytnosti. V nejkritictéjsim obdobi jsme klienty castéji navstévovali
a telefonicky monitorovali jejich stav, abychom predesli pfipadnému psychickému
zhorseni. Jelikoz v Olomouci nakonec nedoslo k zavaznéj$im problémiim, nasi
pracovnici se zapojili do pomoci, kterou Charita Olomouc organizovala v nejvice
zasazenych oblastech na severu Moravy.

Bc. Barbora Cigankova, DiS.
vedouci Stiediska sv. Vincence pro lidi s dusevnim onemocnénim
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STREDISKO
PECOVATELSKE SLUZBY

SLUZBY STREDISKA

Cilovou skupinou pro Stiedisko pecovatelské sluzby jsou prevazné
seniofi a osoby se snizenou sobéstaénosti. Jsme tu pro ty, ktefi se
vzhledem ke svému véku nebo zdravotnimu omezeni hemohou po-
starat o sebe a svoji domacnost v plném rozsahu. Podporu poskytu-
jeme také jejich blizkym, ktefi ¢asto plni roli neformalnich pecujicich.
Sluzby, které nabizime, se prolinaji, navazuji na sebe a vzajemné se
dopliuji. Snazime se nabidkou reagovat na aktudlni zivotni situace,
proto pfichazime s novymi sluzbami nebo upravujeme a zkvalitiiujeme
ty stavajici.

TERENN{ PECOVATELSKA SLUZBA
Pecovatelska sluzba zajistuje pomoc pfi zvladani béznych dennich ¢innosti,
osobni hygiené, zajisténi stravy a dal$ich potteb klient v jejich domacim pro-

......

uzivateli sluzby do domacnosti, aby ztstal zachovan komfort zndamého a bez-
pecného prostiedi vlastniho domova. Klienti jsou za tuto moznost vdé¢ni, fada
z nich si nepreje opustit svilj domov a chtéji zlistat ve svém znamém prostiedi

Pracovnice pecovatelské sluzby. Foto: Josef Lasttvka.
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Socialni pracovnice sluzby ISIDOR+. V rozhovoru si vyslechne pfani a o¢ekavani klientt a hleda
kompromis pro nastaveni sluzby pro maximalni spokojenost klientt i jejich rodiny. Foto: Josef Lasttvka.

az do uplného konce. To jim umime splnit predev$im diky uzké spolupraci
s mobilnim hospicem Caritas a diky proskolenym pecovatelkam, které zvladaji
i tyto ndro¢né situace.

SLUZBA ISIDOR+

V roce 2024 vznikla nova telefonicka a online sluzba, ktera kombinuje tisnnovou
péciakomunitni platformu a je urcena sirokému spektru lidi. Sluzbu Ize rozdélit
do dvou zakladnich rovin. Ta prvni ma za cil zejména prinaset vétsi bezpeci se-
nioriim a jejich rodinam ¢i blizkym. Klient sluzby obdrzi privések s nouzovym
tlacitkem, ktery 1ze pohodlné strcit do kapsy nebo povésit na krk. Kdyz napriklad
upadne a nemuzZe se postavit, stisknutim tlacitka snadno kontaktuje pracovnika
dispecinku. Ten okamzité vola zpét pfimo na tlacitko, vyhodnoti situaci a dale
postupuje dle pfedem smluveného scénare. Druha rovina sluzby ISIDOR+ nabizi
klientim diky zaptj¢enému tabletu moznost tcastnit se pravidelnych online ak-
tivit, tematickych prednasek, spole¢nych modliteb nebo rozhovort s duchovnim.
Tablet rovnéz umoznuje spojit se s ostatnimi ¢leny komunity a rodinou. Podpo-
rujeme tak klienty v nezavislém zivoté a nabizime jim moznost spolecenského
vyziti, kdyz napfiklad s ohledem na sviij zdravotni stav nemohou vyrazit ven.
Nasim pranim je, aby kazdy mohl setrvat co nejdéle ve svém domacim prostredi
a zaroven se citil bezpe¢né a jako soucast spolecenstvi.

PUJCOVNA KOMPENZACNICH POMUCEK

Do fijna 2024 jsme provozovali pij¢ovnu kompenzac¢nich pomiicek, kterd byla
nasledné predana do spravy partnerské firmy Chiranex s.r.o. Pij¢ovna kompen-
za¢nich pomticek slouzi vSem, kdo potfebuji usnadnit Zivot at uz v dtsledku
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télesného hendikepu ¢i omezené sobéstacnosti. Vhodné kompenzacni pomiicky
mohou pomoci se zvladanim kazdodennich situaci nejen osobam omezenym
v pohybu, ale takeé jejich pecujicim, ktefi se o né dennodenné staraji. Jsou tedy
nedilnou soucasti pecovatelskych sluzeb.

Edukace a poradenstvi pro pecuijici

V ramci nasich sluzeb poskytujeme také informace a podporu rodinnym pti-
slusniktim a dal$im pecujicim osobam, aby mohli efektivné a s porozuménim
pecovat o své blizké. V edukacni mistnosti, ktera simuluje domaci prostfedi, si
mohou prakticky vyzkouset, jak zvladnout péci o blizkou osobu. Seznamime je
s vhodnymi kompenza¢nimi pomtckami a jejich vyuzitim. Ukazeme manipu-
laci s imobilni osobou, jak vyménit lozni pradlo bez nutnosti pfesunuti osoby.
V ptipadé potieby poskytneme zakladni socialni poradenstvi a navrhneme
moznost navazné péce. Edukace provadime také pfimo v misté poskytovani
péce, v domacnosti klient. Tady mizeme pfimo poradit, jak upravit bydleni
a jaké pomucky poridit, anebo navrhnout navazné sluzby, které by klienta ¢i
jeho pecujici osobu podporily.

CO PRINESL UPLYNULY ROK

Vstup do svéta technologii

Asi nejvétsi novinkou roku 2024 bylo spusténi sluzby ISIDOR+. Ackoliv se
zahdjeni sluzby posunulo az na konec roku, Vanoce jsme oslavili se dvéma
aktivnimi klienty, ktefi potfebovali akutni podporu po navratu z nemocnice.
Kapacity pecovatelské sluzby neumoznily pravidelné navitévy, situaci jsme tedy
resili tisnovym tlacitkem, které zajiStovalo privolani potfebné pomoci v krizové
situaci nebo pfi nahlém zhorseni zdravotniho stavu.

Chléb sv. Antonina

Od zafi 2024 jsme ve spolupraci s Potravinovou bankou v Olomouckém kraji z.s.
zahdjili projekt ,,Chléb sv. Antonina“ Jedna se o pravidelny rozvoz peciva ptimo
k seniortim. Pe¢ivo k nam obvykle dorazi z velkych obchodnich fetézcti na konci
jejich prodejniho dne. Spole¢né timto zptisobem nejen bojujeme proti plytvani,
ale také zajistujeme zakladni potraviny tam, kde jsou potieba. Pecivo rozvazeji
nase pecovatelky jednou tydné v ramci naplanovanych sluzeb. Balicek obsahuje
ruzné druhy peciva. Nepravidelné mohou byt v nabidce i dalsi potraviny nebo
drogerie podle aktualni dostupnosti. Klienti si sluzbu pochvaluji. Pfestoze neni
tato pomoc pro né zivotné nezbytna, pomaha jim zachovat jejich zivotni stan-
dard a usetfit prostfedky naprt. na ndkup cerstvého ovoce nebo nezbytnych léku.
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Nové partnerstvi

Velkou zménou pro nas bylo zajisténi provozu pijcovny kompenzacnich
pomtcek specializovanou firmou. Piij¢ovna kompenzacnich pomticek byla
k1. fijnu 2024 predana do spravy partnerské firmy Chiranex s.r.o. Tato organiza-
ce zajistuje plij¢ovani a rozvoz pomticek spolu s kompletnim poradenstvim, a to
nejen v oblasti piisobeni nasi pecovatelské sluzby. Spoluprace probiha na zakladé
spole¢ného memoranda. Cilem je zajistit kvalitni a dostupné sluzby vsem, ktefi
pomoc potrebuji. Tési nds, Ze timto partnerstvim mizeme nejen nasim klientim
nabidnout $iroké spektrum pomiicek véetné perfektniho servisu.

Akce pro klienty a prezentace sluzby

V kvétnu 2024 jsme se zacastnili Veletrhu socialnich sluzeb v Olomouci. Na akei
se prezentovalo mnozstvi sluzeb, které v ramci regionu poskytuji nejen socialni
sluzby zaméfené na rodiny. Akce byla zameéfena na Sirokou verejnost véetné déti,
pro které byly pripraveny na vybranych stanovistich tematické tkoly. V nasem
stanku jsme prezentovali pé¢i vdomacim prostiedi s pomoci polohovaci postele
a figuriny Oskar v Zivotni velikosti. Navs§tévnici si tak mohli vyzkouset manipu-
laci s imobilnim ¢lovékem, napt. polohovani osoby nebo jeji presun na vozik,
a to vcetné zvedaku. Zajemci se také dozvédéli o nasich sluzbach, co vSechno
umime a nabizime.

Na zacdtku fijna 2024 vyrazili uzivatelé sluzeb s pracovniky Stfediska pecova-
telské sluzby na tradi¢ni vylet - podzimni vystavu Hortikomplex na Vystavisti
Flora Olomouc. Nejdtive zavitali do pavilonu A, kde je ¢ekala krasnd expozice
ovoce, zeleniny a kvétin. Také mohli ochutnat vyrobky od regionalnich vyrobcii

Pecovatelska sluzba predstavila svou ¢innost na Veletrhu socialnich sluzeb. Foto: archiv CHOL.
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jako med, ¢aje, mlé¢né vyrobky, burcdk a vino. Pak nasledovala prochazka parkem
a navstéva dal$ich pavilont. Uzivatelim se libilo zejména v Oranzerii na vystavé
1é¢ivych bylin a vyrobkd z nich. Vsichni uzivatelé si vylet velmi chvalili a uzili.
Vétime, ze i v dal$ich letech se podafi zajimavy vylet uskutecnit.

Tak jako kazdy rok jsme si v ¢ase dusickovém zavzpominali na klienty Charity
Olomoug, ktefi nas v roce 2024 opustili. Zadus$ni msi svatou slouzil pan dékan
o. Michal Porizek. V kapli sv. Anny se sesli pracovnici Charity Olomouc a pfi-
buzni zesnulych klientti. Msi svatou doprovodily zpévem kolegyné z Charity,
na varhany hral domsky varhanik Karel Martinek. V pfimluvach pracovnici
jednotlivych stfedisek zavzpominali na zemfelé klienty jmenovité. Tato uz tra-
di¢ni m3e ndm pfipomind, jak krasna a dilezita nase sluzba druhym je, Ze ti,
které jsme doprovazeli, ziistavaji v nasich modlitbach.

Ve ¢tvrtek 12. prosince 2024 se v klubu pro seniory uskute¢nila tradi¢ni va-
no¢ni besidka pro uzivatele Pecovatelské sluzby. Pro nase seniory jsme pfipra-
vili chlebicky, sladké i slané pochutiny a vanoc¢ni cukrovi. Atmosféru besidky
dokreslila hudba v podobé vano¢nich pisni. Spole¢né chvile plné dobré nalady
se staly pfijemnym okamzikem pro vSechny ztcastnéné. Jednou z ¢asti progra-
mu bylo hddani nazvii pohadek podle ukazek. Soutéz prinesla zabavu i oziveni
vzpominek. Kreativni aktivitou bylo zdobeni vano¢nich banék. Kazdy ze seniori
mél moznost vytvorit podle svého prani banku, kterou si odnesl domt, aby mu
pripomnéla atmosféru tohoto predvano¢niho ¢asu. Besidka nebyla jen o tvo-
fivosti, ale pfedevsim o setkani a vzadjemné podpore. Pevné véfime, ze vnesla
do zivoth nasich seniort radost a pocit sounalezitosti, ktery je nejen v obdobi
Vanoc tolik dilezity.

Casopis Alzbeta. Foto: archiv CHOL.
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Vydali jsme velikono¢ni i vanoc¢ni ¢islo naseho casopisu Alzbéta. Nejen nasim
klientiim timto zptsobem zprostfedkovavame novinky z déni na stfedisku
i v celé organizaci a pfindsime radost a povzbuzeni. Oblibenymi rubrikami
jsou Duchovni sltivko nasi pastora¢ni asistentky Richenzy Bukové & Zivotopisy
svatych. Ackoli fada ¢lankd vychazi elektronicky na nasem webu, pro klienty
jsou ¢asto nedostupné. Casopis Alzbéta je tak pro mnohé jediny zptisob, jak se
k témto zajimavostem dostat.

Vzdélavali jsme a byli jsme vzdélavani

Na praxi jsme pfivitali studenty z CARITAS — VOS socidlni. Celkem se jednalo
8 studentd, ktef{ absolvovali 320 hodin praxi. Navstévy studentl nam prinaseji
zajimavé postrehy a zpétnou vazbu k nasi praci. Véfime, ze nékterym z nich se
nase sluzba zalibi a vyberou si ji jako své budouci povolani.

S CARITAS - VOS socidlni mdme navazanou spolupraci také pii vzdélavani
pracovnikil. Po dohodé bylo pro nase pracovniky pripraveno $koleni na miru
nasim potfebam. Kurzu se ucastnilo 12 pracovniki a odezva byla vice nez po-
zitivni. Radi bychom navazali na takové $koleni i v pfistim roce.

Staze jsme poskytli také pracovnikiim z jinych sluzeb - jak pobytovych, tak
terénnich. Sdileni zkusenosti a prikladi dobré praxe je vitanym zpestfenim.
Stejné tak se nasi pracovnici byli podivat v jinych sluzbach, na pozice od peco-
vatelt aZ po vedouci. Ndhled na jina pracovi$té nam nabidl srovnani, co je u nas
lepsi a kde naopak mtizeme Cerpat inspiraci pro rozvoj sluzby.

Povodné

Rok 2024 poznamenaly povodné. Pracovnici se aktivné zapojili do rtznych
¢innosti, které bylo potfeba zajistit. At uz to byla pfima pomoc v zasazenych
oblastech, prispivani do sbirek, tfidéni materialni i potravinové pomoci nebo
tolik potfebna utécha nasim klientiim a nejen jim. Pro vSechny to bylo naro¢né
obdobi, ale ukazalo, Ze dokazeme své sily napnout a pomoci tam, kde je potieba.

Bc. Jitka Weigelova
vedouci Stfediska pecovatelské sluzby
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STREDISKO PRO RODINY
A KRIZOVOU POMOC

CO PRINESL UPLYNULY ROK

Sitovani a vzdélavani

Probéhly staze pracovniki v organizacich, kde doslo k vzajemnému predsta-
veni sluzeb: Détsky diagnosticky ustav a Stiedisko vychovné péce, Olomouc,
P-centrum Olomouc, Centrum Ostriivek Olomouc, Vlastni sily, z. 1., Olomouc,
Kontaktni misto pro bydleni a Poradna pro obcanstvi/Obcanska a lidska prava,
Socialné aktiviza¢ni sluzba Stiediska socidlni prevence Sasinek, socidlni usek
FNOL, Bily kruh bezpeci, Azylovy dim pro matky s détmi Olomouc.

Bylo uzavieno memorandum se vzdélavaci instituci Dalet o spolupraci, ktera
spociva v zapojeni frekventanti dlouhodobého vycviku do poskytovani tera-
peutickych rozhovort pro klienty nasich sluzeb. Béhem roku jsme takto spolu-
pracovali se tfemi frekventanty, ktefi s nami uzavreli dobrovolnickou smlouvu
a podporili celkem 21 klientt.

Napri¢ véemi sluzbami stfediska jsme se v priibéhu celého roku vénovali
dlouhodobéjsimu a specializovanéjsimu vzdélavani. Vychazeli jsme predev$im
z kazuistik klientt, se kterymi se napfic¢ sluzbami setkdvame, a z vlastniho vni-
mani prostoru pro ziskani novych znalosti a dovednosti, aby mohly byt sluzby
poskytovény jesté kvalitnéji s ohledem na potteby klientt. Sest pracovnikai stie-
diska absolvovalo 46hodinovy kurz s nazvem Prace s traumatizovanym klientem
v socialnich sluzbach. Tento kurz byl na pfipraven ,,na kli¢“ pfimo pro Charitu

Pracovnice Krizové pomoci s klientkou. Foto: Josef Lastivka.
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Dobroc¢inna sbirka Dobrokvét 2024: ,,Kde kvete kvétina, kvete i nadéje.“ Foto: Nadiia Kruzman.

Olomouc a celkem se ho ztcastnilo 15 pracovnikd. V ramci dlouhodobéjsiho
vzdélavani se pak dalsi tfi pracovnici stfediska uc¢astnili 48hodinového kurzu s na-
zvem Aplikovand krizova intervence s vyuzitim na feSeni zaméreného pristupu.

Praxe na stfedisku

Na stiedisku v roce 2024 absolvovalo praxi celkem 22 studentti v rozsahu 1838 ho-
din. Jednalo se pfedevsim o studenty CARITAS - VOS sociélni, dale pak Uni-
verzity Palackého, VOS PRIGO Olomouc aj.

Komunitni setkavani ukrajinskych senior(

Jednim z vyznamnych aspéchti roku 2024 bylo vytvoreni pravidelnych setkani
se seniory z Ukrajiny. Prvni setkani pro nds bylo obzvlasté dojemné a dutlezité,
protoze nasim hlavnim cilem je spojit osaméla srdce a podat pomocnou ruku
tém, ktefi to pottebuji.

Nase skupina pro seniory zahdjila svou ¢innost v kvétnu 2024. Setkani se ko-
naji dvakrat mésicné a témata i plany aktivit jsou vzdy projednavany spolecné
s Gcastniky. Snazime se, aby kazdé setkani bylo pestré, zajimavé a prinaselo radost
vSem. Jsme otevieni vSéem navrhiim a snazime se zohlednovat prani nasich hostt.

Za tu dobu se nam podarilo vytvorit atmosféru, ve které lidé nachazeji nové
pratele, objevuji své talenty a Cerpaji energii. V souc¢asné dobé ma nase skupina
22 ¢lent, pricemz kazdého setkani se pravidelné ucastni 10 az 15 lidi. Nejstarsi
ucastnici skupiny je pani ve véku 83 let.

Béhem setkani se vénujeme tvoreni, vareni, chodime na exkurze, u¢ime se
Cesky jazyk, provadime lehka fyzicka cviceni, sledujeme filmy a zpivame. Tyto
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aktivity se staly nejen pfijemnym travenim volného casu, ale také skutecnou
prilezitosti ke komunikaci, osobnimu rozvoji a vzajemné podpore.

Dobrokvét aneb ,Kde kvete kvétina, kvete i nadéje”

Stredisko od roku 2023 porada benefi¢ni prodej kvétin s nazvem Dobrokvét. Na
pocatku stdla myslenka, ze stejné jako o kvétinu, je potfeba pecovat i o rodinu.
Cilem akce bylo jednak ziskat finan¢ni prostfedky na finanéni pomoc rodinam,
ale také zviditelnit stfedisko a predstavit se $iroké vefejnosti.

V roce 2024 probéhl benefi¢ni prodej v ramci Dne pro rodinu, ktery se konal
15. kvétna na Hornim namésti v Olomouci. Prodavali jsme fezané i pokojové
kvétiny, déti i dospéli si mohli zasadit sviij vlastni sukulent. Vytézek akce ¢inil
12350 K¢, dalsich 787 K¢ prislo na sbirkovy ucet v pribéhu roku.

Vanocni darky

Stalo se uz tradici, Ze ve spolupréci s Diakonii CCE a jejich akci Krabice od
bot zprosttedkovavame vano¢ni darky klientim nasich sluzeb. V roce 2024 se
diky této akci vybralo pres 250 darkd, které jsme predali rodinam. Darky pod
stromeckem nasly nejen déti, ale i jejich rodice, pro které to byl casto jediny
darek. Do akce se zapojila fada jednotlivct a rodin, déle pak jiz tradi¢né obec
Pi4slavice a ZS Klenovice na Hané.

Cerpani finanéni pomoci
Béhem roku bylo poskytnuto celkem 128 pfimych pomoci v celkové vysi
700410 K¢. Na grafu je vidét rozdéleni pfimych pomoci dle tacelu.

Vybaveni domacnosti 2
Pomoc pfi povodnich 6
Osobni zalezitosti, doklady, poplatky 10
Komunitni setkavani UA 11
Volnocas déti, tabory 11
Jizdné 13
Potraviny, drogerie 13
Léky a zdravotni pom(icky 13
Poplatky spojené se skolou, obédy pro déti 21

Bydleni a souvidejici sluzby 28
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Pracovnice Krizové pomoci predava klientce potravinovy bali¢ek. Foto: Josef Lastavka.

Kromé finan¢ni pomoci Charity Olomouc vyuzivali pracovnici jako nastroj
pomoci i rizné nadace a nadacni fondy, jako napt. Znesnaze 21, Nadace
AGROFERT, Fond pomoci ohrozenym détem, Patron déti, Donio a mnoho
dalsich. Role pracovnika spocivala ¢asto jen ve zprostfedkovani informaci nebo
dolozeni dobrozdani o spolupraci klienta se socialni sluzbou ¢i o jeho aktudlni
situaci. Béhem roku takto nasi klienti podali 43 ispésnych zadosti v celkové vysi
806 344 K¢. Ucely zédosti byly ¢asto naklady spojené s bydlenim anebo naklady
spojené se skolni dochazkou déti ¢i volnocasovymi aktivitami.

Den otevienych dveri NZDM

Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez v Olomouci se zapojilo do Tydne niz-
koprahovych klubti a 19. zafi usporadalo Den otevienych dvefi, jehoz program
byl zaméten predev$im na odbornou verejnost.

V rdmci programu byly pro ucastniky pfipraveny dva workshopy. Dopoledni
blok nabidl workshop s ndzvem Krizova intervence a zvladani naro¢nych situaci
v kontextu socialni prace s mladezi, ktery vedl kolega Roman Moulis ze sluzby
Krizové pomoci. Odpoledni workshop se vénoval tématu Attachement aneb
dulezitost citové vazby a lektorovala jej kolegyné Lucie Dolezalova.

Pred kazdym workshopem probéhlo kratké predstaveni sluzby NZDM a zpii-
sobu jejiho poskytovani po transformaci. Celkem se Dne otevienych dveri
zUcastnilo 23 ucastnikd, prevazné z fad odborné vefejnosti. VSem ucastnikiim
bylo vydano potvrzeni o absolvovani workshopii.
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Skoleni. Foto: archiv CHOL.

Béhem akce byly také predstaveny pomicky pro praci s klienty, naptiklad kou-
¢ovaci a terapeutické karty ¢i komunikacni bedna. Sluzba zaroven prezento-
vala materidly vzniklé ve Stfedisku pro rodiny a krizovou pomoc nebo primo
vramci NZDM - naptiklad letdky zaméfené na hledani bydleni, zvladani azkosti
¢i ziskavani finanénich prostredki od nadaci.

Skoleni tymu internich krizovych interventd

Od brezna do kvétna 2024 probéhla tfi setkani pod vedenim pracovniki Krizové
pomoci. Skoleni probihala pro kolegy, ktef{ za sebou méli zakladni vycvik Krizové
intervence, ktery na podzim 2023 zajistila spole¢nost Remedium Praha. Skoleni
se zucastnilo 15 pracovniki z Charity Olomouc napfic sluzbami.

Tematicky zaméfena setkani:

. Seznameni s metodikou aneb prace na zakazce na Krizové pomoci (18. 3.)

. Smrt a umirani, jak s timto tématem pracovat nejen na Krizové pomoci,

ale i u sebe (25.4.)

o Domaci nasili a prace s krizovym planem (27. 5.)
Setkani podpotila vznik uzsiho tymu krizovych interventi, ktefi budou schopni
nabyté znalosti a dovednosti vyuzivat ve svych sluzbach a zaroven budou pfi-
praveni k vyjezdiim k mimoradnym udalostem.

Skoleni k dluhové problematice

Pracovnici Dluhové poradny v zafi realizovali tfi setkani k dluhové problematice,
kterého se zucastnilo cca 10 pracovniktl Charity Olomouc. Nizéi pocet ticastnikil
prispél k vyssi bezprostfednosti $koleni a umoznil osobnéjsi kontakt s tcastniky
i vétsi prostor pro dotazy. Skoleni se tykala zékladi dluhové problematiky, déle

exekuci a insolvenci.
Bc. Petra Pavli¢kova, DiS.
vedouci Sttediska pro rodiny a krizovou pomoc
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CENTRUM
MATERIALNI POMOCI

O CENTRU MATERIALNi POMOCI (CMP)

Centrum materidlni pomoci zprosttedkovava potravinovou a materialni pomoc
jednotlivetim a rodinam, které se ocitly v akutni ¢i dlouhodobé nouzi. Pomahame
tam, kde bézné nastroje pomoci nedostacuji, a to zejména:

o  matkam samozivitelkdm a rodindm s détmi,
o vale¢nym uprchlikiim zdrzujicim se na Olomoucku,
. senioram,

. osobam v akutni krizi,
o  predluzenym osobam, které fesi svou situaci.

S kazdym zajemcem o Cerpani potravinové a materialni pomoci je provedeno
socidlni Setfeni. Na jeho zdklad¢ je nastavena cetnost a délka podpory. Socialni
Setfeni provadéji proskoleni pracovnici Charity Olomouc, ale také pracovnici
organizaci, s kterymi byla navdzana uzsi spolupréce, jako je napiiklad Clovek
v tisni, Centrum na podporu integrace cizincti CPIC, Rana péce, Magistrat
mésta Olomouce, Arcidiecézni charita Olomouc aj. Vyse podpory se vzdy odviji
od dané situace zZadatele. Podpora potravinami muze byt poskytnuta jedenkrat
tydné, jedenkrat za 14 dni nebo jedenkrat mési¢né na obdobi 1 az 6 mésicii. Po-
kud dojde ke zméné v situaci klienta po dobu poskytované pomoci, mize klient
zazadat o proSetfeni situace a pracovnik zhodnoti, zda frekvence poskytovani
pomoci bude upravena.

Pomoc ukrajinskym uprchlikiim

Vzhledem ke zménam legislativy viici ukrajinskym uprchlikiim evidujeme ne-
ustaly zajem a poptavku o pomoc pravé z této cilové skupiny. Jednd se hlavné
o ohrozené skupiny, jako jsou ukrajinsti seniofi a lidi se zdravotnim znevyhod-
nénim. Mnozi uprchlici se nachdzeji v situaci, kdy maji problémy najit stabilni
praci, coz je Casto zptisobeno jazykovou bariérou a neuznavanim jejich kvalifikaci.
Bez podpory v integraci se mohou stat dlouhodobé zavislymi na statni pomoci.
Potravinova a materialni pomoc je jednim ze zptsob, jak alespon ¢astecné Setfit
omezené zdroje, se kterymi disponuji.

Dobrovolnicka pomoc

Dobrovolnici ndm pomadhaji s aktivitami, na které kapacitné nesta¢ime - pravi-
delné napriklad pri akci Sbirka potravin, nebo s béznymi provoznimi ¢innostmi,

27



OHLEDNUTI 2024

Studenti Cirkevniho gymnaézia a Zékladni $koly Némeckého radu navstivili Centrum dobrovolnictvi
a pomahali chystat Ttikrdlovou sbirku. Foto: Nadiia Kruzman.

napft. pfipravou potravinovych balicka pro klienty Vydejny potravin. Zapojuji
se také do aktivit re-use centra a do vydeje o$aceni. Dobrovolnici jsou nedilnou
soucasti projektu CMP - bez jejich pomocia podpory bychom jen tézko dokazali
plnit nase cile.

CO PRINESL UPLYNULY ROK

Podobné jako tomu bylo v pfedchozim roku, i v roce 2024 bylo urc¢ujicim téma-
tem aktivit Centra materialni pomoci zmirnéni zhorsujici se socioekonomické
situace obyvatel na Olomoucku. Tyto zmény zasahuji vSechny, ale nejvice ohro-
zuji zranitelné skupiny - rodiny s nizkymi ptijmy, rodice samozivitele, seniory
v diichodu nebo osoby na socialnich davkach. Rostouci ceny potravin, energii,
paliv a vysoké vydaje na zdravotni péc¢i maji za nasledek, ze lidé s niz§imi ptijmy
museji utracet vétsi ¢ast svych penéz na nezbytné vydaje, coz jesté prohlubuje
jejich chudobu.

V ¢ervnu 2024 doslo k nahlému vystéhovani Vydejny materidlni pomoci
z byvalych kasaren v Kozeluzské ulici v Olomouci. Jednotlivé aktivity Vydejny
materialni pomoci byly proto realizovany na vice mistech:

o Potravinova pomoc - prostory arealu Vystavisté Flora Olomouc. S pod-
porou Olomouckého kraje je pfipravovana mobilni stavba v arealu na
Cerné cesté, nastéhovani by mélo probéhnout v poloviné roku 2025.

«  Satnik - tfida 1. méje &. 5.
o Potreby do domacnosti a drobny nabytek — Selské namésti 9/43 v nové
otevieném re-use centru Druha Dobrodruha.
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Vznik re-use centra Druhd Dobrodruha

Nas tym se od zari 2024 rozrostl o dva nové kolegy, ktefi nastoupili do noveé
otevieného re-use centra.

Re-use centrum je podpiirnym nastrojem socialnich sluzeb Charity Olomouc.
Projekt propaguje udrzitelny rozvoj a dobrovolnou skromnost, motivuje ke
zméné zivotniho stylu s cilem zamezit vzniku odpadu a plytvani. Re-use cen-
trum neni jen ekologickou iniciativou, ale také klicovym nastrojem socidlni
integrace a komunitniho rozvoje. Re-use centrum propojuje $irokou verejnost
s dobrovolniky a klienty socialnich sluzeb, jako jsou lidé bez domova ¢i osoby
s duSevnim onemocnénim, ktefi zde mohou najit nejen pracovni uplatnéni, ale
i smysluplnou ¢innost. V re-use centru davame vécem (i lidem) novou $anci.
Chceme to délat pozitivni formou a ménit tak hodnotové nastaveni mistni ko-
munity, ve které Zijeme. Oslovujeme lidi, které toto téma zajima a bavi. Zcela
zameérné tak rozsifujeme ¢innost Charity do oblasti, ktera je pro ni v néem
nova, presto s poslanim tzce souvisi. Re-use centrum je projekt, ktery prinasi
realné vysledky, snizuje odpadové zatiZeni a posiluje socidlni solidaritu ve més-
té. Tento projekt je investici do udrzitelnéjsi, soudrznéjsi spolecnosti a zlepseni
kvality Zivota v Olomouci.

Povodné

V zari 2024 v reakci na nicivé povodné, které zasahly moravsko-slezsky region,
vyhlasila Charita Olomouc materialni a potravinovou sbirku ve spolupraci
s Potravinovou bankou v Olomouckém kraji. V zdzemi cerstvé otevieného
re-use centra na Selském nameésti v Olomouci-Chvalkovicich vzniklo prakticky
ze dne na den sbérné misto pro pomoc lidem zasazenym povodnémi. Diky ko-
ordinované spolupraci Centra materialni pomoci se vSemi aktéry se podarilo
do sbirky ziskat 112 tun potravin, drogerie a dal$i materidlni pomoci. Zivelni
pohroma zptisobila vazné finan¢ni potize v mnohych ceskych domécnostech,
problémy pocitily zejména vicecetné rodiny s détmi, seniofi, rodi¢e samozivitelé
a jednotlivci v tizivé situaci.

Bc. Sandra Valovi¢ova
vedouci Sttediska materidlni pomoci a dobrovolnictvi
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CENTRUM |
DOBROVOLNICTVI

O CENTRU DOBROVOLNICTVI

Centrum dobrovolnictvi Charity Olomouc propojuje lidi, ktefi jsou ochotni
pomahat a darovat vlastni cas a sily, s témi, ktefi podporu potiebuji. Zapojuje
obc¢any do rtiznorodych aktivit, které prispivaji k pomoci lidem v nouzi — at uz
ptimo, nebo neptimo. Dobrovolnici tak navazuji na odbornou péci a prinaseji
nadéji i lidskou blizkost tam, kde chybi.

O chod Centra dobrovolnictvi a organizaci téchto aktivit se staraji tii stalé
pracovnice na ¢aste¢né ivazky. Jedna z nich se vénuje sbirkovym akcim a spolu-
praci s farnimi stfedisky a farnostmi. Dalsi dvé pracovnice se staraji o koordinaci
dobrovolniki v akreditovaném programu Ministerstva vnitra — jak ve sluzbach
Charity Olomoug, tak i v dalsich organizacich. Od poloviny listopadu do konce
ledna se vSechny spolecné podileji na organizaci Trikrdlové sbirky.

CO PRINESL UPLYNULY ROK

Béhem roku probihalo vzdélavani pracovnic. Dvé pracovnice absolvovaly Kurz
pro koordinatory dobrovolnik Navigator Centra pro dobrovolnictvi Hestia
a jedna pracovnice DOBRO AKADEMII u Vzdélavaciho institutu pro charitni
praxi o.p.s.

V poloviné roku 2024 se Centrum dobrovolnictvi presté¢hovalo z adresy na
Milcochové ulici na Wurmovu 5, kde se nachazeji vhodné prostory pro setkava-
ni s dobrovolniky. Soucasné se osvédcilo doc¢asné zazemi pro sbirkové akce na
Selském nam. 9/43.

V poloviné roku také bylo ukoncéeno poskytovani dobrovolnické pomoci
v pivodni podobé a rozsahu ve skladech materialni a potravinové pomoci na
Kozeluzské ulici, kde od roku 2022 probihala intenzivni pomoc uprchlikiim
z Ukrajiny. Zapojeni dobrovolniki v novych prostorach se obnovilo v mensi mite.

V srpnu 2024 Centrum dobrovolnictvi nové ziskalo akreditaci k vysilani
dobrovolniki do jinych organizaci, kromé dosavadniho zapojeni v ramci sluzeb
domovské Charity. Pomoc dobrovolnikii zprostfedkovalo pro Potravinovou
banku v Olomouckém kraji, Arcidiecézni charitu Olomouc, Mobilni hospic
Caritas a Magistrat mésta Olomouce.

V souvislosti s rekonstrukci Nizkoprahového denniho centra byl na podzim
prerusen i pravidelny vikendovy vydej jidla lidem bez domova.

Na podzim roku 2024 bylo v Charité otevieno nové re-use centrum, které
pfineslo dal$i moznosti dobrovolnictvi v oblasti ekologie, snizeni mnozstvi
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odpadu a podpory udrzitelnosti. Charita Olomouc se také vyznamné zapojila,
spolu s dobrovolniky, do pomoci pfi mimotradné udalosti Povodné 2024.

Rozsah dobrovolnické pomoci v roce 2024

V roce 2024 se do dobrovolnickych aktivit v socialnich sluzbach a pfi mimorad-
né udélosti Povodné 24 zapojilo 353 dobrovolnik, ktefi vénovali 6 709 hodin
svého casu. Dalsich 2048 dobrovolniki se zapojilo do ¢innosti v Charité i dal-
$ich organizacich, kde vykonali 9733 hodin dobrovolnické sluzby, predev$im
pti sbirkovych aktivitach. Z tohoto poctu bylo 6692 hodin vénovano sbirkdm
realizovanym ve spolupréci s farnostmi, farnimi sttedisky a obcemi. Farni stre-
diska Charity Olomouc také poskytla pomoc lidem ve svych farnostech v roz-
sahu 1044 hodin. Neocenitelnou oporou bylo 27 dobrovolnikd, kteti vénovali
640 hodin pomoci - od administrativy po spravu socidlnich siti, evidenci ¢i
foceni akci. Velkou radost mame i z osmi dobrovolniki, ktefi se po cely rok
zapojovali do takzvanych DobroStfed, tj. pravidelnych stfede¢nich aktivit pro
pripravu sbirek a charitnich akei.

V zéi1 se 160 dobrovolniki zapojilo do pomoci pti povodnich. Sest dni v tyd-
nu odstranovali nasledky zéplav v zasazenych oblastech, kam Charita Olomouc
vypravila 22 vyjezdi. V Olomouci pomahali ve tfech skladech - tridili a prijimali
potraviny, drogerii a dal$i materialni pomoc (celkem 120 tun).

Dobrovolnici zapojeni pii benefi¢nich a jinych akcich
Dobrovolnici byli hojné zapojeni v nasledujicich akcich a aktivitach spoje-
nych s prevenci a osvétou: Koleda tfi krald, Romska pout na Svatém Kopecku,

6% | 1044 hod

B dobrovolnici v socidlnich
sluzbéch

24% | 3 900 hod
W dobrovolnici v mimorddnych
udalostech

41% | 6692 hod

17% | 2 809 hod M organizace akci, pfiprava sbirek

sbirky s farnostmi a farnimi
stiedisky
12% | 1 997 hod

farni dobrovolna strediska - dalsi
Cinnosti

Uctyhodna pomoc. Dobrovolnici vénovali 16442 hodin svého ¢asu.
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Dobrovolnice rozdava buchty béhem Romské pouti. Foto: Nadiia Kruzman.

Béh pro Hospic na Svatém Kopecku, Kafe a bochte pro Hospic, Slavnosti
keramiky, Dobrokvét, Sousedské setkani, Dozinky dusevni pohody, slavnostni
otevieni charitniho re-use centra.

Dobrovolnictvi ve finan¢nich sbirkdch — Ttikradlova sbirka, Benefi¢ni akce ,,Ad-
ventni vénce®, Postni almuzna - hraje dulezitou roli v zaji$téni pomoci lidem
v nouzi. Kazda hodina dobrovolnické prace ve sbirkach tak pfinasi konkrétni
pomoc tém, ktefi ji nejvice pottebuji. Timto zptisobem se v roce 2024 zapojilo
celkem 1800 dobrovolniki a podpotilo lidi v nouzi ¢i projekty pomoci ¢astkou
2755937 K¢.

Dary Ttikralové sbirky podpotily tyto projekty Charity Olomouc: provoz or-
dinace praktického lékare a psychiatra pro lidi v nouzi, rozvoj a opravu zazemi
sluzeb pro lidi s duSevnim onemocnénim, rekonstrukci Domova sv. Kosmy
a Damidna, ktery poskytuje pécilidem se snizenou sobéstacnosti, ¢i rozvoj Cen-
tra materialni pomoci, kde se vydavaji potraviny a obleceni osobam a rodindm
ohrozenym chudobou. Cést dart Ttikrélové sbirky a Postni almuzny poméha
kazdoro¢né v ramci tzv. pfimé pomoci. Po provedeni socialniho $etfeni nebo
jinych ukont je poskytovana rodindm vystavenym riziku velkého socialniho
propadu, obétem domaciho nasili, rodinam a jednotlivciim v pfechodné nouzi,
a to formou nakupu zakladnich potravin a hygienickych potteb, détskych plen,
$kolnich pomiicek ¢i zaplacenim najmu aj.

Cést finanénich prostiedki ziskanych prostiednictvim pravidelné benefi¢ni
akce ,,Adventni vénce® vénuji farni stfediska a farnosti na pfimou pomoc v jejich
domovské farnosti. Cést financi je kazdoroéné vénovana na podporu Sirotéince
Verbist Care Center v Ulanbataru.
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Dobrovolnici ve sluzbach

Dobrovolnici se v nasich sluzbach zapojovali do celé rady aktivit: o vikendech
pomahali s vydejem jidla lidem bez domova, travili ¢as s klienty pfi riiznych
¢innostech (zejména se seniory), doprovazeli je nebo doucovali. Napriklad na
Stredisku pro lidi s dusevnim onemocnénim dochazely do Domova sv. Vincence
tfi anglicky mluvici studentky a byly uzivateliim nejen dobrou spole¢nosti, ale
partackami pro trénink angli¢tiny. Dalsi dobrovolnici spole¢né s uzivateli upra-
vovali zahrddku a doprovazeli je pfi trénovani pracovnich navykd. V Domové
sv. Anezky nase dobrovolnice stfihala uzivatelim vlasy. Setkavani probihalo
i na Stfedisku pro rodiny a déti. Dobrovolnici také napekli vano¢ni cukrovi
a v ramci vanoc¢niho vydeje jidla predali lidem bez domova pres 200 balicki se
sladkym potésenim.

Dobrovolnici také vyznamné pomahali v Centru materialni pomoci pro lidi
v krizi s pfipravou a vydejem, zapojovali se i v nové zfizeném re-use centru.
Zasadni pomoci byli dobrovolnici také pfi materialnich sbirkach. V ramci Sbirky
potravin, kterd se kona dvakrat ro¢né, pomohli dobrovolnici vybrat a roztridit
pres 7,5 tun dard. Mezi dalsi doprovodné ¢innosti, které pomahaji v riznych
oblastech, patfilo pleteni ponozek a ptikryvek pro lidi bez domova, $iti tfikra-
lovych plastikii nebo tvoreni pranicek nejen pro seniory.

Struktura zajemct o dobrovolnictvi

Vétsina dobrovolnikd, ktefi prichazeji do Charity, se hlasi sama z vlastniho
zéjmu. V roce 2024 tak ucinilo pfes 80 zajemcti, béhem povodni dalsich 260.
Informace o moznostech zapojeni jsou dostupné na webu, Facebooku a Insta-
gramu. Nékdy vyuzivame i letaky, vyzvu v radiu nebo cilené oslovujeme studenty
konkrétnich $kol.

Zajem o dobrovolnictvi stoupa pti mimoradnych udalostech.
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Mezi dobrovolniky patfi vét§inou pracujici a studenti vysokych skol. Nicméné
zapojeni jsou téZ seniofi, zaci zdkladnich ¢i studenti stfednich $kol (tfikra-
lovi kolednici), handicapovani a ve zna¢né mire i lidé z Ukrajiny. Celkem
26 ukrajinskych dobrovolnikid vénovalo 1390,5 hodin svého ¢asu v Sirokém
spektru ¢innosti a aktivit.

V roce 2024 jsme pokracovali ve spolupraci s celosvétovou dobrovolnickou
organizaci Aktion Sithnezeichen Friedensdienste (ASF), diky které ndm po cely
rok dobrovolnicky pomahaly studentky z Némecka, konkrétné Agnes Brendel
a Paula Bettina Aigl, které se zapojily do pripravy sbirkovych akci, pomoci pii
povodnich, ale i do volnocasovych ¢innosti s uzivateli nasich sluzeb.

Centrum dobrovolnictvi se vénuje také osvété o dobrovolnictvi ve skolach
a $kolkach s praktickym zapojenim déti a studentt podle jejich véku. Cilem je
vést mladou generaci k obc¢anské odpovédnosti, empatii a prevenci rizikového
chovani.

Studenti 2. ro¢niku CARITAS - VOS socialni pomdhali pti povodnich. Studenti
Cirkevniho gymndzia Némeckého fadu se v Tydnu dobré viile zapojili do Dne
otevienych dveri Centra dobrovolnictvi, pomohli s ptipravou Ttikralové sbirky,
ucastnili se Koledy tfi krala a pekli perni¢ky pro klienty Charity. Dobrovolnic-
tvi bylo predstaveno i na Waldorfské sttedni $kole Olomouc. Skolky a koly se
vyznamné podileji na Trikralové sbirce, at uz casti na koledé, nebo zapojenim
do vytvarné soutéze, ktera na smysl sbirky upozornuje.

V ramci firemniho dobrovolnictvi jsme se setkali s vétsim zajmem oproti
predchozim rokim. Zapojilo se 29 pracovniki ze sedmi firem, a to pfi povod-
nich, pfipravach materialu na Ttikralovou sbirku, peceni vano¢niho cukrovi
avanoc¢nim vydeji jidla lidem bez domova. Soucasti zapojeni bylo prezentovani
dobrovolnictvi, jeho smyslu a dosahu.

Farni stfediska

Farni stfediska Charity Olomouc jsou soucasti jejiho socidlniho a pastoracniho
plisobeni a zaméfuji se na pomoc lidem v nouzi pfimo v jednotlivych farnostech.
Jejich hlavni tlohou je poskytovat materialni, psychickou i duchovni podporu
mistnim lidem, ktefi se ocitli v tézké Zivotni situaci. A sice formou podpory
v krizovych situacich, organizaci rznych sbirek, komunitnich aktivit a tésnou
spolupraci s farnostmi. Kazdé farni stredisko funguje specificky, podle potieb
mistnich obyvatel a moznosti dané farnosti.

Mezi hlavni ¢innosti farnich stfedisek patfi aktivita spojena s konanim sbirek:
Trikralova sbirka, benefi¢ni akce Adventni vénce a sbirky materialni pomoci
a vanoc¢nich darki. Mimo tyto spole¢né akce ma kazdé farni stfedisko své tra-
di¢ni udalosti, které se konaji v priibéhu celého roku.
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Farni stfedisko Svaty Kopecek poradalo
mimo jiné jiz potfeti na Kvétnou nedéli
Svatokopecky Dobroden, den spolec¢-
ného setkdni, mnoha radosti, dobrot,
dobrych skutkt a krasného spolecen-
stvi. Benefi¢ni akci poradaji farnici
od roku 2022, vytézek vénuji na aktudl-
ni dobrocinné ucely.

Farni stfedisko Klasterni Hradisko
v lonském roce usporadalo v kvétnu
pro farniky a pracovniky Charity Olo-
mouc spole¢nou Duchovni obnovu
v Domé sv. Josefa na Gruni v Morav-
skoslezskych Beskydech.

Obé¢ farni strediska se také velmi intenzivné zapojila do pomoci v oblastech
postizenych povodnémi na severu Olomouckého kraje, asi nejvice v obci Zitor.

Farni stredisko sv. Vaclava kazdoro¢né porada farni pout (v roce 2024 poutnici
doputovali na Malou a Velkou Skalku na Slovensku, nejstarsi poutni misto), letni
tabor pro déti ve Staré vodé a Svatovaclavské posviceni.

Farni stfedisko Tésetice, Drahanovice a Slatinice poradaji mimo jiné pout pro
farniky, v postni dobé pro zpestfeni a potéSeni nabizeji vlastnoru¢né vyrobené
a krasné nazdobené pernicky. Tradi¢ni je také jejich Mikulasska nadilka pro
seniory a déti z farnosti.

Farni stfedisko Velka Bystfice a Hluboc¢ky spole¢né otviraji jednou mési¢né

v

farni kavarnu, ktera pomaha tmelit spolecenstvi a vytvari prilezitost potkat se

Tikralovi dobrovolnici. Foto: Liubov Solomina.

i mimo liturgii.

Setkavani a akce pro dobrovolniky

V roce 2024 se uskutec¢nilo Setkani farnich stfedisek a tradi¢ni Den pro malé
a velké krale, kterym Charita Olomouc dékuje kolednikiim a dobrovolnikiim
Trikralové sbirky. Akce zacala dékovnou msi svatou a pokracovala promitanim
filmu, vystavou soutéznich vytvarnych dél, ocenénim vitéznych praci a pfedanim
zazitkovych poukazti v tombole.

Pravidelné ¢ervnové setkani dobrovolnikii se v roce 2024 kvtili st¢hovani neu-
skute¢nilo. V ¢ervenci ale probéhlo rozlouceni se sklady na Kozeluzské ulici, kde
jsme podékovali dobrovolnikiim za jejich pomoc. Rok jsme zakon¢ili tradi¢nim
vanocnim setkanim.

Ing. Milada Maliskova, Bc. Dagmar Hubena
koordindtorky dobrovolnictvi
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ROK2024
ROK MIMORADNYCH VYZEV
A NOVYCH PROJEKTU

CESTA K PROJEKTU ISIDOR+: Tisiiova péce a komunitni
platforma pro dustojny a bezpeény Zivot senioru

S rostoucim poctem seniortl v ¢eské populaci narista také potreba specificky
zamérenych sluzeb, které podporuji jejich samostatnost, bezpecnost a psychickou
pohodu v domacim prostredi. Zkusenosti z praxe, zejména z oblasti pecovatel-
skych sluzeb, ukazuji na limitované kapacity terénnich tymt a zvySenou poptavku
po podpore ze strany rodinnych prislusniki, ktefi se ¢asto ocitaji v roli pecujicich
osob. Tato situace vytvari tlak na hledani novych, efektivnich a dostupnych forem
pomoci. Jednou z odpovédi je sluzba ISIDOR+, ktera integruje prvky tisnové
péce s komunitni podporou.

Tisnova péce v kontextu socialnich sluzeb

Tisnova péce je socialni sluzba dle § 41 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluz-
bach. Jejim hlavnim tcelem je poskytnuti okamzité pomoci osobam ohrozenym
krizovou situaci vdomacim prostiedi. Sluzba je zajitovana pomoci technického
zatizeni (tzv. tisnového tlacitka), které je navazano na dispecink s nepfetrzitym
provozem. Po stisknuti tlacitka dochazi ke spojeni s operatorem, ktery podle
situace zajisti vhodnou pomoc, kontaktuje rodinné ptislusniky, pecovatele nebo
integrovany zachranny systém.

Vyznamnym pfinosem sluzby je nejen zajisténi bezpecnosti, ale také posileni
autonomie klientd, kteti diky ni mohou ztistat déle ve svém prirozeném prostredi,
bez nutnosti institucionalizace. Tisniova péce je tak dtilezitym prvkem v systému
komunitnich a terénnich sluzeb.

V jinych zemich Evropy je tisnova péce standardni soucasti systému podpory
seniort. V Nizozemsku, Dansku ¢i Finsku je béznou praxi, ze domacnosti seniort
jsou vybaveny inteligentnimi senzory pohybu a monitoringu vitdlnich funkci.
Tisnova péce navazuje pfimo na zdravotnicka zafizeni a pro analyzu rizik je
vyuZzivana uméld inteligence. Tyto trendy se postupné prosazuji i v Ceské repub-
lice. Nicméné samotnd ,,kontrola® zdravotniho stavu a rizik nemtize nahradit
spolecensky aspekt Zivota, ktery mnohdy seniortim chybi.

ISIDOR+ tyto aspekty spojuje tim, ze kombinuje technickou a lidskou slozku
a klade diiraz na mezilidské vztahy a zapojeni do komunity jako kli¢ k prevenci
izolace.
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Cilova skupina a pfinosy tishové péce
Typickymi uzivateli tisnové péce jsou seniofi zijici osamocené, osoby se zdravot-
nim postiZenim ¢i osoby ohrozené nahlym zhor$enim zdravotniho stavu. Sluzba
prispiva nejen ke zvyseni fyzického bezpedi, ale také k dusevni pohodé. Uzivatelé
¢asto uvadéji, Ze samotnd moznost pfivolat pomoc v pripadé¢ potieby je vyznam-
nym psychologickym faktorem snizujicim jejich uzkost a strach z budoucnosti.
Zamér posilit dostupné moznosti v péci o seniory vzesel nejen z potieb pecova-
telskych sluzeb, ale také z tématu osamélosti seniort. Obdobi pandemie Covid-19
otevielo nékolik pal¢ivych témat, ktera se tykaji pravé osob v seniorském véku
nebo lidi se zdravotnim znevyhodnénim. Spole¢nosti velmi rezonovala situace
starsich spoluobcant, ktefi zlistali uzavieni ve svych domovech ¢asto naprosto
izolovani od okolniho svéta, svych pratel a rodiny. V ramci oblasti poskytovani
nasi pecovatelské sluzby, jsme na toto téma provedli vyzkum, ktery poukazal na
potiebu se vice tématu osamélosti vénovat.

Osamélost senior(l v regionu

Na podzim roku 2022 probéhlo kvalitativni Setfeni mezi 30 uzivateli Pecova-
telské sluzby Charity Olomouc. Cilem bylo zjistit miru osamélosti a preference
uzivatelll ve vztahu k socidlnim kontaktim. Vysledky ukazaly, ze 17 respondentii
se osaméle neciti, 13 se citi alespon ¢aste¢né osamocené.

Hlavnimi d@ivody osamélosti, které respondenti uvadéli, byly ztrata partnera,
zhorseny zdravotni stav a ztrata spolecenskych navykt po pandemii. Naopak
nejcastéjsi zpusob traveni volného ¢asu mezi seniory predstavuje sledovani tele-
vize, které vnimaji jako spojeni se svétem. Dale zminovali poslech rddia, ¢etbu,
lusténi kiizovek nebo kontakt s rodinou a prateli. Ackoliv osamélost nepocitovali
vsichni, bylo patrné, ze kazda navstéva a moznost sdilet své myslenky a pocity
je pro seniory vitanym zpestfenim.

Tyto vysledky potvrzuji dilezitost prevence izolace a potfebu novych pristupii
k podpofte seniortt v domacim prostredi.

Tisnova péce sluzby ISIDOR+

ISIDOR+ predstavuje rozsifeny model tisnové péce, ktery kombinuje technolo-
gické feseni krizovych situaci s prvky komunitni podpory. Jeho cilem neni pouze
okamzitd reakce na naléhavé situace, ale také dlouhodoba podpora dusevni
pohody a socidlniho zac¢lenéni seniord.

Zakladem sluzby je mobilni zafizeni s tisnovym tlacitkem, tzv. SOS tlacit-
ko, které je vybaveno SIM kartou s unikatnim telefonnim ¢islem a umoznuje
obousmérnou hlasovou komunikaci s dispe¢inkem a pripadné i lokalizaci uziva-
tele. Zarizeni je navrzeno s ohledem na potieby cilové skupiny. Je odolné, snadno
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Jednim z benefitii sluzby ISIDOR+ je online setkavani pfes zaptjceny tablet. Foto: Josef Lastivka.

ovladatelné a vhodné i pro osoby se zhor§enou motorikou. Zatizeni zvladne
postrikani vodou i prudké pady, je mozné ho brat s sebou kamkoli i mimo byd-
listé. Snadno se nabiji a vydrzi v pohotovosti az 7 dnti. Po stisknuti tlacitka dojde
ke spojeni s operatorem dispecinku, ktery vyhodnoti situaci a zajisti adekvatni
pomoc ¢i podporu. Vyskoleny dispecer postupuje podle individualniho planu
uzivatele, ma tedy komplexni informace o volajicim a miize je predat dle potieby
rodiné, pe¢ovateltim nebo slozkam integrovaného zachranného systému. Nepre-
trzity provoz sluzby zajidtuje dostupnost pomoci 24 hodin denné¢, 7 dni v tydnu.

Komunitni platforma jako prevence socialni izolace

Ptipojenim ke komunitni platformé navic sluzba umoznuje propojeni seniora
s rodinnymi pfislu§niky, dobrovolniky a pracovniky socialnich sluzeb.
ISIDOR+ klade dtiraz na prevenci socialni izolace prostfednictvim propojeni
uzivateli do podpirné komunity. Platforma podporuje sdileni informaci mezi
seniory, rodinami, pecujicimi a profesionaly. Nabizi rtizné formy spole¢nych
aktivit v¢etné téch duchovnich. Zaclenéni do spolecenstvi je jednim z preventiv-
nich opatfeni v boji proti osamélosti seniort i pro zachovani dusevniho zdravi.
Dtlezitym aspektem je rovnéz digitalni integrace seniorti - postupnym za-
ucovanim do jednoduchych technologii dochazi ke zvyseni jejich digitalni
gramotnosti, ¢imz se sniZuje jejich zavislost na druhych a posiluje samostatnost.
Starsi lidé casto Celi obavam z pouzivani technologii, které povazuji za slozité
a zbyte¢né. Tato digitalni propast se véak postupné dafi prekonavat. U¢inna je
metoda malych kroki, kdy se seniofi u¢i zakladni funkce krok za krokem. Du-
lezita je také podpora ze strany rodiny a dalsich osob jako jsou pecovatelé nebo
dobrovolnici, ktefi trpélivé a osobnim individualnim pfistupem jednotlivymi
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kroky seniora provedou. U¢innd je motivace pies uZitek. Vysvétleni a prakticka
ukdzka toho, jak mohou technologie usnadnit ¢i obohatit kazdodenni Zivot.

Zkusenosti ukazuji, Ze po prekonani pocate¢niho ostychu se vétsina seniort
zapojuje velmi aktivné — vyuzivaji platformu pro komunikaci, sdileni informaci,
domlouvani navitév i jednoduché uredni ukony.

Zaver
Sluzba ISIDOR+ predstavuje moderni odpovéd na vyzvy, které prinasi starnuti
populace. Spojenim tisiiové péce, digitalnich technologii a komunitni spoluprace
nabizi funkéni model péce, ktery zvysuje bezpeci, podporuje nezavislost a pri-
spiva ke kvalitnimu a diistojnému Zivotu seniort v jejich domacim prostredi.
V dobé, kdy jsou tradi¢ni kapacity sluzeb napjaté a poptavka stale roste, muze
byt pravé tento komplexni a proaktivni pfistup cestou k udrzitelnému rozvoji
péce o seniory.
Bc. Jitka Weigelova
vedouci Sttediska pecovatelské sluzby

,NENi TO ZADNA CHUVICKA NA HLiDANi.“
Rozhovor s Jitkou Weigelovou

Unikatni platforma ISIDOR+ je uré¢ena seniorim a zdravotné zne-
vyhodnénym osobam, kterym nabizi nejen okamzitou pomoc v
krizovych situacich, ale také moznost online setkavani nad spo-
le¢nymi tématy. Jak tato nova kombinovana sluzba funguje? Ze-
ptali jsme se Jitky Weigelové, vedouci Stfediska pecovatelské
sluzby, ktera je i koordinatorkou projektu.

Miizete prosim predstavit sluzbu ISIDOR+?

ISIDOR+ kombinuje tisnovou péci a komunitni platformu. Je urcena $iroké-
mu spektru lidi, ktefi z divodd zdravotnich ¢i jinych nemohou nebo nechtéji
opoustét bezpeci domova - nemusi jit pouze o seniory. Diky sluzbé ziistavame
s témito lidmi v kontaktu online formou nejen my, ale i jejich rodina, které to
mize ptinést pocit klidu, ze jejich blizky je v bezpedi.

TakzZe je to sluzba i pro klientovu rodinu...

Vlastné ano. Je to sluzba i pro ¢leny rodiny, ktefi s klientem nebydli ve stejné
domacnosti, maji napf. nairo¢nou praci na smény a nemohou se s nim potkavat
tak Casto, jak by chtéli. Sluzba zaruci, ze pokud se jejich blizkému néco prihodi,
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Jitka Weigelova. Foto: archiv CHOL.

ma se na koho obratit. Online formou muZe v budoucnu probéhnout i navstéva
uradu, konzultace s lékarem aj.

Proc¢ nazev ISIDOR+? Zni to exoticky...

Jsme neziskova organizace, ktera vyrista na kiestanskych zakladech, a tak jsme se
ptihledani nazvu inspirovali jménem svétce. A svaty Isidor ze Sevilly je patronem
internetu, takze se to nabizelo. To ,,plus“ v nazvu sluzby zaroven upozornuje, ze
sluzba netesi jen krizové situace, ale nabizi i zapojeni do dalsich aktivit

Jak to celé funguje?

Sluzba ISIDOR+ je tfistupniova. V prvnim, zakladnim stupni od nas uzivatel
dostane SOS tlacitko - privések, ktery muze nosit na krku, v kapse, pfipnuty na
kli¢ich. Funguje jako tlacitko prvni pomoci, kdyz se klient dostane do krizové
situace — naptiklad upadnu, nemohu se zvednout a mota se mi hlava. V tako-
vych chvilich stiskem tlacitka poslu signal na nonstop dispecink a operator se
mi ozve zpét.

Takze klient v nesnazich nemusi volat na sousedy, hledat telefon, slozité
vytacet cislo. ..

Presné tak. Operator zjisti, co se déje a podle dopredu sepsaného scénare, ¢i
spiSe manualu, poskytne pomoc. Naptiklad uzivatel hlasi, Ze se mu udélalo $pat-
né — operator v manualu vidi, Ze klient je diabetik, a zkusi mu pomoci v tomto
sméru — uklidni, pomuze mu se zorientovat, klient se vzpamatuje, da si néjakou
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ty¢inku nebo rohlik, aby vyrovnal hladinu cukru, napije se. Krize zazehndna,
problém vytesen, o situaci pak spolecné vyrozumime rodinu.

Co kdyz je to vaznéjsi?

V tom pripadé dispecer také postupuje podle manualu - budto zavola nékoho
z blizkych, anebo slozky integrovaného zachranného systému.

A co dalsi stupné sluzby ISIDOR+?

Druhy stupen funguje také pres tisnové tlacitko, ale jde o aktivni volani. Uzivatel
ma v urcenych intervalech kontakt s operatorem typu ,,Jak se dnes mate? Neza-
pomnél jste si vzit 1éky? Venku jsou vysoké teploty, pijete dost?“ apod. Kratkym
monitorovacim rozhovorem jsme s klientem v pravidelném spojeni, paklize v tak
¢astém kontaktu nemuize byt se svymi blizkymi.

V tfetim stupni nabizite tzv. komunitni platformu, jak si ji mame predstavit?

Klientovi vedle SOS tlacitka zaptjcujeme navic i tablet, pres ktery se muze pfi-
pojovat k online aktivitam, jako jsou spole¢né modlitby, rozhovory s duchovnim,
nebo rtizné aktiviza¢ni ¢innosti, napt. kvizy, povidani o cestovani, hobby, vafeni,
zdravotni okénko s odborniky o prevenci ¢i vyzivé apod. Tablet mtze samoziej-
mé vyuzit i pro hovory s rodinou a prételi. Mame za to, Ze moderni technologie
mohou obecné zlepsit kvalitu Zivota nasich klientt - je tieba je pouze zbavit
nedtvéry a strachu z jejich pouzivani.

Jaké je technické zajisténi sluzby? Bude napt. tlacitko fungovat i mimo klien-
tiv domov?

Tlacitko funguje kdekoli, uzivatel si jej mize brat s sebou, kdyz jde ven. Ma
v sobé zabudované GPS, takze podle souradnic jej dokdzeme vyhledat a vyslat za
nim rodinu ¢i zachranné slozky, pokud se néco prihodi. Pro pouzivani tabletu je
samoziejmé podminkou pripojeni k internetu. Pokud v klientové domové neni
k dispozici pripojeni na Wi-Fi signal, doddme mu tablet s datovou SIM kartou.

Kdo a jak mizZe o sluzbu ISIDOR+ zazadat?

Sluzba je v pilotnim provozu urcena zejména seniortim a zdravotné znevyhod-
nénym osobam z Olomoucka, v budoucnu ji chceme rozsirit do celého kraje.
S novymi zdjemci na zacatku probiha socidlni $etfeni. Nase socialni pracovnice
si vyslechne prani a ocekavani potencionalniho klienta i jeho rodiny a poté
vysvétli moznosti nastaveni sluzby.

Ackoli rodina sluzbu ve vétsiné pripada zafizuje i plati, je osoba uzivatele
nejdulezitéjsi a vée se odviji od jeho souhlasu. Rodina sice miize mit pocit, ze
jejich blizky sluzbu ISIDOR+ nutné potiebuje, ale on takovy nazor mit nemusi.
V pribéhu socidlniho $etfeni je roli socidlni pracovnice pfemostit tuzby rodiny
a prani klienta, aby doslo k dohodé.
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Jaka je prozatim poptavka?

Prevazuje poptavka ze strany ¢lent rodiny. Sluzba se jim velmi zamlouva, protoze
je urcitou pojistkou, Ze maji svého blizkého v bezpeci - ten pocit bezpeci je pro
né klicovy. Koncovi uzivatelé takovou potfebu nemaji — mysli si, Ze to nepotfe-
buji, Ze se jim nic stat nemuze. Prece kdyz chtéji byt s nékym v kontaktu, tak jim
zatelefonuji nebo si pusti televizi, takze na co jakousi technologii, dalsi ,kram®...?
Jak tyto pochyby klientii pfekonavate?

Ve chvili, kdy jim sluzbu predstavime a ukdzeme jeji vyhody a moznosti — napf.
ze si diky tabletu mohou posilat fotky s vnoucaty, skypovat s nimi - tak sami
zjistuji, Ze je to snadné a moc fajn. Ale je potieba ziskat si jejich divéru a citlivou
a srozumitelnou formou jim ve vysvétlit. Z4dné ,,Babi, tady mas tablet* ale s em-
patii klienty s novou technologii seznamit, aby to pro né bylo pfijemné a ucelné.

Co od nové sluzby ocekavate?

Budu spokojena, kdyz si sluzba najde své spokojené uzivatele a doplni nase sta-
vajici sluzby. Priznejme si, Ze populace starne. A pocet lidi, ktefi jsou schopni
a ochotni pecovat o ty, co se uz o sebe nepostaraji, imérné klesa a je jich nedo-
statek. Rodiny jsou v komplikovanych situacich - tzv. sendvicové generace se
staraji jak o své déti, popt. uz vnoucata, tak o své nemohouci rodice. Vétim, ze
pravé oni pomoc s péci uvitaji.

Takze cilem je co nejvice podpofit seniory v jejich bydleni doma...

Presné tak. Pokud to jenom trochu jde a senior muze s urc¢itou podporou zi-
stat doma, je to prospésné pro vSechny: seniora to aktivizuje, ziistava ve svém
znamém prostredi, ziska pocit diistojnosti, Ze se o sebe jesté dokaze v néjaké
mife postarat, a zaroven to ulevi systému, ktery nemusi fesit dal$i investice na
umisténi takové osoby v uz tak pfeplnénych zafizenich.

Co byste vzkazala tém, ktefi vahaji, zda si sluzbu ISIDOR+ sjednat?

Pojdte do toho! Doufam, Ze se nam podafi vyjasnit, ze ISIDOR+ neni ,,chivicka
na hlidani® Je to spiSe ochrance - sluzba s $ir§im presahem: klienti mohou zistat
v kontaktu s vnoucaty, se vzdalenou rodinou, zlistavaji ve spolecenstvi. Také si
zvy$i sebevédomi — nauci se zachazet s internetem a dokdazou si nakoupit online
treba potraviny s donaskou az domu. Nejsou zavisli, az jim nékdo nakup priveze.
A co vic - mohou si zbozi sami vybrat. Nebudou mit pocit, Ze jim zase kdosi
nuti jahodovy jogurt, ktery stejné nemaji radi.

Za rozhovor podékovala
Mgr. Martina Foretova Pavlunova
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DRUHA DOBRODRUHA:

Re-use centrum propojujici ekologii, solidaritu a socialni
zaclefovani

Je na misté predstavit novy projekt Charity Olomouc - re-use centrum Druha
Dobrodruha, které zahajilo provoz v zati 2024 v Olomouci-Chvalkovicich. Projekt
je ptikladem dobré praxe v oblasti cirkuldrni ekonomiky, socidlni integrace a udr-
zitelného rozvoje. Centrum vzniklo ve spolupraci s Technickymi sluzbami mésta
Olomouce a za podpory Olomouckého kraje a mésta Olomouc. Jeho hlavnim
cilem je pfedchazeni vzniku odpadu, podpora opétovného vyuzivani funkénich
véci a vytvoreni pracovnich prilezitosti pro osoby znevyhodnéné na trhu prace.
Zaroven kladné ovliviiuje a posiluje kapacity materialni pomoci nasi organizace.

V poslednich letech nartsta diiraz na udrzitelny rozvoj a odpovédné zachazeni
se zdroji. Re-use centra (Cesky centra opétovného vyuziti) predstavuji konkrétni
odpovéd na vyzvy spojené s nadprodukci odpadu a snizovanim uhlikové stopy.
Jejich cilem je sbér, oprava a redistribuce pouzitych, ale stale funk¢énich predmét,
které by jinak skoncily na skladce.

Re-use centrum Druha Dobrodruha kromé ekologického rozméru zduraznuje
také dimenzi socidlni a charitativni. Projekt je navazujici iniciativou na drive
vzniklou socialné terapeutickou dilnu/prodejnu Dobrodruha, ktera slouzi jako
integracni prostor pro osoby se specifickymi potfebami.

CILE A PRINOSY PROJEKTU

Re-use centrum Druha Dobrodruha predstavuje inovativni model environmen-

talné a socialné orientované iniciativy. Kombinuje prvky cirkularni ekonomiky,
komunitni prace a socialniho za¢leno-
vani. Jeho cile a pfinosy lze rozdélit do
nékolika kli¢ovych oblasti:

a) Ekologicka rovina: Prevence
odpadu a podpora cirkularni
ekonomiky

Jednim z hlavnich pfinost centra je
snizovani mnozstvi komundlniho
odpadu prostfednictvim opétovného
vyuziti funk¢nich predméti, které by
jinak skonc¢ily na skladce. Podle odha-
da projektu bude béhem pilotni faze

V re-use centru dobrovolnici vyrdbéji nésténny zachranéno pf‘ibliiné 7 tun pfedmétﬁ.
panel ze starych knih. Foto: Nadiia Kruzman.
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Centrum funguje jako platforma pro sdileni a znovuvyuziti drobného nabytku,
knih, sportovniho vybaveni, nadobi a dals$ich domécich potieb.

Projekt tak aktivné prispiva ke zméné linearniho modelu spotteby (vyrobit-
pouzit-vyhodit) smérem k udrzitelnéjsimu obéhovému modelu, ktery zachovava
materialovou hodnotu predmétii co nejdéle. Tento pristup odpovida i strategic-
kym dokumentéim EU a CR v oblasti ochrany klimatu a udrzitelného rozvoje.
Vyznam projektu vSak nespociva pouze v objemu zachranéného materialu, ale
predev$im v prosazovani nového zptisobu mysleni a v komunitnim dopadu,
ktery z jeho realizace ptirozené vyplyva.

Cirkularni ekonomika' (obéhové hospodéfstvi) je model hospodafstvi, kte-
ry usiluje o minimalizaci odpadu a maximalizaci znovuvyuziti materiali. Na
rozdil od linearniho modelu se cirkularni ekonomika snazi zachovat hodnotu
produkt co nejdéle.

b) Socialni rovina: Tréninkové zapojeni ohrozenych skupin
Centrum md vyrazny socialné inkluzivni charakter. Nabizi tréninkové pracov-
ni aktivity pro osoby, které se ocitly na okraji spolecnosti — predev$im osoby
s dusevnim onemocnénim, osoby bez domova nebo dlouhodobé nezaméstnané.
Tito lidé se podileji na ¢innostech jako:

o tridéni a ¢i$téni darovanych predméta,

o drobné opravy a upcyklace materiald,

» logistickd pomoc a tiprava prostor.
Zapojeni probiha v bezpe¢ném a respektujicim prostredi, pod vedenim zkuse-
nych pracovnikii Charity Olomouc. Nejde o zaméstnani v pravnim smyslu, ale
o socialné rehabilita¢ni ¢innost, kterd ma pozitivni vliv na psychickou kondici,
socialni dovednosti a dlouhodobou motivaci téchto osob. V pilotni fazi projektu
je planovano zapojeni 20 klientt socialnich sluzeb.

c) Komunitni dimenze: Osvéta, dobrovolnictvi a propojeni aktér(
Centrum funguje jako platforma pro komunitni spolupraci, vzdélavani a dob-
rovolnickou ¢innost. Organizuje:

o vzdélavaci workshopy o udrzitelnosti a odpovédné spotiebé,

« komunitni akce zaméfené na osvétu v oblasti ekologie,

« spolupraci s vefejnosti i neziskovym a podnikatelskym sektorem.
Do aktivit centra je zapojeno také 20 dobrovolnikd, ktefi pomahaji s organizaci
akci, provozem a komunitnimi aktivitami. Tento rozmér posiluje soudrznost
mistni komunity a vytvari prostfedi pro mezigeneracni dialog i mezioborovou
spolupraci.
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d) Materidlni a financ¢ni efekt: Podpora charitni prace

Re-use centrum je také vyznamnym zdrojem materialni pomoci. Darované
predméty jsou k dispozici nejen $iroké verejnosti za symbolicky poplatek, ale
také osobam v hmotné nouzi - pfimo nebo prostfednictvim Centra materialni
pomoci Charity Olomouc. Vynosy z provozu prispivaji k financovani socidlnich
sluzeb, pricemz se ocekava ziskani zdrojii z kombinace vefejného financovani,
dart a fundraisingovych aktivit.

PARTNERSTVi A REAKCE NA MIMORADNE UDALOSTI

Projekt vznikl ve spolupraci s Technickymi sluzbami mésta Olomouce, které
zajistuji provozni zazemi. Jejich zdjem o projekt a aktivni podileni na jeho pfi-
pravé je nezbytnym predpokladem uspéchu. Jsme jim za tuto formu podpory
velmi vdé¢ni. Centrum by nevzniklo bez finan¢ni podpory Olomouckého kraje
a nasledné mésta Olomouc. Krétce po otevieni centrum sehralo roli v krizové
pomoci obyvatelim oblasti zasazenych povodnémi, kdyz ve spolupraci s Ar-
cidiecézni charitou Olomouc a Potravinovou bankou v Olomouckém kraji
zorganizovalo rozsahlou materidlni sbirku. Je sice pravdou, ze se tim oddalilo
samotné fungovani klasické ¢innosti centra, na druhou stranu ale bylo mozné
vyuzit tuto situaci jako nastroj prezentace a seznamit tak vefejnost s mistem
a smyslem centra. Proto toto zdrzeni hodnotime jako pfinosné.

Pohled do prostor re-use centra Druha Dobrodruh, kde véci dostavaji druhou $anci. Foto: archiv CHOL.
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STRATEGICKE ZAMERY A HODNOTOVE UKOTVENI

Projekt Druha Dobrodruha neni jen technickym fedenim problému odpadu,
ale soucasti hlubsi hodnotové zmény. Charita Olomouc jeho prostfednictvim
realizuje nékolik kli¢ovych strategickych smért:

a) Aktivni postoj k environmentalnim problémaim

V prostredi ekologické neodpovédnosti a rostouciho odpadu prestava byt ne-
utralni postoj udrzitelny. Charita Olomouc se nechce omezit na pasivni kritiku
spotrebni kultury, ale predklada konkrétni, pozitivni alternativu, ktera je zaroven
prakticka, dostupna a edukativni.

Projekt tak ukazuje, Ze i tradi¢ni organizace muze hrat inovativni roli pfi
ochrané Zivotniho prostfedi. Zamérné se vyhyba moralizovani a misto toho
motivuje verejnost ke zméné spotiebnich navyka skrze jednoduchou praxi -
daruj, vezmi si, pouzivej znovu.

b) Rozsifovani komunika¢niho pole

Diky re-use centru Charita oslovuje nové cilové skupiny, které bézné nepatii
mezi pfijemce socidlnich sluzeb - ekologicky smyslejici mladé lidi, dobrovolni-
ky, rodice s détmi, $koly, studenty ¢i seniory. Tim se piekracuji klasické hranice
mezi ,pomahajicim“ a ,,podporovanym®

Tato otevienost posiluje spolecenskou soudrznost a zaroven umoznuje
obousmérnou vymeénu zkusenosti a inspirace: verejnost se dozvida o ¢innosti

Charity a Charita ziskava vhled do potfeb a hodnot novych komunit.

c) Zefektivnéni prace s materialni pomoci
Diky novému systému sbéru, tfidéni a distribuce darovanych predmétt dochazi
k profesionalizaci materialni pomoci. Projekt umoznuje:

o lepsi evidenci darovanych pfedmétd,

vyssi kvalitu toho, co se predava potiebnym,

«  vétsi distojnost a vybér pro klienty v nouzi.
Tim dochazi ke sladéni solidarity a efektivity - pomoc je nejen dostupna, ale
také ucelna, dobfe organizovand a udrzitelna.

d) Reakce na poptavku po udrzitelnosti

Téma udrzitelného rozvoje a cirkularni ekonomiky je pritomné ve strategickych
dokumentech mést, kraji i stati. Projekt Druha Dobrodruhd je pfimou odpo-
védi na poptavku vefejnosti i samospravy po konkrétnich krocich v této oblasti.

Charita Olomouc se aktivné propojuje s vefejnou spravou a technicky-
mi sluzbami, ¢imz napliuje princip partnerstvi mezi sektory (neziskovy -
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vefejny — komunitni). Projekt je tak v souladu nejen s environmentalnimi cili
mésta Olomouce a Olomouckého kraje, ale zaroven pomaha jejich naplnovani.

e) Redefinice znacky Charity Olomouc

Tradi¢ni obraz Charity jako organizace, ktera ,,poméaha poslednim z poslednich®,
se v tomto projektu posouva ke komplexnéjsimu, otevienéjsimu a modernimu
pojeti. Charita Olomouc se prezentuje jako:

o  inovativni hrac v oblasti ekologie, komunitniho rozvoje a aktivni
solidarity,

« flexibilni instituce, kterd se neboji novych témat a nastroju,

o partner pro vefejnost i odborniky, ktery umi reagovat na vyzvy sou-
Casnosti.

Tento rebranding se opira o realné aktivity, které maji méfitelny dopad v ob-
lasti zivotniho prostiedi, socidlni integrace i komunitni prace. Centrum Druha
Dobrodruha tak neni jen projektem, ale i symbolickym vyjadfenim nového
smérovani organizace.
ZAVER
Re-use centrum Druha Dobrodruha je vic nez jen skladisté predméta urcéenych
k opétovnému pouziti. Je to prostor, ktery propojuje ekologickou zodpovédnost,
lidskou solidaritu a smysluplné zac¢lenéni téch, kteti v bézném provozu spolec-
nosti ¢asto nemaji své misto.

Projekt ukazuje, ze zména neni jen vysledkem velkych investic nebo legisla-
tivnich zasaht, ale Ze miize za¢inat v kazdodennosti — v rozhodnuti nevyhodit
véc, ale darovat ji. V ochoté prijmout zbozi z druhé ruky nejen jako ekonomic-
kou nutnost, ale jako akt $etrnosti a védomé volby. A také v tom, Ze organizace
s hluboce socidlnim poslanim dokéze tvorit a vést projekty, které maji presah
do ekologické i komunitni oblasti.

Druha Dobrodruha prinasi praktickou nadéji: Ze recyklace mtize byt i spole-
Censka. Ze druhou $anci si nezaslouzi jen véci, aleilidé. A ze solidarita, ekologie
a odpovédnost mohou v jednom prostoru prirozené rist vedle sebe.

Petr Prinz
feditel Charity Olomouc

! Cirkulrni ekonomika predstavuje alternativu k tradi¢nimu linedrnimu modelu. Je zaloZena na principu
sdileni, opétovného pouziti, oprav, renovaci a recyklace materialii a produkti po co nejdelsi dobu.“(Ministerstvo
zivotniho prostfedi CR, 2022. Cirkuldrni Cesko 2040 — Strategie obéhového hospodaistvi CR)
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INVESTICNIi PROJEKTY:
Rekonstrukce Domova sv. Kosmy a Damiana na Wurmové 5

Prvni impulsy k rekonstrukci charitni budovy na ul. Wurmova 5 v Olomou-
ci pochazeji z roku 2019, kdy jsme ziskali stavebni povoleni na pifebudova-
ni druhého patra tak, aby lépe slouzilo potfebam planované sluzby Domova
sv. Kosmy a Damiana pro osoby se snizenou sobéstacnosti. Souhrou riznych,
nepiili§ stastnych udélosti, jsme museli na$§ zamér na nékolik let ulozit k ledu.
V roce 2022 se vsak situace posunula, obnovili jsme pfipravy na stavebni prace
a podali zadost o IROP. Vzhledem k postupu ¢asu jsme se museli vratit zpatky
ke stavebnimu projektu a zacit jej aktualizovat. Hlavnim tématem byly potieby
sluzeb, které na Wurmové 5 sidli. Vysledkem byl novy projekt, ktery kompletné
rekonstruoval zazemi nocleharen, denniho centra a budoval zcela nové zazemi
pro Domov sv. Kosmy a Damidna. Nutnym doplikem byly také prace na za-
zemi spravy a ordinaci. Na jare 2023 jsme ziskali stavebni povoleni a v 1été pak
ve verejné zakazce vybrali vitéze — zhotovitele, kterym se stala firma Provadéni
staveb Olomouc, a.s. Na podzim 2023 byly zahajeny stavebni prace.
Rekonstrukce byla planovana na rok a probihala za plného provozu sluzeb,
proto bylo nutné ji ¢lenit do tii etap, aby bylo mozné zajistit fungovani sluzeb
i v komplikovanych podminkach stavby. Prvni etapa probihala v levém kridle
ajejim pfedmétem byla obnova zazemi nocleharen, ordinaci, kancelati denniho
centra a prvni zasahy do druhého patra. Dilezitym prvkem bylo vybudovani
vzduchotechniky na nocleharnach a zcela nové pradelny v suterénu levého
ktidla. Predmétem druhé etapy byla rekonstrukce pravého kridla a celého tetiho
a ¢tvrtého patra. Zde doslo mimo jiné na pfebudovani vytahu a vyrovnani vysky
podlah tak, aby bylo zdzemi Domova sv. Kosmy a Damidna bezbariérové. Velkym

Budova na ulici Wurmova 5 po rekonstrukci. Foto: Vojtéch Cimpl.
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zasahem také byla vyména oken smétujicich do ulice. V ptipadé tretiho a ctvrtého
patra $lo o celkovou revitalizaci prostor. Posledni etapa rekonstrukce byla
zamérfena na nejklicovéjsi a nejnaroc¢néjsi ¢asti provozu, tedy na Nizkoprahové
denni centrum a hlavni ¢ast Domova sv. Kosmy a Damidna. Zasadni bylo
vybudovani rozsahlé vzduchotechniky, nového skladu potravin a zcela nové
kotelny, ktera ohfiva teplou vodu do sprch pro klienty. Béhem stavby jsme dosli
k rozhodnuti, Ze provedeme také vyménu vétsiny oken sméfujicich na parkan
budovy. Na prelomu listopadu a prosince 2024 bylo hotovo. V prosinci jsme
akci zavrsili kolaudaci.

Rekonstrukce charitni budovy na ulici Wurmova 5 si vyzadala celkem 26 mi-
liont korun, z toho 21 milioni bylo ziskdno z dotace IROP, 2 miliony poskytl
Olomoucky kraj a zbyvajici necelé 3 miliony vénoval majitel nemovitosti — Me-
tropolitni kapitula u svatého Vaclava v Olomouci. Vzhledem k tomu, ze soutéz
na rekonstrukci budovy Wurmovy 5 jiz podruhé vyhrala ta sama firma, vypada
to, ze se za 13 let opét potkame v konferen¢ni mistnosti nad novym projektem.

Mgr. Jan Buka
zdstupce teditele Charity Olomouc

POVODNE 2024: Jak to bylo

Rada bych se s vami podélila o nas postup pti mimoradné udalosti, kterou byly
povodné na Severni Moravé, od okamziku, kdy jsme se zacali pripravovat na
moznost krizové situace, az po konkrétni kroky, které jsme podnikli v ramci
Charity Olomouc. Samozfejmé jsme v této pomoci spolupracovali s Arcidiecézni
charitou Olomoucg, ktera je soucasti krizového $tabu Integrovaného zachranné-
ho systému a je klicovym aktérem v oblasti humanitarni pomoci. Odtud jsme
ziskavali informace o aktualnim postupu a koordinovali nase kroky v terénu.

Zac¢nu od samého zacatku. Prvni tyden v zafi 2024 jsme byli s vedoucimi
pracovniky Charity Olomouc na pracovnim vyjezdu, kde se spole¢né tvotila
strategie na nasledujici tfi roky. Ja pracuji na Stfedisku pro rodiny a krizovou
pomog, a jelikoz je soucasti stfediska pravé sluzba Krizova pomoc, zahrnovala
tvorba strategie i nasi pfipravenost na humanitarni katastrofy. Tato strategie
samoziejmé je$té nebyla dokoncena, byli jsme tedy v situaci, kdy jsme méli
jasno, co bychom méli délat, ale jesté jsme neméli zadnou konkrétni predstavu,
jak to provést.

A pak, jen tyden po nasem navratu z pracovniho vyjezdu, za¢inaly zpravy
o hrozicich povodnich nabirat na intenzité. Opravdu rychle jsme zacali vnimat,
7e situace bude vazna. Rediteli na$i organizace zacali volat pracovnici Kraje
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s upozornénim, Ze se o¢ekava vyznamna povodnova vlna, kterd nezasahne pouze
Olomoucky kraj, ale také $irsi oblast. Vzhledem k rostoucimu ohrozeni, kdy se
ocekavaly katastrofalni nasledky, bylo nezbytné okamzité reagovat. Bylo svolano
urgentni online setkani, které probéhlo 12. 9. 2024 s klicovymi partnery v kri-
zovém Fizeni, kde se diskutovalo o dal$im postupu. Béhem tohoto setkani byla
ujasnéna konkrétni opatteni, ktera se musi pfijmout, a byly definovany priority:

o ujasnit konkrétni opatfeni k ochrané zdravi a bezpeci nasich klientd,
. nastavit koordinaci s IZS a dal$imi aktéry v terénu,
o  identifikovat logistické kroky nutné pro zajisténi krizové pomoci,

. definovat materidlni a personalni kapacity, které bude tfeba bezodkladné
aktivovat.
Po tomto setkani jsme se zacali pfipravovat na vikend. Vzhledem k urgentnosti
a neustale se vyvijejici povodnové hrozbé bylo nezbytné okamzité pfehodnotit
nase puvodni plany a adaptovat je na aktualni potieby, které se ménily doslova
kazdou hodinou.
Nase role v této fazi je mozna méné viditelna nez u slozek IZS, ale neméné
dulezitd. Zamérili jsme se na véasnou komunikaci s nadimi klienty:

o Posilali jsme cilené informace o tom, co délat v pripadé vyhlaseni eva-
kuace - jak si pripravit tzv. evakua¢ni zavazadlo, co nezapomenout, jak
zajistit domaci zvirata, kde hledat pomoc.

«  Soucasné jsme ale velmi dbali na to, abychom nevyvolali paniku. Védeéli
jsme, ze kazdé slovo ma v této situaci vahu. V komunikaci s klienty jsme
zustavali vécni. Neslo jen o predani informaci - $lo o ujisténi, Ze na to
nejsou sami. Ze jsme tady, ze zacinaji byt zfizovany krizové linky, ze
situaci monitorujeme, pfipravujeme se na ni aj.

Tato faze — faze prevence - je Casto podcenovana, ale muze zasadné ovlivnit,
jak dramatické budou dopady Zivelni katastrofy na obcany. Z pohledu krizové
intervence je prevence kli¢ova zejména proto, ze snizuje psychickou zatéz oby-
vatel uz v samotném pocatku krize. Pokud jsou lidé informovani, védi, co délat,
kam jit a co ocekavat, dochdzi u nich méné casto k Sokové reakci, panice nebo
paralyzujicimu pocitu bezmoci. Tim se vyznamné zvysuje jejich schopnost zvla-
dat stres a adaptovat se na situaci. Dobfe pfipraveny ¢lovék je schopen lépe ¢init
rozhodnuti, pomoci ostatnim a aktivné se zapojit do zvladani krize - a to jsou
pfesné momenty, kdy se lame rozdil mezi krizi zvladnutou a krizi devastujici.

Déle byl ztizen krizovy stab, vedoucim $tabu se stal nas pan feditel, ktery byl

v pfimém kontaktu s krajskymi irady a koordinoval nase kroky na vyssi urov-
ni. Krizovy $tab se skladal z nasich odbornych krizovych interventt z Krizové
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pomoci a dalsich pripravenych pracovniki nejen naseho strediska, kteti absol-
vovali zakladni kurz krizové intervence — vzhledem k rozsahu krizovych situaci
klademe duiraz na vycvik dalsich pracovnikd. V ramci nasi strategie pravidelné
realizujeme navazujici kurzy, diky kterym na konci tohoto roku bude nas tym
¢itat 15 plné vyskolenych krizovych interventd. Déle byly zfizeny platformy
pro efektivni komunikaci mezi ¢leny $tabu a ostatnimi slozkami krizového
fizeni. Pro interni komunikaci jsme vytvorili rizné sdilené platformy, vcetné
facebookovych skupin pro rychlou vyménu informaci, aby kazdy védeél, co se
déje v realném case. Také jsme vyuzivali komunika¢ni kanaly pro informovani
vefejnosti. Byl aktivovan e-mail i telefon, kde byly pfijimany nabidky materialni
pomoci vétsich objemu z fad vefejnosti a firem. Bylo pripraveno specifické ob-
leceni (nepromokavé, oznacené logem, viditelné) pro tym krizovych intervent,
spolecné s evakua¢nimi batohy, které obsahovaly veskeré nezbytné vybaveni
pro vyjezd do postizenych oblasti. Mezi klicové véci v batohu patftily 1ékarnicky
s prvni pomoci, baterky, plasténky, ale také vodéodolné powerbanky, zakladni
hygienické potteby, rukavice aj. To vie bylo nutné mit pfipravené pro okamzity
vyjezd, abychom byli schopni co nejlépe reagovat na kazdou necekanou situaci.

Samotny vikend byl plny ocekavani a napéti - na jedné strané jsme byly pfi-
praveni k okamzitému vyjezdu, na druhé strané jsme neustéle sledovali vyvoj
situace, zda opravdu dojde k evakuacim a jaké konkrétni kroky budeme muset
podniknout. Bylo to obdobi, kdy jsme se neustale rozhodovali - vyjizdime, nebo
nevyjizdime?

Situace se rychle vyvinula do mimoradné kritickych rozmért - doslo k roz-
sahlym zaplavam, které byly jedny z nejvétsich v poslednich letech, a to jak co
do rozsahu, tak i intenzity. V prvni linii zasahovaly pfedevsim jednotky hasica,
které se potykaly s extrémnimi podminkami a evakuacemi. A jelikoz neziskovy
sektor nastupuje az ve III. fazi, tak ten dany vikend nebylo nase nasazeni vy-
zadovano. Vikend nam vsak ukazal, jak nezbytné je byt neustale pfipraven na
zmeény, které mohou nastat v kazdém okamziku, a jak klicova je nase flexibilita
pti adaptaci na stale se vyvijejici situaci v terénu.

V case bezmoci, kdy voda zaplavuje celé ¢tvrti, domy se hrouti a pfistup k za-
kladnim potfebam je témérf nemozny - jako tomu bylo naptiklad v Krnové —
prichazi chvile, ktera je pro neziskové organizace obzvlast naro¢na. Nemtizeme
stavét hraze ani zachranovat z vody - to je prace pro slozky IZS. Ale pravé v této
fazi, kdy je zfejmé, ze dopady katastrofy jsou nevyhnutelné, za¢iname jednat
my. Ve chvili, kdy lidé celi chaosu, strachu a nejistoté, nastupujeme s podpo-
rou, kterd ma jinou povahu - psychosocialni, praktickou a lidskou. Za¢iname
mapovat prvni akutni humanitarni potfeby - suché obleceni, pitna voda, 1éky,
jidlo. Jsme ve spojeni s krizovym $tabem, sledujeme pokyny a situaci a jsme

52



CO DELAME A PROC

ptipraveni k okamzitému vyjezdu a nasazeni. Pravé v ¢ase bezmoci je dtlezité
ukazat, Ze na nikoho nezapominame. Neziskovky ¢asto nejsou prvni na misté,
ale jsou témi, kdo vydrzi az do konce.

16. zari 2024 se poprvé otevielo nase charitni re-use centrum Druha Dobro-
druhd. Povodné samozfejmé zménily plany hned druhy den od otevieni, jelikoz
pomoc byla na prvnim misté. Jiz v prvnich tydnech je ¢ekala obrovska vyzva, ve
spolupréci s Potravinovou bankou v Olomouckém kraji byla vyhlasena sbirka
materialni a potravinové pomoci. Diky neuvéritelné podporte darci se podarilo
vybrat 40 tun potravin, 37 tun materialu, 22 tun balené vody a 8 tun drogerie.
Celkem zvladli zajistit 112 tun materialni pomoci pro zasazené oblasti. V pribéhu
povodni ndm pomoc nabizely i rizné firmy, zejména dopravni spolecnosti, které
nam zdarma poskytovaly logistickou podporu. Tyto spole¢nosti zavazely material
a potravinovou pomoc do oblasti, kde byla nejvétsi potieba. Tato spoluprace byla
klicova pro zajisténi efektivni distribuce pomoci do vSech zasazenych oblasti.

Pfi humanitarnich krizich je obvykle silny impuls k pomoci, ¢ehoz si velmi
vazime. I pfesto, Ze jsme se setkali s vinou velkorysosti, nékteré dary nas prece jen
pobavily. Kromé béznych potieb jsme obdrzeli i prekvapivé prispévky, jako byly
plesové $aty, karnevalové kostymy nebo andélska kridla. I tyto dary vSak svéd¢i
o tom, jak silné lidé touzi prispét, at uz jakymkoli zptisobem. Diky povodnové
sbirce byly také zfizeny tii sklady, kde se shromazdovaly a tfidily darované zaso-
by. V téchto skladech pomahalo 31 dobrovolniki, ktefi se podileli na organizaci
a distribuci materialu a odvedli celkem 131 hodin pfimé préce.

V tomtéz tydnu nas oslovil P. Pavel Obr z obce Zator s Zadosti o pomoc, ktery
nas informoval o katastrofalni situaci v jeho obci: Elektfina nefungovala, mobilni
signdl byl nedostupny a zasoby potravin byly vycerpané. Tato lokalita spadala

Dobrovolnicka skupina na vyjezdu do mista poskozeného povodnémi. Foto: archiv CHOL.
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mimo nase bézné ptisobeni, proto jsme okamzité navazali spolupraci s Ostravsko-
-opavskou diecézi, abychom koordinovali nade aktivity a vyhnuli se prekryvani
nasich ¢innosti. Otec Pavel Obr pfijel do Olomouce s vozikem a sdélil nam, ze
nema ani co nabidnout hasi¢im, ktefi jiz byli v oblasti nasazeni. Na zakladé
této naléhavé potreby jsme okamzité poskytli materialni a potravinovou pomoc
a nabidli dalsi formy souc¢innosti.

Dne 17. zaf1, v ramci prvniho vyjezdu, jsem méla moznost byt soucasti skupiny,
kterd vyrazila do Zatoru, aby zmapovala situaci a zjistila konkrétni potfeby oby-
vatel evakuacniho centra. Tento vyjezd mél klicovy vyznam nejen pro zajisténi
okamzité pomoci, ale také pro nastartovani koordinace a nasazeni dobrovolniki.
Na tento podnét byl zahajen nabor dobrovolnikd, abychom neblokovali odborné
pracovniky, ktefi se zamérovali na socialni $etfeni v dalsich zasazenych oblas-
tech, predevsim na Jesenicku. V kratkém case se nahlasilo vice nez 200 zdjemct
ochotnych pomoci. Mezi 17. a 28. zafim 2024 nam pomahalo 122 dobrovolnikd,
ktefi spole¢né odpracovali neuvétitelnych 1427 hodin. Do Zatoru samotného se
uskutecnilo celkem 11 vyjezdd, pfi nichz se na pomoci podilelo 85 dobrovolnikd,
ktefi spolecné odpracovali 1200 hodin.

Povodnova situace si dale Zadala nasi sou¢innost pfi socialnich Setfeni v riz-
nych ¢asti Olomouckého kraje. Socidlni Setfeni provadéli socidlni pracovnici
v zasazenych domacnostech, dotaznikové setfeni poté slouzilo jako podklad pro
zmapovani potieb zasazenych domacnosti a pro pfipadnou vyplatu finan¢niho
daru z povodnové sbirky. Tato $etfeni probihala ze strany Charity Olomouc
v HanusSovicich, Jindfichové, ve Starém Mésté a Chomoutové, za spolupra-
ce s Arcidiecézni charitou Olomouc (dale ACHO), Charitou Sumperk, obci
Bohdikov a méstem Hanusovice. Ve zminénych lokalitach poskytla ACHO ve
spolupraci s Clovékem v tisni (dale CvT) finanéni dar na obnovu po povodnich
celkem 79 domacnostem v celkové vysi 3950000 K¢ (ACHO 43 domacnosti,
CvT 36 domacnosti).

Ackoli se mtize zdat, ze nase soucinnost s ohledem na povodné pomalu uticha,
neni tomu tak. V nasledujicim roce planujeme provést druhé socialni Setfeni
ve zminénych oblastech, které bude slouzit k vyplaceni druhé vlny pomoci po
povodnich.

Bc. Kristyna Petrti, DiS.
vedouci Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
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STRIPKY
Z NASEHO ZIVOTA

JEDEN ROK V PRAXI PASTORACNI ASISTENTKY

Prace pastoracni asistentky je pestrd a rozmanitd. Pfedevsim jde o duchovni
podporu zaméstnanct a klientd Charity, ale také o péci o vérnost kiestanskym
hodnotam a zasadam v socidlnich a zdravotnich sluzbach.

Duchovni podpora pro zameéstnance

Zaméstnanci se mohou ucastnit pravidelnych i mimoradnych msi svatych.
Pravidelné se konaji bohosluzby za Charitu Olomouc v kostele sv. Barbory
v Olomouci-Chvalkovicich a za jednotliva charitni stfediska v charitni kapli
sv. Kosmy a Damidna a sv. Richarda Pampuri v Olomouci na Wurmové ulici.
Dvakrat do mésice oslavime msi svatou v kapli sv. Josefa v charitni komunité
sv. Josefa v Dolanech. Dvakrét do roka je slouzena ms$e svata mimoradné, a to
o Velikonocich a na Svatek v§ech zemfelych, kdy vzpominame na nase zemrelé
klienty.

Jednou ro¢né porada Charita ve spolupréci s farnosti Klasterni Hradisko
tfidenni duchovni obnovu, ale také jednodenni pouté jednotlivych stredisek za
jejich konkrétni umysly. Pastoracni asistentka se také pravidelné schazi s pra-
covnimi tymy, ale i s klienty napti¢ véemi stfedisky nad duchovnimi tématy, ale
také nad tématy, ktera je zajimaji.

Bohosluzba pro pracovniky Charity Olomouc o Velikonocich. Foto: Nadiia Kruzman.
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Modlitby a prosby

Pravidelné se konaji adorace v kapli sv. Mafi Magdalény nebo v kapli sv. Kosmy
a Damiana. V postni dobé se kolegové schazeji na Kiizové cesté ze Samotisek
k Bazilice Navstiveni Panny Marie na Sv. Kopecku. Z fad pracovniki jsou také
¢lenové spolecenstvi zivého ruzence. Ti svoji kazdodenni modlitbou doprovazeji
nase sluzby vSemi radostmi i starostmi, které zivot prinasi. A kdyz je opravdu
uzko, usporada se celono¢ni adorace v kapli sv. Kosmy a Damidna.

V roce 2024 se jesté konaly dvé prosebné pouti na Sv. Hostyn: za Stredisko
pecovatelské sluzby a za Stfedisko pro lidi bez domova.

Pohiby klientl Stfediska pro lidi bez domova

Charita Olomouc vlastni dva hroby, kde pochovava zesnulé klienty Strediska
pro lidi bez domova. Jsme vdé¢ni, Ze se podarilo ziskat misto, které nasi klienti
muzou navstivit a zavzpominat na své partnery a kamarady. Kdyz zemfte klient,
vytvoii pastoracni asistentka parte, sejde se v kapli s jeho blizkymi a pracovniky
stiediska a spolecné podékuji za jeho Zivot a poprosi za jeho dusi.

Prehled c¢innosti pastoracni asistentky
Prace pastora¢ni asistentky je velmi pestra a zahrnuje tyto ¢innosti:

o duchovni podpora pracovniki a klientti napfi¢ véemi sluzbami Charity,

o péce o vérnost kiestanskym hodnotam a zasadam v socidlnich a zdra-
votnich sluzbach,

o  setkavani s nové prichozimi pracovniky, nabidka podpory pastoracni
asistentky,

o Adaptacni kurzy A pro nové pracovniky,

o nazadost vedouciho ucast pfi vybérovém fizeni,

o setkavani s pracovniky ve skupinkach nebo dle potfeby s jednotlivci,

o pravidelny duchovni program ve Stredisku pro rodiny a krizovou pomoc,
o koordinace zivého rizence, imysl za charitni dilo,

o pastora¢ni navitévy klientti pecovatelské sluzby (po dohodé se socidlnim
pracovnikem),

o psani prispévki do ¢asopisu Alzbéta,

o duchovni rozhovory s klienty Domova sv. Anezky (po dohodé se social-
nim pracovnikem),
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«  duchovnirozhovory s klienty Stfediska pro lidi bez domova (po dohodé
se socidlnim pracovnikem nebo na zadost klienta),

o rozlouceni se zemrelymi klienty Stfediska pro lidi bez domova v kapli
sv. Kosmy a Damidna (vytvoreni parte, komunikace se hibitovni spravou,
organizovani vsyptl do charitniho hrobu),

. duchovni setkavani s klienty Nizkoprahového centra,
o duchovni vedeni a podpora ¢lent Spolecenstvi sv. Josefa v Dolanech,

o koordinuje konani msi svatych:

»  prvni utery v mésici kostel sv. Barbory ve Chvalkovicich za Charitu,
»  treti utery v mésici v kapli sv. Kosmy a Damidna za jednotliva strediska,
» jedenkrat za dva tydny v kapli sv. Josefa v Dolanech.

Richenza Bukova
pastoracni asistentka, krizovd interventka

DUM SV. VINCENCE A AZYLOVY DUM PRO ZENY
OSLAVILY SVA VYROCi

V patek 27. zari 2024, na svatek sv. Vincence z Paula, patrona charitniho dila, se
pracovnici a klienti Charity Olomouc sesli, aby si pfipomnéli vyznamna vyroci
dvou charitnich sluzeb - Domu sv. Vincence a Azylového domu pro zeny. Prvni
z téchto zarizeni slouzi v Olomouci uz 30 let, druhé pak 20 let. Ackoli kazda
z téchto sluzeb pomaha odlisnym cilovym skupinam, jejich spole¢nym posla-
nim je pomahat lidem, ktefi trpi, at uz duSevnim onemocnénim, nebo ztratou
domova. Toto utrpent je ¢asto skryté a o to tézsi, proto se obé sluzby snazi, aby
bylo alespon o trochu snesitelnéjsi.

O utrpeni a soucitu mluvil také o. Melichar Jozef Markusek OCarm., ktery na
uvod oslav slouzil méi svatou v kostele Panny Marie Pomocnice kfestanti v Ho-
dolanech. Ve svém kazani pripomnél, Ze i sv. Vincenc zazil, jaké to je, kdyz lidsky
zivot ztraci svou hodnotu - tuto zkusenost ziskal béhem svého tureckého zajeti.
Presto vnimal, Ze jeho spoluvéznové mohou trpét jesté vice, a snazil se jim byt
oporou. ,,V evangeliu ¢teme: Kdyz Jezi$ vidél zastupy, bylo mu jich lito. Jezis citi
s ¢lovékem a vnima jeho bidu, kterou nelze odstranit materidlnim dostatkem.
A mnohem téz8i, nez fyzické utrpeni byva utrpeni dusevni, kdy ¢lovék nékdy
uz nema silu Zit a nést své biimé dal,“ fekl o. Melichar.

Po msi svaté otec Melichar pozehnal obraz sv. Vincence, ktery nové ozdobi
prostory Domu sv. Vincence. Oslavy poté pokracovaly spole¢nym setkdnim hosti
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u dobrého jidla a piti. Klientky Azylového domu pro Zeny piipravily padesat
narozeninovych dortikd se svickami, které symbolizovaly kazdy rok existence
obou sluzeb.
Radost ze spole¢né oslavy vyjadrila vedouci Strediska pro lidi s dusevnim one-
mocnénim, Bara Cigankova: ,,Tési mé, Ze tyto sluzby v Olomouci existuji a jiz
tolik let davaji nutnou podporu lidem na okraji. A velmi mé tési i to, Ze dnes
miizeme spolecné oslavit jejich vyznamna vyroci.®

Oslavy vak v Azylovém domé pro Zeny nekonci. Pro klientky jsou napla-
novany ruzné aktivity, naptiklad vylet do okoli nebo spole¢né peceni cukrovi.
Obé¢ tyto udalosti budou skvélou prilezitosti k posileni mezilidskych vztahu.
Vedouci Azylového domu, Alexandr Vrabcek, k tomu dodava: ,Nasim cilem je
nejen poskytovat zakladni sluzby, ale také komunitni podporu, ktera klientkam
pomdha opét se zaclenit do bézného Zivota. Chceme, aby podpora byla co nejkom-
plexnéjsi — od psychoterapie s Klarou Svozilovou az po nabidku menstruacnich
pomucek, na které spolupracujeme se spolkem Sola Pomahda. Dékujeme vsem
lidem, organizacim i institucim, které se na podpofe nasi sluzby podileji.“

Historie sluzeb

Péce o duSevné nemocné v ramci Charity Olomouc se datuje k roku 1993, kdy
byla zfizena textilni chranéna dilna pro osoby s psychickym onemocnénim. Dilna
byla v ulici Wurmova v Olomouci. Na prelomu let 1994 a 1995 probéhla adaptace
1. patra byvalé matei'ské skoly na adrese Rezni¢kova 8 v Olomouci-Hodolanech.
Tato prestavba umoznila realizaci pfipravovaného projektu Domu sv. Vincence,
chranéného rehabilita¢niho centra pro lidi s dusevnim onemocnénim, které
bylo v t¢ dob¢ ojedinélé v celé republice. Provoz zafizeni byl zahajen zac¢atkem
roku 1995, a 15. ¢ervna téhoz roku ho vysvétil olomoucky arcibiskup Mons. Jan
Graubner. V soucasnosti Charita Olomouc buduje nové prostory pro lidi s du-
$evnim onemocnénim v objektu pronajatém od Arcibiskupstvi olomouckého,
ktery se nachazi v Olomouci-Rep¢iné.

Azylovy diim pro Zeny zacal fungovat 15. zafi 2004 a pivodné sidlil na adrese
Wurmova 5 v Olomouci. V soucasnosti se sluzba soustfeduje do mensich komu-
nitnich jednotek, nachazejicich se v samostatnych bytech po celé Olomouci a také
v podkrovi objektu na Svatém Kopecku, ktery ma Charita Olomouc pronajaty
od sester premonstratek.

Pfejeme obéma sluzbam, aby i nadale Gspésné pomahaly vSem, ktefi je po-
trebuji!

Mgr. Kristyna Uchytilova

vedouci sekretaridtu Charity Olomouc

58



CO DELAME A PROC

KDYZ SCHAZI VLASTNI PERINA
Rozhovor s Helenou Mikuskovou

Charita Olomouc zfidila Ordinaci praktického l|ékafe pred
osmnacti lety. V ¢em je ordinace neobvykla? S jakymi problémy
se potyka v zimnim obdobi? A co by pomohlo pfi dolécovani
pacienti? Odpovidala ndm zku$end zdravotni sestra Helena
Mikuskova.

V ordinaci pracujete uz deset let. Je néco, co vas v zacatcich praxe zaskocilo?

Co mé mozna trochu prekvapilo - mnozstvi lidi na ulici v diisledku nelécené
psychiatrické diagnézy. A naprosta bezmoc s tim néco délat, protoze tito lidé
na svou nemoc nemaji nahled, tudiz se podle svého odhadu 1é¢it nepottebuji.
A je naopak néco, co vas potésilo?

Co mé tési? Kdyz vidim, Ze ordinace je pro pacienty dilezita sluzba, kterou
opravdu vyuzivaji. Tési mé, kdyz je patrné, Ze jsme nékomu pomohli. Zvlast
kdyz jde o slozity pfipad, kdy resime jak potize zdravotni, tak i socidlni situa-
ci - tu samozfejmé fesi socidlni pracovnici. Je milé, kdyZ nam pacienti projevuji
vdécnost — a oni nam opravdu dékuji. Tési mé tfeba tplné okrajova véc: kdyz
jdu nékterému zanedbanému pacientovi do $atniku pro nové oblec¢eni a ono mu
velikostné padne, dobfe to odhadnu. To klienti docela ocenuji. A mé zase tési,
ze odtud odejdou Cisti a spokojeni s tim, co dostali.

Jaké sluzby v ordinaci nabizite?

V ordinaci se snazime poskytovat sluzby stejné jako v kterékoliv jiné ordinaci
praktického lékare. Pacienty registrujeme, péci vykazujeme pojistovnam, délame
preventivni prohlidky, odbéry krve, momentalné disponujeme pomérné kvalit-
nim piistrojovym vybavenim - provadime EKG, TK Holter, CRP, vysetfeni na
okultni krvaceni, nové jsme poridili také spirometr.

Ordinujete pét dni v tydnu, kolik 1ékafu a sester zde pracuje?

V ordinaci momentalné pracuji dva lékari na zkraceny uvazek, ktefi se stridaji,
a dvé sestry. Druha sestra zde zajistuje zastup v dobé moji dovolené, a kromé
toho jezdi spole¢né s lékafem jednou tydné ordinovat do Domova sv. Anezky
na Sv. Kopecku. Zaroven pracuje v psychiatrické ambulanci Charity.

V ¢em se napln vasi prace lisi od bézné ordinace praktického 1ékare?

Musime pocitat se specificnosti nasi klientely - tedy predevsim s nespolehlivos-
ti, obtiznou spolupraci, degradaci osobnosti v disledku zpiisobu zivota apod.
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I proto jsme velmi radi, Ze mame k dispozici potebné pristroje, protoze mnoha
pacientim ¢ini problém navstivit jinou ambulanci, objednat se ke specialistovi,
v terminu dorazit, neztratit vyslednou zpravu atd. Casto musime dohledavat
informace, zjistovat, obvolavat zdravotnicka zarizeni a patrat, zda pacient byl
na vySetieni, jestli dostal zpravu...

To je skoro detektivni prace...

Stava se, ze byl pacient vySetfen napf. na urgentu, ale tvrdi, Ze ,,zpravu nedostal’,
nebo ji ztratil, promokla mu a musel ji vyhodit nebo mu byla ukradena i s ba-
tohem, uplaval mu batoh se v§im, kdyz spal na brehu feky, a jiné pozoruhodné
davody. Je pak pro nds naopak radost, kdyz se i pfes obtiznou spolupraci néco
podari dotdhnout - nastavi se lécba a pacientovi se dafi lépe. To je u nas asi
daleko vétsi vitézstvi nez v bézné ordinaci.

Yev s .

V rozhovoru pred dvéma lety jste zminovala, Ze ,,nejtypictéjsim pacientem*
vasi ordinace je pacient se zhnisanou ranou na hlavé, kterou si pfivodil

v opilosti nebo v diisledku Zivota na ulici ¢i squatu. Zistalo to stejné, nebo se
objevil jiny fenomén?

Toto urcité zstava. Kdo chce u nas v ordinaci pracovat, musi u pacientt pocitat
s nedostate¢nou hygienou, parazity, zanedbanymi a nezhojenymi ranami, a pre-
dev$im se zavislostmi, zejména na alkoholu. V ordinaci mdme sprchu - bez ni
bychom se zde neobesli. Casté jsou i psychiatrické diagnézy, poruchy osobnosti,
mnohdy nelécené.

Setkdvame se i s pacienty bez zdravotniho pojisténi, coz jsou predevsim ci-
zinci. OSetfujeme je zadarmo, pokud vsak potfebuji osetfeni nad ramec nasi
odbornosti, je to problém. Pak zalezi na vstficnosti specialistti v ambulancich
¢i na pohotovosti. Kromé toho v posledni dobé vyrazné pribylo nemohoucich
klientt, napt. se sniZzenou mobilitou, inkontinenci, za¢inajici demenci apod.
To uz si ale vyZaduje komplexni feseni...

Pfi pomoci témto pacientiim spolupracujeme se véemi socidlnimi sluzbami -
dennim centrem, terénnimi pracovniky, domovy... Spoluprace s nimi je skvéla
a pro ordinaci naprosto zasadni. To je také specifikum nasi prace - ze zdravi
fe$ime v kontextu socialni situace. Pacient sice pfijde se zdravotnim problémem,
ovS$em uplné primarné potfebuje resit bydleni, jidlo, hygienu, a tedy ho kontak-
tujeme na prislusné socidlni sluzby.

Jaké jsou kapacity zarizeni pro tyto klienty?

Mame sice uz dva azylové domy pro nesobéstacné pacienty, ale stale to nestaci.
Stava se tfeba, Ze po pobytu v nemocnici jsou pacienti propusténi na doléceni
»domu", tedy na ulici. Nasi klienti jsou totiZ schopni v nemocnici fict, ze ,,bydli
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na Charité® ale pfitom tady navitévuji pouze nocleznu a pres den jsou venku.
Jenze pro né to znamena, ze ,,bydli. A my tady pak zazivaime horké chvilky,
protoze vime, Ze pacient potfebuje dolécit, jenze lezenka na tfi dny by se mohla
protahnout na mésic, a to neni cesta... Pro takové pripady nam tu chybi malé
zdravotnické oddéleni, néjaka mini LDN se zdravotnim personalem, kde by se
pacient z ulice mohl doléc¢it.

To jsou opravdu nestandardni, krizové situace...

Nékolikrat se stalo, ze nam z FN Olomouc telefonovali, zda pacient, ktery odmitl
nabizenou LDN v nemocnici a chtél ,,jit domu®, u nas skute¢né bydli a zda ho
mizou dovézt. Spole¢né jsme se pak domluvili na postupu. Kdyby takova komu-
nikace mezi zdravotnickymi zafizenimi a nami byla bézn4, bylo by to nadherné.
Jaka jsou uskali provozu ordinace v zimnim obdobi? Nachlazeny ¢lovek si
doma zaleze s horkym c¢ajem pod pefinu a vylezi to. Kdyz ale ¢lovék zadné
vlastni ,,doma“ nema, kde miiZe najit pomoc?

Pro akutné nemocné pacienty mame moznost ,lezenky“ — v ramci noclezny
maji zastat v klidu na lazku az tfi dny. Nékdy i déle - podle zavaznosti nemoci
a celkové situace pacienta — v tomto spolupracujeme se socidlnimi pracovniky.
S jakymi chorobami se v zimé vasi klienti nejcastéji potykaji?

Vice se zahfivaji alkoholem a vice také fesime parazity, protoze klienti na sobé
nosi vice vrstev obleceni, méné si ho vyménuji a nedodrzuji hygienu. Navic pfi
fungovani nizkoprahového no¢niho centra, kde klienti spi na zemi na karimat-
kach vedle sebe, je velka pravdépodobnost, ze se parazitarni infekce rozsifi. ..

Helena Mikuskova v praci. Foto: Vojtéch Cimpl.
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Vétsi riziko $ifeni infekci plati obecné i pro virdzy, chiipky, rtizna nachlazeni
apod. Tim padem je vétsi tlak na mozZnost pobytu na lezence, ktery je ale ome-
zeny — Ctyfi pro muze, dvé pro Zeny. Rizikem jsou také omrzliny u pacientti
zijicich v zimé venku - v kombinaci s alkoholem.

Na co jesté musite byt s pfichodem zimy v ordinaci pfipraveni?

V souvislosti s vét§sim vyskytem parazitd v zimé je dilezité mit dobre zasobeny
krizovy $atnik. Snazime se $etfit, a co je mozné, dame k vyprani. Ale casto je
oble¢eni nepouzitelné a musi se vyhodit do infekéniho odpadu. Clovéka na
ulici musime vybavit vice vrstvami ¢istého obleceni z nasich zdrojt. Také je
vetsi spotteba spacakd, dek. U pacientt s parazity zijicimi venku je totiz nutné
kromé obleceni vyménit i jejich prikryvky. A doslova tuzkoprofilovym zbozim
jsou boty - téch neni nikdy dost. Zvlast v zimé jde o zdsadni vybaveni.

A uskali prace v terénu? Vyrazite v zimé do terénu castéji?

Nasi péci se snazime smeérovat predevsim primo do ordinace, do terénu lékar
nechodi. V terénu o$etfuji jen to nejnutnéjsi a motivuji k navstéve ordinace. Do
terénu vyrazim ¢as od ¢asu podle svych moznosti - mam pak uceleny obraz, jak
a kde nasi pacienti ziji. Oni sami také vnimaji pozitivné, kdyz je sestra z ordinace
navstivi, podporuje to vzdgjemnou divéru. Olomouc je nastésti pomérné malé
meésto, a i kdyz jsou nékteré squaty na okraji, vzdalenost do ordinace neni ne-
prekonatelna. To je rozdil napt. proti Praze, kde je zdravotni péce pfimo v terénu
nutnd vzhledem k rozloze mésta.

V listopadu 2024 jste realizovali velké testovani na HIV a dalsi infek¢ni ne-
moci. Jak ¢asto takové plosné preventivni testovani provadite?

Testovani jsme provadeéli poprvé. Diky projektu Ministerstva zdravotnictvi jsme
mohli poridit testy na HCV, HIV a Syfilis. Nabizeli jsme testovani v ordinaci
ivterénu a diky testim jsme zachytili dva pacienty s pozitivnim HCV. Néktefi
pacienti o testovani u nas zajem nemeéli, protoze vyuzivaji sluzeb K-Centra, které

testovani také nabizi.
Za rozhovor podékovala
Mgr. Martina Foretova Pavlunova
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, NASLA JSEM SE V TOM*
Pribéh dobrovolnice Marie Trubakové

Dobrovolnické centrum je plné pfibéhli obétavé pomoci bliznim. Pro
kazdého dobrovolnika je pocit uzite¢nosti, smysluplnosti a zadostiuci-

vvvvvv

bychom radi ocenili jednu z nasich dlouholetych dobrovolnic — pani
Marii Trubakovou.

Béhem 14 let darovala pani Marie Trubakova uctyhodnych 1163 hodin blizkosti
a nezi$tného zajmu postupné tfem seniorkdm. K jedné z nich dochézela po
dobu osmi let az do jeji smrti. Opakované také pomahala s organizaci Romské
pouti na Sv. Kopecku. Za jeji zasluhy jsme ji letos nominovali na Cenu Kresadlo
Olomouckého kraje.

Rodacka z Lysic na Blanensku se dobrovolnictvi vénuje od roku 2010. Ab-
solvovala studium na Pravnické fakulté tehdejsi Univerzity Jana Evangelisty
Purkyné v Brné. Po promoci se pani Marie vdala a odstéhovala do Olomouce.
S manzelem vychovala dvé déti. Po matef'ské dovolené nékolik let pracovala na
Spravé Stfedni drahy v Olomouci, od roku 1993 pak na prestupkovém oddéleni
Magistratu mésta Olomouce, kde jako pravnicka pusobila az do odchodu do
diichodu v roce 2019. Jakmile obé jeji dospélé déti ,vylétly z hnizda® hledala
charitativni ¢innost, do které by se mohla aktivné zapojit.

Pani Trubdkova na své zacatky dobrovolnictvi ve zralém véku vzpomina jako
na velkou nezndmou: ,,Bylo mi nabidnuto, abych délala spolecnost osamélym
lidem. Nevédéla jsem, co ¢innost presné obnasi, ale fikala jsem si, Ze to jednoduse

Dobrovolnice Marie Trubakova s klientkou. Foto: Liubov Solomina.

63



CO DELAME A PROC

zkusim... A nasla jsem se v tom,“ pochvaluje si pani Marie, které dobrovolnictvi
prinasi pocit uzite¢nosti a smysluplnosti.

Pravidelné navstévy pfinaseji lidskost i osvézeni

Spole¢nost seniortim je dilezitd dobrovolnicka ¢innost. Dobrovolnik prichazi
za seniorem do jeho domova a travi s nim ¢ast svého volného ¢asu povidanim,
pred¢itanim knih a ¢asopisti, hranim stolnich her, prochdzkami, pomaha také
s péci o domaci zvire ¢i kvétiny. Zpravidla jde o hodinu az hodinu a pul tydné.
Pani Marie Trubakova tak ,,svym seniorkdm® prinasela osvézeni a védomi du-
lezitosti zvlasté pri naslouchanti jejich vzpominkam, zkuSenostem, prozivani.

S prvni seniorkou pani Marie stravila osm let, navstévy u druhé seniorky bo-
huzel prerusila epidemie covidu. Nyni uz tfetim rokem dochdzi za seniorkou,
jiz je velkou oporou. Seniorku trapi fyzicky handicap, ktery se projevuje silnym
tresem rukou i hlavy. Pohyb o francouzskych holich ji ¢ini velké obtize a dovoli
ujit jen kratké vzdalenosti. Se svou dobrovolnici je klientka nadmiru spokojena.
Je $tastna, ze ma spriznénou dusi, a cely tyden se na ni velmi tési: ,,Kdyby tako-
vych lidi mezi ndmi bylo vice, byl by svét krasny,“ ocenuje seniorka pravidelné
navstévy pani Marie.

Vzacné chvile porozuméni

Je zasadni, aby si dobrovolnik se seniorem i s jeho rodinou tzv. ,,sedli, protoze
cilem je dlouhodobé setkavani po dobu alespon jednoho roku. Blizkost, ote-
vrenost a divéra ve vztahu je zasadni a buduje se trpélivé a postupné. Hodina
tydné se tak stane ,,svatkem®, na ktery se tési ob¢ strany, coz potvrzuje i pani
Trubdkova: ,,Stari lidé se casto citi osaméli, i kdyz objektivné tomu tak nemusi
byt. Kdyz je navstivim a popovidame si, je to obohacujici pro obé strany. I kdyz
nejsem zadny extrovert, s lidmi si povidam rada. Dobrovolnictvi mi dalo dobry
pocit, Ze jsem uzite¢nd. Ten cas, ktery dobrovolnictvi vénuji, za to stoji.”

Nezbyva nez podékovat pani Marii Trubdkové i vSéem nasim dobrovolnikiim
a dobrovolnicim za jejich vytrvalou a nezistnou pomoc!

Ing. Milada Maliskova
a Mgr. Martina Foretova Pavlunova
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,VSICHNI JSME BYLI DETI
Rozhovor s Alexandrem Dvorakem

Jak vztahy a vychova ovliviuiji zivoty lidi bez domova, bylo hlavni
otazkou loriské odborné konference ,,Bezdomovectvi v kontextu
rodiny“. Kladla si za cil pfipomenout, ze problémy, s nimiz se oso-
by bez domova potykaji, mivaji kofeny uz v rodiné. Téma kon-
ference, ktera 7. listopadu nabidla odbornikiim prostor k reflexi
i sdileni zkuSenosti, v rozhovoru vedeném tyden pred konferen-
ci priblizil Alexandr Dvorak, vedouci Strediska Samaritan pro lidi
bez domova a jeden z organizatorl konference.

Lonska konference, ktera navazala na covidem pferusenou tradici setkavani
odbornikii na Charité Olomouc, se zabyvala vztahem bezdomovectvi a al-
koholismu. Jaké jste na ni méli ohlasy?

Ohlasy byly moc dobré. Od poplacani po ramenou za organizaci, vybér témat,
az po chvalu na catering. Pffjemné mé prekvapil zdjem o leto$ni ro¢nik - drtiva
vétsina mist se obsadila vzapéti po zverejnéni.

Letosni téma zni ,,Bezdomovectvi v kontextu rodiny“. Pro¢ toto téma? Na co
byste chtéli konferenci upozornit?

Na bezdomovectvi se - i v tom, jak je nase spolecnost nastavena - pohlizi jako
na problém ,tady a ted* Casto v médiich slychdme ,V centru mésta délaji ne-
plechu...” nebo ,,U nadrazi se srocuji...“ a podobné. A ¢astokrat zakazka od
spolecnosti zni: ,Vyfeste to. At tam ti lidi nejsou.“ Konferenci bychom chtéli
upozornit na to, co je mnohym odbornikiim jasné a patrné: ze vSichni jsme byli
déti, to mame spole¢né. At to byl Karel, co zebra pied nddrazim, at jsem to byl ja,
kdokoli. Kdyz totiz dorosteme do dospélych tél, zapomina se na to. Ti lidé se tu
neobjevili zni¢ehonic. Maji za sebou détstvi a dospivani, mnohdy velmi naro¢né.

Vase stfedisko pracuje s dospélymi osobami, jak se to téma promita do vasi
praxe?

Za kazdym c¢lovékem je pfibéh, vztahy, do kterych se narodi, vychova, vzdélavani,
¢asto také chudoba, at uz materialni, nebo vztahova. V$echno nas néjak predur-
¢uje. V nasich sluzbach sice pracujeme s dospélymi, ale pokud by se mé nékdo
ptal, jak fesit bezdomovectvi komplexné, tak fikam: Pojdme pracovat s détmi,
které se rodi do Spatnych pomériti a naro¢nych situaci, podporujme tyto rodiny.
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Pfimo s rodinami ve sluzbé SAS na Stfedisku pro rodiny s détmi a krizovou
pomoc pracuje Lucie Dolezalova, ktera na konferenci také vystoupi. MizZe$
prosim priblizit téma jejiho prispévku a predstavit dalsi hosty konference?
Lucie v SAS piisobi jako socialni pracovnice a jeji prispévek se bude tykat poruch
citové vazby. Pfipomene, jak diilezité jsou ty obycejné, bézné véci, které patii
k prichodu ditéte na svét, jako jsou doteky, mazleni, pocit bezpeci, blizka osoba.
Uvédomil jsem si, jak kruty byl mnohdy osud k lidem, které nyni nazyvame ,,bez
domova®, protoze to tfeba nikdy nezazili.

Dale promluvi kolega Roman Kuruc, ktery predstavi nékolik kazuistik z nase-
ho Strediska Samaritan, nebo Dalibor Krepsky, ktery sviij profesni zivot stravil
v détském domove - nejdriv jako vychovatel, pak jako reditel Détského domova
Sance v Olomouci. Pohybuje se v praxi pres tficet let a nabizi pohled z druhé
strany. Nékteré déti, co ustavni vychovou projdou, pak totiz miizeme potkat
v bezdomoveckych sluzbach.

Konferenci obohati také prispévky ze Slovenska. Pfedstavi$ prosim obé
prednasejici?
Jsem nadseny, ze pozvani prijala psycholozka Janette Motlovd, donedavna redi-
telka Vyskumného ustavu detskej psycholdgie a patopsycholdgie. Na vlastnim
pribéhu popisuje, jak pro ni byla jeji romska rodina dilezita - v tom ,,dobrém
i vtom naro¢ném® Slysel jsem jeji ptibéh pred lety v néjakém podcastu a velmi
meé zasahl. Jeji kouzlo a dar vypravét je néco neskute¢ného. Nabizi zaroven tipy
pro praci s romskou komunitou - tfeba metodou storytellingu, o kterém pohovori
ve svém prispévku. Zamysli se nad tim,
jak o pribézich klientt uvazujeme, jestli
je vypravime za né, domyslime, inter-
pretujeme, anebo nechame vypravét je
a poslouchame.

Druha inspirace, kterou ze Sloven-
ska privazime, je Helena Pankova
z Charity Presov. Také velice silna,
energickd Zena, predni odbornice na
problematiku obchodovani s lidmi,
zejména zenské prostituce. Ve Svid-
niku vede domov na ptl cesty pro
zeny v nouzi — Dim sv. Faustiny, kte-
ry pomaha i Zendm se zavislostmi.
Na vSechny prispévky se moc té$im.

Alexandr Dvordk. Foto: Liubov Solomina.
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Miize$ prosim zminit néjaké pribéhy rodin, kterym pomohly sluzby Charity
Olomouc?
O konkrétnich pribézich jednotlivcli v kontextu rodiny bude mluvit Roman
Kuruc ve svém prispévku ,,Sila rodiny na cesté z ulice®. Za tf¥indct let, co pracuji
na Charité, si ale vybavuji pohovory s lidmi, ktefi vypravéli, jak jim bylo v dét-
stvi ublizovano, od zavirani do sklepa, i na dva dny, aZ po to, Ze otec jednoho
klienta o néj tipal cigarety a délal si z néj popelnik. To jsou bolestna svédectvi
a ¢lovék az pozdéji, s pokorou a pochopenim pohlizi na to, co se s témito détmi
déje v jejich dospélosti.

V nasich sluzbach pak usilujeme o to, aby navzdory tomu doslo k obnoveni
kontaktu s rodinou, k usmiteni, odpusténi.

Jak se to dafi? Dovedu si predstavit, kolik usili za tim stoji...

Neékdy se to stihne za zivota, nékdy az po smrti, protoze zafizujeme také pohreb
a posledni rozlouceni - v tom vlastné suplujeme rodinu. Nedavno se napriklad
na rozlouceni se zesnulym klientem dostavila jeho teta, pro kterou tento obrad
predstavoval moznost uzaviit si pro sebe vie bolestné. Myslim, Ze to bylo pfinosné
pro ni i pro nas, ktefi jsme ho znali a pracovali s nim. Nebo tu mame rodinu,
ktera k nam umistila dédecka, o kterého se nemohla postarat, ale pravidelné ho
navstévovala a fungovalo to hezky. A pak jsou u nas babicky, co veskeré prijmy
rozdaly vnoucatiim, a jim samotnym vznika tfeba dluh na bydleni. Tam uz pra-
cujeme s celou rodinou a snazime se vysvétlit, Ze kdyz babicka, ktera se potiebuje
»rozdat®, neuhradi tohle, tak to bude problém. Mame tu ale také ubytovaného
¢lovéka, co stale marné touzi po kontaktu se svym synem, ktery mu zazliva, ze
nebyl dobry tata a nechce se s nim stykat. Postupné se to pomalounku méni
a jednou treba dojde i k odpusténi.

Lonska konference akcentovala téma lidskosti, co by chtéla zdiraznit ta
leto$ni? Kli¢i tam pro tebe néjaké podtéma?

Meéla by myslim pripomenout, Ze cestu bezdomovectvi si nikdo védomé nevybral.
A pokud nékdo 1ika, Ze ano, tak bych odhadoval, Ze je to spise racionalizace toho
¢lovéka, aby tihu té situace prezil a zvladl. Pral bych si, abychom se zamysleli i nad
systémem poskytovanych sluzeb, které jsou caste¢né bezdomovecké — konkrétné
azylové domy pro matky s détmi, které zajistuji jini poskytovatelé nez Charita
Olomouc. Trend nastaveny pro tato zafizeni v CR totiZ je poskytnout bydleni
zpravidla na jeden rok.

To neni zrovna dobra perspektiva...

Pro dospélého c¢lovéka to neni feknéme nic moc, ale pro dité je to tplné nanic.
Predstava, ze rok nékam chodim do $koly, vytvorim si tam kontakty, najdu si
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kamarady a po roce se sté¢huju, protoze se nepovedlo najit bydleni v lokalité,
mé frustruje. Co potom mame Cekat od déti v jejich dospélosti, kdyz v ramci
nastavenych socialnich sluzeb zazivaji toto? Z kapacitnich divodt pak rodiny
pendluji mezi vicero azylovymi domy. Tyto problémy sice nevyfesime, ale mu-
zeme k nim byt citlivéjsi a neuzavirat je konstatovanim ,,Tak to prosté je”. Nesmi
to znamenat, ze prestaneme usilovat o jejich zleps$eni, Ze rezignujeme.

Za rozhovor podékovala
Mgr. Martina Foretova Pavlunova

OHLEDNUTI ZA KONFERENCI

Jak bezdomovectvi ovliviiuje rodina a vztahy z nejblizsiho okoli?
Na tuto otazku hledali odpovédi Ucastnici konference Bezdomo-
vectvi v kontextu rodiny, ktera probéhla 7. listopadu 2024 v pred-
naskovém sale zastupitelstva mésta Olomouce. Inspirativhi pro-
stor ke sdileni zkuSenosti, myslenek a konkrétnich namétu k reseni
vyuZili nejen zaméstnanci Charity, ale i odbornici ze socidlni sfé-
ry, lidé z ufadll, neziskovych organizaci a dalSich pomahajicich
profesi.

Konference porddand Charitou Olomouc se uskute¢nila pod zastitou olo-
mouckého arcibiskupa Mons. Josefa Nuzika, naméstkyné primatora statutar-
niho mésta Olomouce pro socidlni véci Bc. Katefiny Dobrozemské a byvalého
1. naméstka hejtmana Olomouckého kraje Mgr. Iva Slavotinka, ktery vyuzil uc¢asti
k podékovani za vynikajici spolupraci béhem svého funkéniho obdobi a popral
vSem zdravi a silu do dalsi ¢innosti. Akci slovem provazel Alexandr Dvorak,
vedouci Strediska Samaritan, ktery ucastniky vybizel, aby ¢as vyhrazeny pro
zamérneé velkorysé prestavky vyuzili nejen k obcerstveni ¢i prohlédnuti vystavy
fotografii Pfemka Horaka, ale zejména k navazani novych kontaktt a utuzeni
pospolitosti — coz se podle ohlasii datilo vrchovaté.

S prvnim pfispévkem ,,Hanba versus vina v kontextu poruch citové vazby*
vystoupila Lucie Dolezalova, ktera ptisobi jako socialni pracovnice ve sluzbé
SAS na Stredisku pro rodiny s détmi a krizovou pomoc pti Charité Olomouc.
Attachment neboli schopnost tvofit citovou vazbu je zdkladni biologicky instinkt
novorozence. Nedojde-li k jeho upevnéni, k naplnéni potreb lasky a pocitu
bezpeci, citova vazba se narusi a dité neziska davéru v sebe ani v okolni svét.
Kvalita ranych citovych vazeb pak pfimo ovliviiuje schopnost navazovat zdravé
vztahy v dospélosti.
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Dolezalova vysvétlila rozdil mezi hanbou (stydim se za to, co jsem) a vinou (sty-
dim se za to, co jsem udélal), popsala etapy utvareni empatie a definovala ctyfi
typy attachmentu. Podle vyzkumu majilidé bez domova v 85 % dezorganizovany
typ citové vazby. Znamend to, Ze v détstvi byli vystaveni rizikovému chovani
ze strany nejblizsi osoby, dokonce s ohrozenim na Zivoté, nevytvorila se u nich
empatie, okolni svét vnimaji jako nebezpecny a neduvéryhodny. Tito lidé pak
¢asto bojuji s pocity nedtivéry a osamélosti, které je dale izoluji od spolecnosti.

Diky terapii to nastésti jde opravit, jak ujistila Dolezalova, kterd v zavéru
parafrazovala slova nejmenovaného psychologa: ,, Kazdy by mél mit moznost
vykoupat se ve vané lasky. A tak fikim, komu nebylo déno, tomu dopfejme
alespon sprchu laskavosti.”

Rozumét, porozumét, prijmout...

Janette Motlova svou energii a entuziasmem strhla cely prednaskovy sal. Expertka
na inkluzivni vzdélavani, lektorka a donedavna feditelka Vyskumného tstavu
detskej psychologie a patopsycholdgie v Bratislavé se ve svém interaktivnim pii-
spévku podélila o své zkusenosti a nechala ti¢astniky konference okusit metodu
storytellingu, kterou uspésné aplikuje nejen v praci s lidmi bez domova.
Hovorila také o vyznamu spravné motivace pro zdjemce o pomahajici profese.
Uchaze¢tm vzdy klade otazku, kdy ve svém profesnim zivoté tzv. ,,ispésné se-
lhali“ Uvédomeéni si vlastniho selhani totiz umoznuje ¢lovéku pracovat s chybou.
Takovy uchazec¢ obstoji nejen v pomahajici profesi, protoze chape klienta, ktery
nyni zada o pomoc, ale je i dobrym kolegou - sebekritickym a zodpovédnym.
Motlova zdiraznuje diilezitost pravidelného dopliiovani energie, coz je klicova
mantra véech pomahajicich profesi: ,Ked pomaham a davam, potrebujem aj

Hosté konference. Foto Liubov Solomina.
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prijimat, ¢i uz vo forme pochvaly alebo pozitivnej spatnej vazby.“ Pii fedeni slo-
zitych rodinnych situaci pak radi vyhnout se zjednodusenym zavéram. Dulezité
je postupné ziskat klientovu d@ivéru, nahlédnout do ,,balicku® zkusenosti, ktery
si klient nese na bedrech, a pochopit jeho pribéh do hloubky a z vice perspektiv.
Ve své metodé se Motlova snazi skrze pfibéhy vyvolat emoce, motivovat a s vy-
buzenou energii zlepsovat kvalitu Zivota - nikoli ménit samotny zivot, ale jeho
kvalitu. Nékolik ptibéh lidi z ulice zahrnula do knihy Ako chuti Zivot bez do-
mova, ktera je dostupna jako e-book na webu neziskové organizace EDUMA,
jejiz zaloZeni iniciovala. Web nabizi také webinare a pracovni karty ke stazeni.

Prevence jako kli¢ k feseni

Dalibor Kiepsky, nékdejsi feditel Détského domova Sance Olomouc, byl béhem
své 34leté praxe svédkem zasadnich zmén, kterymi astavni vychova prosla po
roce 1989. Pfipomnél, Ze neni neobvyklé, kdyz o umisténi do détského domova
zadaji samy déti: ,Vétsinou jde o bezproblémové mladistvé s vybornym $kolnim
prospéchem, ktefi jsou dlouhodobé psychicky, fyzicky ¢i ekonomicky tyrani.
Casto jsme s kolegy nevéticné kroutili hlavou, co viechno je v 21. stoleti mozné
pachat na détech,“ podotkl Ktepsky a zdtiraznil, ze kvalitni prevence je kli¢covym
vychodiskem.

Varoval také pred riziky bezdomovectvi, které déti z détskych domovti ohro-
zuji jesté pred dosazenim zletilosti. Napriklad se mohou stat obéti vypocitavého
zameéstnavatele nebo se ve snaze zachranit své rodice dostavaji do situaci, které
se pro né samotné stavaji sebedestruktivnimi. Povinnosti vychovatela je podle
n¢j dité citlivé vést vlastni cestou, aniz by pfitom hanili rodice.

Ktepsky se dale zamyslel nad uméleckym ztvarnénim prostredi détskych do-
movu ve filmech a seridlech, které byva casto zkreslené (napt. v serialu Pustina
¢i filmu Amerikdnka). Zminil pocit horkosti, ktery v ném zanechavaji vyroky
nékterych politikii na adresu ustavni péce ¢i kampané ovliviiujici vefejné minéni:
»Nedopustme, aby kdokoli $pinil nasi praci, kterou za nas nikdo jiny neudéla.
Tim méné samotni kritici,“ apeloval Ktepsky.

Uzdravujici sila odpusteni
»Vy jste moje druha rodina,” slychava Roman Kuruc, pracovnik Domova sv.
Anezky na Svatém Kopecku, ¢asto od klientt. Mnozi z nich rodinu sice maji, ale
ta se k nim hlasi pouze zi$tné, naptiklad béhem vyplat diichodu. Nékteri klienti
se své rodiny vzdali uz v mladi, zatimco jini uz nikoho nemaji. A néktefi by na
sklonku zivota radi vztahy s rodinou obnovili.

Jednou z takovych kazuistik se $tastnym koncem je pribéh, ktery Kuruc na
konferenci predstavil. Na prani klienta se podarilo vypatrat jeho dceru, kterou
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naposledy vidél pred 40 lety, kdyz byla malou pétiletou hol¢ickou. Dcera souhla-
sila se schiizkou, a pozdéji zacala svého otce v zafizeni pravidelné navstévovat.
Diky vstficnosti na obou stranach méli jesté Sest mésicti na to, aby mohli vztah
napravit a usmifit se — nez otec zemfel. A snad i odpustit.

O sile odpusténi hovotila také Helena Parikové z Reckokatolické charity Pre-
$ov. Ve Svidniku vede Dom Svitej Faustiny, kde pracuje s Zenami bojujicimi se
zavislostmi a s obétmi obchodovani s lidmi. Zlomenym klientkdm, které k nim
prichazeji, pomaha zejména vira, odpusténi a postupné znovunabyti sebevédomi.
Je to ale pomaly, dlouhodoby proces.

Do zatizeni nastoupila v roce 2009 jako specializovany socialni poradce. Tehdy
se zamérovali pfedev$im na lidi bez domova, zavislé jedince a socidlné vylou-
¢ené. ,Pre mna st bezdomovci ucitelia teoldgie a lasky. Naucili ma pochopit,
¢o je to komunita, ¢o je to laska.“ Od roku 2011 zafizeni, které nabizi také du-
chovni a pastorac¢ni sluzbu, funguje jako diim na pil cesty pro zeny nad 18 let.
Prichazeji z détskych domovi, propusténé z vykonu trestu, z ulice. V roce 2013
byla Pankova poprvé kontaktovana policii, zda by mohli nabidnout misto pro
nezletilou divku, ktera byla v Anglii nucena k prostituci. Brzy se zacaly objevovat
i dalsi divky s podobnym ptibéhem, az jich v zafizeni bylo Sestnact. Panikova se
postupné stala odbornici na problematiku obchodovani s lidmi.

Duraz klade zejména na vyznam odpusténi. ,,AZ ked klientka odpusti — na-
priklad matke, ktora ju dala do detského domova, pasakovi, ktory ju vyuzival na
prostiticiu — moze zacat novy zivot. Odpustit znamena oslobodit sa,“ vysvétluje.
Jednim z prikladti je pfibéh klientky, ktera byla dlouho agresivni a problémova,
dokud se nevyrovnala se svou minulosti a neodpustila svému otci, ktery ji v dét-
stvi zneuzival. Pankova rovnéz zalozila v domové pévecky sbor Faustinky, kde
divky mohly rozvijet své talenty a zlepsit tak své sebevédomi. Tento projekt mély
moznost prezentovat na festivalech, v televizi a dokonce nato¢ily CD s rusinskymi
pisnémi. ,Nam nie ide o spev, aby sme boli perfektné, nam ide o vela viac. Tam
spievali dievcatd, s ktorymi bolo obchodované, ktoré boli tiplne na samom dne,
posliapané, znicené... A tie dievcatd teraz maju pamiatku takého charakteru.
Som na to velmi pys$na,” uzavtela Pankova své silné a inspirativni vypravéni.

Konference ukazala, ze prevence, empatie a odpusténi jsou klicovymi nastroji
v boji proti bezdomovectvi. Setkani odbornik a sdileni jejich pohledu je dile-
zitym krokem ke zlep$eni pomoci lidem na okraji spole¢nosti. Nadéje na lepsi
zittky tak zlistava ziva pro véechny, kdo se snazi najit cestu zpét.

Mgr. Martina Foretova Pavlunova

72



ODBORNA KONFERENCE

VAZBY BEZDOMOVECTVi A USTAVNI VYCHOVY

Mgar. Dalibor Kiepsky,
byvaly feditel Détského domova Sance, Olomouc

Jsem byvalym feditelem Détského domova Sance v Olomouci. Byl jsem jim téméf
34 let. V dtichodu jsem od léta leto$niho roku. Byl jsem po celou dobu svédkem
i ucastnikem vsech velkych zmén. Vzdyt jsem se stal feditelem v srpnu 1990.
Neskromné si troufdm tvrdit, Ze olomoucky Détsky domov Sance byl mnohdy
v Cele procest véech zmén v tstavni vychové, tedy iniciatorem a prikopnikem.
Jen namatkou to bylo: chranéné startovaci bydleni, samostatné bydleni ve tfech
stupnich samostatnosti v¢. bydleni klienttt mimo détsky domov, hostitelska péce
nebo supervize, adapta¢ni programy pro déti prichazejici k nam z kojeneckych
ustavi ¢i détskych domovii pro déti od 3 do 6 let, détskych center apod. (to v za-
vislosti na dobé). Jako prvni détsky domov v CR jsme zaméstnavali psycholozku
na plny tvazek. Bylo to v dobé, kdy to byly pro mnohé lidi pojmy neznamé ¢i
abstraktni. Proto si myslim, Ze mam ke zvolenému tématu co fici.

Troufam si tvrdit, Ze vztah mezi bezdomovectvim a tstavni vychovou nepodlé-
hal nikdy néjakému vyraznému vyvoji v ¢ase. Kazdopadné by bylo idealni, kdyby
vazby mezi bezdomovectvim a tstavni vychovou nafizenou u déti a mladeze byly
nulové. Ve svém prispévku uvedu nékolik priklad z mé praxe, aby mi nemohl
nikdo fici spolu s doktorem Strosmajerem z Nemocnice na kraji mésta - cituji:
»Cvachu, strcte si ty své vycteninky nékam,“ konec citace. Logicky tak bude
prispévek o bezdomovectvi ve vztahu k ditéti jako klientovi détského domova.
M¢ vystoupeni bude misty provokativni, abyste po obédé neusnuli. Objevi se
jisté témata k diskuzi, které se nebranim. V neposledni fadé¢ chci vyvolat v kom-
petentnich lidech iniciativu k ¢intim.

Literatura uvadi jednu z cest k bezdomovectvi i k tstavni vychové jako tzv.
dlouhou ¢i predurcenou. Rodice ditéte se pohybuji na hrané ¢i za hranou zakona,
neuznavaji vzdélani, nepodporuji dité prakticky v ni¢em, nemaji zajem, chut
a nékdy kompetence fesit radosti i strasti svych ratolesti, mohou byt zavisli na
alkoholu, omamnych latkach nebo ¢emkoliv jiném. Zkratka rodice resi prede-
v$im svou existenci a své zavislosti. Na déti prestavaji mit kapacitu. Dité tak jiz
na startu vstupuje do svého zivota s nulovym ¢i zdpornym socidlnim a kulturnim
kapitalem. Zivot, ktery vedou, se méni v piezivani.

Pripomenu dilezité ¢clenéni rodic¢t déti v astavni vychove, které zname jiz od
2. pol. minulého stoleti, tedy na ty, ktefi nechtéji, nemohou nebo se neuméji

Yvvr
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pochopitelné s témi, co nechtéji. Hranice mezi ,,neumi“ a ,,nechtéji“ nebyva vzdy
uplné jasna. Nékdy je to prinik téchto postojt. Pokud nékdo neumi, je otazkou,
zdali je schopen se to naucit. Ten si asi zaslouzi nasi pomoc. Podobné je tomu
u treti skupiny, kterd se starat nemiize, vétsinou z diivodu nemoci ¢i postizeni.
Plati obecné: Nemiizes$-li, pomizeme ti. Neumis-li to, nau¢ime té to. Nechces-li,
nebudeme s tebou ztracet ¢as. Toto ale v naSem pripadé neplati, protoze by to
znamenalo jen alibismus ¢i predavani ¢erného Petra z ruky do ruky.

Rozhodné nemam ambici nékomu radit, jak vyfesit problém bezdomovectvi.
To nevim, neumim to, ale vzhledem k mému socialnimu citéni mé to trapi.

Ptiklad 1: Chlapec, ktery md matku s vaznou psychiatrickou diagnézou a otce
zbaveného svéprdvnosti, ktery Zije v USP, k ndm prisel v 10 letech. Vystudoval SS
s maturitou. Zatim je tispésny a samostatny. Pripadnou genetickou zdtéz, kterou
si nese do budoucna, nechdm k diskuzi povolanéjsim.

Priklad 2: Chlapec k ndm ptisel v 10 letech. Otec Zije dlouhodobé v zahranici, mad
tam novou rodinu, o syna nejevi Zddny zdjem. Matka viak byla obéti autoneho-
dy, kdy ji srazilo auto. Ndsledkem tirazu je télesné postizend a omezend je i ve
zptisobilosti k pravnim tikoniim. Chlapec nakonec skoncil u babicky a studuje
maturitni obor na SS.

Pokud jsem zminoval tzv. dlouhou cestu, zde mate priklad toho, Ze existuje
i tzv. kratka cesta k ustavni vychové a pripadnému bezdomovectvi. Ta miize
potkat prakticky kohokoliv. Kromé zdravotnich potizi to mohou byt ztrata za-
méstnani, zadluzeni, kdy jedinci neodhadnou redlné rozpor mezi pozadavky na
obvykly standard Zivota s moznostmi ¢lenti rodiny. Sem bych zaradil i gambling,
alkoholismus ¢i navykové latky. Nejedna se tedy o ,,vé¢né nezaméstnané®, jako
tomu byva u tzv. dlouhé cesty.

Dalibor Krepsky. Foto: Liubov Solomina.
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Ukolem détského domova je tedy Casto prerusit fetézec dédéni postavent jedince
na okraji spole¢nosti. Vypustit ze své péce klienta samostatného a nezavislého
na komkoliv a ¢emkoliv, tedy jinymi slovy s néjakym ukonéenym vzdélanim,
pracovnimi kompetencemi, ekonomicky sobésta¢ného. A to mi véite, Ze to neni
vibec tikol jednoduchy. Pozdéji zminim nékolik momentd, které nasim klienttim
tuto cestu znesnadnuji, nerkuli znemoznuji.

Priklad 3: Chlapec k ndm pfisel ve 14 letech. Matka inZenyrka, ekonomka. Otec
dlouhodobé nejevil o chlapce zdjem. Matka Zila s ptitelem. Dariové uniky a fi-
nancni machinace ji dostaly do vykonu trestu odnéti svobody. Po ndvratu z vyko-
nu trestu si chlapce opét vzala k sobé. Chlapec byl reprezentantem CR ve sportu.

Ze zprdv vime, Ze je snad vse v poradku.

V domovech se snazime, aby dité zazilo uspéch v ¢emkoliv, pocit jistoty, strukturu
dne, dodrzovani pravidel apod. To je zékladem spolu s néjakou kvalifikaci. Proto
jsme kdysi nd§ domov pojmenovali Sance. Chtéli jsme, aby byl domov pro déti:

. Sanci prozit klidné détstvi bez hladu, $piny, bidy, socialni izolace a tyrani.

. Sanci ziskat maximalni mozné vzdélani, at uz jde o femesla, stfedni
skoly, VOS ¢&i skoly vysoké. Vzdy podle svého zaméfeni, studijnich ¢&i
pracovnich predpokladii.

. Sanci na podporu studia, stipendia apod.

«  Sanci rozkryt osobni potencial ve sportu, uméni, studiu, femeslech apod.

«  Sanci ziskat zdravé sebevédomi.

+  Sanci nebyt na okraji spole¢nosti.

«  Sanci ziskat pracovni nédvyky ve formé brigdd ¢ jinych nepravidelnych
pracovnich zkusenosti.

. Sanci vyzkouset si samostatnost ,,nanecisto v samostatném ¢i starto-
vacim bydleni.

. Sanci vénovat se konickiam.
. Sanci pozitivné se prezentovat na verejnosti.

«  Sanci vidét patologii ,,svych“ rodin v realistickych barvach. Pterusit
dédi¢nou patologickou stopu v rodiné.

+  Sanci ziskat zakladni vybaveni domdcnosti.

Tento soubor $anci je jedinym moznym receptem pro preruseni dédicné linie.

Priklad 4: Sourozenci 16 a 17 let. Matka s novym partnerem, otec dlouhodobé
bez zdjmu o déti. Matka alkoholicka, partner také, navic agresor. Hrozba
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vystéhovdni. Otcim s matkou nehodlali déti podporovat ve studiu. Déti samy
pozddaly o umisténi v domové. Oba sourozenci vystudovali VS. Matka skoncila
jako degradovand osobnost a bezdomovkyné.

Tady je potfeba zminit, Ze rozhodnuti samotnych déti o umisténi v détském
domové neni rozhodné ojedinélé. P¥i mém odchodu do diichodu bylo v DD
dalSich 5 takovych déti. V drtivé vétSiné Slo o déti bezproblémové, s vybornym
¢i dobrym prospéchem. Urcité to nebyly déti, které si zvolily détsky domov, pro-
toze je rodice nepustili na diskotéku. Byly to déti tyrané psychicky, fyzicky nebo
ekonomicky. Nékdy jsem si fikal, zdali je to ve 21. stoleti jesté mozné. Nemohu
byt konkrétni. Podrobnostmi bych mohl odkryt identitu jednotlivych klientd.

Dal$im pomérné castym jevem u nasich déti je, Ze se do urcitého véku snazi
»zachranovat® své rodice. Nékdy to kon¢i sebedestrukei. Nastésti jsou castéjsi
pripady, kdy dité casem pochopi, Ze nema $anci rodice zachranit proti jeho
vili. Na vychovatelich je nelehky ukol - citlivé vést dité svou cestou, a pritom
neodsuzovat rodice.

Ptiklad 5: Divka k ndam pfisla v 9 letech. Priimérné se ucila, ale byla talentovand
snad na vse. V 15 letech se rozhodla ,zachranit® matku, kterd se bidné Zivila
prostituct, byla bezdomovkyné. Divka utikala z domova vZdy za matkou, niko-
liv za svobodou, ale ochratiovat matku. Slapala s ni. Jednoho dne vsak dospéla
k rozhodnuti, Ze ke smrti uz je jen kriicek. Pomérné rychle se odpoutala od matky,
nasteésti nasla partnera, ktery ji postavil na nohy. Dnes md Zivnost a vrdtila se do
Olomouce.

Ptiklad 6: Divka k nam prisla ve 12 letech. Otec s matkou prisli postup-
né o dvé bydleni, az skonlili na ulici. Divka nedala dopustit na rodi-
Ce. Rodice se pohybovali kolem Olomouce. Matku jednoho dne nasli mrt-
vou u Moravy, byla tézkd alkoholicka. Divka se snaZila zachrariovat otce.
Hdjila ho, kde se dalo. Z kapesného a pozdéji z brigad mu kupovala potraviny.
Zhruba v 17 letech mu ozndmila, Ze uz toho md dost. Pokud se nezméni, uz ho
nechce vidét. Asi na 3 roky se rozesli. Pak se zacali opét stykat, ale bez ,,zdchra-
ndfskych praci Az divka vystudovala VS, vdala se a méla prvniho syna, otec
omezil alkohol, zacal alespori brigadné pracovat a dnes uz oba synové maji jakz
takz fungujiciho dédecka.

Vim, Ze posledni ptibéh je jak z ¢ervené knihovny. Predposledni pfipomina Pretty
Woman. Posledni pribéh dopadl zatim dobte i diky fungujicimu socialnimu
systému. Otec bydlel opakované v chranéném bydleni a v azylovych domech.

Statistiky uvadéji, Ze max. 10 % déti se vraci zpét do vlastni rodiny pred dovr-
$enim plnoletosti. Dlouholeté zkusenosti mi toto ¢islo potvrzuji. Snazil jsem
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se zpracovavat statistiku odchazejicich klientt z DD s ambici sledovat, kdo se
v zivoté ,,chytil“ a kdo ne. Bohuzel jsem skoncil jen na ¢isle 354 déti, které prosly
détskym domovem za mého pusobeni. Jakdkoliv jind statistika nebyla mozna
z téchto diivodi:

1. Ne kazdy klient ztstava ve spojeni s DD po jeho opusténi, a to z nejriiz-
néjsich pricin.

2. Nedokazal jsem definovat stav ,,chytil(a) se®. Pro kazdého klienta je uspé-
chem néco jiného, pro dalsiho muize byt stejny stav netspéchem.

3. Cela rada klientt po odchodu z DD padla na dno, ale dokazala se zved-
nout a da se fict, ze dnes jsou platnymi ¢leny vétSinové spole¢nosti. Téchto
klientt si velmi vazim, pficemz nechci fici, Ze si méné vazim téch bezpro-
blémovych a Gspésnych bez zivotnich zakolisani.

Na tomto misté bych rad varoval verejnost pred ,,zasvécenymi“ soudy a prezen-
tacemi nejraznéjsich vyzkumi politiky rliznych stran a nékterych organizaci
neziskového sektoru. Dokud jsem byl ve funkci, vefejna kritika téchto tendenci
by mohla ohrozit postaveni naseho détského domova. A co si budeme nalhavat,
i mé osoby. Rozhodné se nechci poustét do politickych témat. Je mi jedno, ze
které politické strany kdo byl nebo je.

V dobé, kdy byl ministrem vnitra, prezentoval Ivan Langer prtiizkum, z néhoz
meélo byt patrno, jak vysoké procento byvalych klientt détskych domovii ma do
3 let od opusténi DD zaznam v rejstiiku trestd. Tehdy uvadél 41 %. Bylo to ¢islo
velmi nekorektni, protoze do prizkumu byli zapod¢itani i klienti vychovnych
tistavti. Rada klientt méla zdznam v rejsttiku trestt jiz pred nafizenim tstavni ¢i
ochranné vychovy. Chybél rovnéz rozbor zavaznosti trestnych ¢int. Tehdy zacal
»hon“ na détské domovy. Dokonce se fikalo, Ze se vSechny zrusi. Tato vyjadieni
znamenala v mnoha krajich zmrazeni investic do détskych domovii na nékolik
let. Zrusit détské domovy, protoze jejich klienti maji zaznamy v rejstiiku trestt,
je stejné smysluplné, jako rusit v nemocnicich onkologie, protoze mezi jejimi
pacienty je velkd umrtnost.

Pied lety prohlasil poslanec Marek Benda v zivém vystoupeni v CT, Ze klienti
détskych domovi jsou nepouzitelni. Jakkoliv se snazil pozdéji sva vyjadieni
»diplomaticky fedit®, v zaméstnancich détskych domov ztistala velka horkost.

Posledni, ktera se ,,zasvécené” vyjadfovala k détem z tstavni vychovy, byla
poslankyné Olga Richterova. Ta prohlasila, ze klienti détskych domovt jsou k ni-
¢emu. I ona se pozdéji snazila vSemozné korigovat a vysvétlovat, co tim minila.

Z vyse uvedeného je patrné, ze ¢asto bojujeme s vefejnym minénim, které
notné stimuluji politici ¢i jiné vlivné osoby. Asi nemusim pfipominat, jak tako-
va vyjadfeni mohou ovlivnit mimorozpoctové piijmy, tedy dary sponzorii, na
kterych jsme znacné zavisli. Nemistné poznamky ve vefejném prostoru dokazou
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odsoudit dité, které je obéti svych rodici a rozhodné si sviij stav nevybralo samo
a dobrovolné. Tady vidim paralelu mezi détskymi domovy a napf. azylovymi
domy, Obé instituce jsou v fetézci zachytnych socialnich instituci témi posled-
nimi. V azylovych domech nemiiZete rovnéz fici, Ze uz dél nebudete pomdhat.
Znamenalo by to jen vyhnani bezdomovct do ulic. Nejsmutnéjsi je, ze kritici
¢asto neznaji feseni. Je to stejné jako kdyby automechanik konstatoval nad ne-
fungujicim autem, Ze je rozbité.

K siroké diskuzi muze byt i vySe a mira pomoci a podpory statu u lidi, ktefi
nechtéji ménit zptsob Zivota.

Ptiklad 7: Matka tii déti, které jsou vSechny v DD mnoho let. Na ptispévku na
uihradu péce nezaplatila domovu cely Zivot ani korunu. Na pripadové konferenci
jsem se ji ptal, pro¢ nepracuje. Byla na brigddé v jedné velké restauraci. Odpo-
védi mi bylo, Ze tam bylo velké horko. KdyZ byla na nddrazi a uklizela vagény,
vydrZela tam asi tfi dny. Ditvod? Byla tam zima. Nyni bydli v malém pronajatém
byté. Stdt ji ale posild na prispévku na bydleni 12500 K¢. Pripadd ji to normdlni
a spravné. Mné ne!

Podobnych ptiklad bych mohl pochopitelné uvést vice. Re¢nicka otdzka tedy
zni: Jak dlouho? Jak moc ma stat takto pomahat? Je to zdravé? Ma takova pomoc
nékdy koncit?

Ptiklad 8: Matka ditéte je byvald klientka kojeneckého tistavu, odkud byla adop-
tovdana. Nyni md v DD dceru. Chodi za ni velmi casto, ale stéZuje si kazdou chvili
na nejriiznéjsi véci - ze dité nejedlo vecefi, ze md dité Spatnou zimni bundu, ze
nékteré dalsi dité ubliZuje jeji dcefi atd. Nepracuje. Diivod - boli ji nohy. Pro dce-
ru prijede obcas taxikem. Pochopitelné je ptijemkyni ddvek.

V ptimém protikladu jsou pripady, kdy se klienti naopak snazi a délaji vSe pro
zaclenéni do spole¢nosti, ale ta jim hazi klacky pod nohy. Ve dvou prikladech
uvedu zkusenosti dvou klientti naseho DD, abyste si udélali obrazek.

Ptiklad 9: Télesné postizeny chlapec v DD se vZdy umél postarat o brigddy jiz bé-
hem studia. Kdyz opustil domov, opakované si posteskl, Ze je Zivot nespravedlivy.
Dokdzal shanét prdci casto dotovanou Uradem prdce nebo neziskovym sektorem.
Jaké bylo prekvapenti, kdyz ve vice pripadech mu zaméstnavatel ozndmil, Ze po-
bird na jeho misto 18000 K¢. Jeho mzda bude ale 15000, protoZe bude 3000 K¢
odevzdavat zaméstnavateli jako ,reZii za prdci se zaméstnavdanim télesné posti-
Zenych®. Pochopitelné ujedndno uistné a o samoté, bez diitkazii a svédkii. Pokud se
mu to nelibi, prijmou nékoho jiného. Prekvapeni pokracovalo. Naivné si myslel,
Ze to jinde bude lepsi. Prdci odmitl a uchdzel se o prdci jinou. Vysledek? Obdobny.
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Konzultoval pfipad s dalsimi postizenymi a zjisténim bylo, Ze situace je témér
standardem.

Ptiklad 10: Divka z DD. Ukoncila SOU jako kuchatka-cisnice. S radosti nastou-
pila do svého prvniho zaméstndni. Majitel ji fekl, Ze si ji zauci a smlouvu udélaji
na konci mésice. Na konci mésice ji ozndamil, Ze se moc nedarilo, dal ji 5000 K¢.
Bez smlouvy, bez pojisténi. Takze hned prvni mésic se dostala do dluhu ve zdra-
votni pojistovné a na OSSZ. Nehledé k tomu, Ze z 5000 K¢ asi nevyZila.

Podobnych pripadtl jsme zaznamenali vice. Asi to neni novinkou ani pro vis,
ktefi sedite v poslucharné. Vsem je jasné, jak klient situaci vyresi. Pajckou.
A vnebankovnim sektoru. A je zadélano na poradny malér, ktery miize znamenat
pro mladého dospélého zacatek konce.

Preji vSem kolegtim, ktef1 se staraji jakymkoliv zptisobem o lidi na okraji spo-
le¢nosti, aby méli ze své prace dobry pocit a nenechali si ho kazit nazory téch,
ktefi do toho mluvi, aniz by problematice rozuméli, praci si zkusili nebo znali
reSeni problémd, které dnes a denné fesite.

KREHKOST ZIEN A ICH PODPORA V RAMCI
KRESTANSKEJ KOMUNITY

PhDr. Helena Pankova,
vedouci Domu sv. Faustiny, Gréckokatolicka charita PreSov

RESUME: Poskytovanie socialnych sluzieb predstavuje jednu z moznych
foriem socidlnej pomoci pre prijimatelov domova na polceste, ktori sa ocitli
v nepriaznivej zivotnej situdcii, niekedy aj bez vlastného zapricinenia. Zdkonom
¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach sa zvyznamnuje koncept socialneho
zaclenovania prijimatelov. Cielom zakona o socidlnych sluzbach je uspokojovanie
potrieb prijimatelov, ktori sa ocitli v nepriaznivej socidlnej situdcii bez toho,
aby sa skimalo, ¢i u prijimatela ide o vlastné alebo cudzie zapric¢inenie tohto
nepriaznivého socidlneho javu. V suc¢asnosti mozno pozorovat pribudanie
rodin v krize s prvkami patologického spravania, v dosledku ktorého dochadza
k vynatiu deti z rodin a naslednému umiestneniu v zariadeniach ustavnej
starostlivosti. Prave odtial prichadzala do domova na polceste najvicsia cast
prijimatelov — mladych dospelych po ukonceni ustavnej starostlivosti. V. Dome
sv. Faustiny, kde bola poskytovana socidlna sluzba krizovej intervencie, sme
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stretli rozne typy prijimateliek. Novodobym fenoménom st obete nasilia, ktoré
sa stretavaju so socialnym vylicenim, ¢i odsudenim majoritnou spolo¢nostou.
Ulohou socidlneho pracovnika po prichode prijimatelov do zariadenia je
postupné a citlivé vytvaranie vztahu a budovanie dovery. K formacii osobnosti
patri aj duchovna sluzba, ktora ma byt poskytnuta v ramci individualneho
rozvojového planu, ale aj v ramci volnocasovych aktivit. Socialny pracovnik
na rie$enie socidlneho problému prijimatela vyuziva met6édy a formy socidlnej
prace. Prostrednictvom rozvoja pracovnych zruc¢nosti prijimatelia nadobudaju
pracovné navyky a zru¢nosti, rozvijaju fyzické, mentalne a pracovné schopnosti
za ucelom postupného zaclenenia do spolo¢nosti.

Klacové slova: STAROSTLIVOST. SLUZBA. KLIENT. DOMOV NA POLCES-
TE. CENTRUM PRE DETI A RODINY.

DOMOV NA POLCESTE VO SVIDNIKU

Domov na polceste vo Svidniku je sucastou Gréckokatolickej charity v Presove
(dalej len GKCH). GKCH v Presove je pravnickou osobou v zmysle zakona
¢. 308/1991 zb. o slobode nédbozenskej viery a postaveni cirkvi a nabozenskych
spolo¢nosti v zneni neskorsich predpisov. Je evidovana ako ucelové zariadenie
cirkvi na Ministerstve kultiry Slovenskej republiky. V Registri poskytovatelov
socialnych sluzieb Presovského samospravneho kraja je zapisana od 1. 7. 1999.
Ministerstvo préce, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky udelilo akredi-
taciu cirkevnej organizacii GKCH na odbornt ¢innost - $pecializované socialne
poradenstvo. Specializované socialne poradenstvo sa od roku 2009 poskytuje

Helena Pankova z Gréckokatolické charity Presov. Foto: Liubov Solomina.
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osobam zavislym od alkoholu, cigariet, drog, neldtkovych zavislosti ako napr.
patologické hracstvo, osobam po vykone trestu odnatia slobody a osobam bez
domova. V DsF sa ambulantne vykonavalo $pecializované socidlne poraden-
stvo, ktoré vyuzivali aj klientky domova na polceste, ¢i uz individualnou alebo
skupinovou formou od roku 2011.

Druhy socidlneho poradenstva vykonavané v socidlnom centre:

«  rodinné - pri riedeni vztahovych a inych problémov,

e pracovné - spociva v pomoci pri hladani zamestnania,

o sprevadzanie pri vybavovani uradnych zalezitosti,

. administrativna pomoc - poradenstvo pri zostavovani zivotopisu, ziadosti

o prijatie do zamestnania a inej uradnej koreSpondencie,
o sprostredkovanie pravnych rad prostrednictvom Centra pravnej pomoci,
«  mordlne a duchovné povzbudenie v krizovych Zivotnych situdciach.

Specializované socialne poradenstvo sa poskytuje neustale, len je v inych prie-
storoch, na autobusovej stanici v meste Svidnik. Pri kancelarii je k dispozicii aj
$atnik pre [udi v hmotnej a materialnej nadzi.

Domov na polceste v Dome sv. Faustiny (dalej len DsF), od roku 2011 do roku
2022 podla § 27 zakona o socialnych sluzbach v platnom zneni na zaklade akre-
ditacie poskytoval socialne sluzby s celodennou prevadzkou, pobytovou formou.
Posobnost tohto domu bolo pre celé tizemie Presovského samospravneho kraja.

Socialne sluzby v tomto zariadeni sa poskytovali Zenam, odchovankyniam
z centier pre deti a rodiny /detskych domovov/, ktoré nevyrastali v prirodze-
nom rodinnom prostredi, po dovrieni 18. veku Zivota, ¢asto nie su psychicky
a socialne schopné viest bezny a plnohodnotny Zivot. Socidlne sluzby v domove
na polceste mohli vyuzit aj Zeny po resocializacii, bez domova, ktoré vyuzivali
iny typ socidlnej sluzby, po vykone trestu odnatia slobody. Podmienkou bolo, ze
klientka prichddzala zo zariadenia, nemala zabezpecené ubytovanie po skonceni
poskytovania socialnej sluzby v inom zariadeni.

Objekt budovy, v ktorej DsF prevadzkuje svoju ¢innost, je rodinny dom,
situovany v centre mesta, ktory je dvojpodlazny. Okolie pozostava z dvora
a zahrady, ktora je vyuzivana na pracovnu terapiu klientov. Celkova kapacita
ubytovacieho zariadenia je 18 16zok. Do tohto zariadenia mohli byt prijaté
zeny a mladistvé dievcata od ukonceného 18. roku Zivota. Dolezité bolo pred
prichodom do zariadenia podanie pisomnej ziadosti o prijatie do zariadenia,
ktorého sucastou bolo cestné vyhlasenie o tom, Ze klientka nie je momentdlne
trestne stithana a nema dlzoby. Po prijati do zariadenia klientka absolvovala
vstupny pohovor a doloZila: potvrdenie z predchadzajuceho socialneho zariadenia
odkial klientka prichadza, rozhodnutie o poberani socialnych davok alebo
potvrdenie o prijme, ob¢iansky preukaz, preukaz poistenca.
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Hlavnym poslanim DsF bolo poskytovanie ubytovania a socidlnych sluzieb
klientkam z ohrozenych socidlnych skupin. Okrem pristresia v DsF sa formou
socialnej prace socialni pracovnici usilovali budovat hodnotovy systém klientok,
rozvijat ich schopnosti a zru¢nosti, a tak vytvarat predpoklady pre efektivne
zaclenenie do spolo¢nosti. Klientkam DsF sa venovala pozornost cez rézne
zdujmové ¢innosti.
Medzi poskytované sluzby pre klientky patrilo: socidlne poradenstvo, individu-
alna a skupinova terapia, duchovna terapia, pracovna terapia a ¢innostna terapia.
Individualne rozhovory - pristup v praci s klientkou bol na atmosfére prijatia,
akceptovania ich osobnosti, motivacii k ich rozvoju s kone¢nym cielom integracie
do spoloc¢nosti. Individualnu terapiu sme realizovali cez:
o rozhovor s klientkou, motivaciu a stimulaciu k zodpovednému pristupu
k Zivotu,
. vypracovanie jej anamnézy,
o urcenie socialnej diagnozy,
«  stanovenie planu socidlnej intervencie ako aj individudlneho planu
rozvoja osobnosti.

SKUPINOVA STRETNUTIA - klientky sa denne zd¢&astiiovali pracovnej zrug-
nosti a v uréenych dnoch stretnutia s kilazom, psychologickou. Medzi dalsie
¢innosti, na ktorych sa ztcastnovali klientky, patrili: arteterapia, socioterapia,
biblioterapia, videoterapia, muzikoterapia, arteterapia a iné. Klientky v domove na
polceste v DsF sa riadili podla domaceho poriadku. Rozdeleniu prace a povinnosti
predchddzala modlitba a ranné zamyslenie sa nad zmyslom Zivota. Zamestnanci
s klientkami sa denne stretavali na kratkych komunitnych stretnutiach, kde riesili
interpersonalne a iné problémy v zariadeni a klientky sa maji moznost vyjadrovat
k chodu zariadenia. Raz tyzdenne sa vsetky klientky zucastiiovali hodnotenia,
na ktorom bol pritomny zamestnanec. Prostrednictvom tychto stretnuti klientky
lepsie spoznavali seba, mali moznost zamysliet sa nad svojimi hodnotami, zalu-
bami a vyjadrit svoj nazor. S kazdou klientkou sme viedli individualny rozhovor
minimalne jedenkrat do tyzdna.

Popri kazdodennych zazitkoch sme sa zameriavali predovsetkym na:

»  subjektivne vnimanie ich objektivnej situacie v roznych oblastiach ich
zivota (pracovnej, vztahovej, zdravotnej, ekonomickej a pod.). Tymto
sme predchadzali moznym negativnym javom, ako je nahromadenie
vnutorného napitia, ktoré moze stvisiet s pocitom nedocenenia, s nespo-
kojnostou na cely svet a tym sa moze spustit u nich neziaduce spravanie,

»  rozhovorom sa otvaraju aj zaujmové oblasti, ktorymi sa spolocne chceme
zaoberat, pretoze chceme klientkam zabezpecit nami dostupné prost-
riedky potrebné na naplnenie ich potrieb.
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V domove na polceste sme sa od roku 2013 venovali diev¢atam, ktoré sa stali
obetami obchodovania s ludmi. Klientky, ktoré prisli do domova na polceste, boli
sexualne vykoristované a niektoré museli postupit nuteny sobas. Do zariadenia
prichadzali nadherné mladé dievcata, ktoré prezili strasné muky, ponizenie
a zazili posliapanie fudskej dostojnosti.

Obchodovanie s ludmi predstavuje zavazny fenomén, ktory zasahuje krajiny
po celom svete. Boj proti tomuto fenoménu je nelahky aj vzhladom na to, Ze sa
neustale objavuji nové spdsoby jeho pachania. Podobne ako mnohé iné nelega-
Ine ¢innosti, aj obchodovanie s ludmi organizuji najma rozsiahle, hierarchicky
$truktirované zlocinecké skupiny.

Obetou novodobého otroctva sa dnes moze stat prakticky kazdy. Najviac
zranitelnou skupinou su vsak ludia zo socidlne - ekonomicky znevyhodnené-
ho prostredia, a to na Slovensku najmi z oblasti s vysokou nezamestnanostou.
Nadmerne zranitelné st najohrozenejsie skupiny obyvatelstva, predovsetkym
osoby pochddzajuice zo socialne vylaceného prostredia poznacené dlhodobou
nezamestnanostou, ktoré sa stavaji obetami aj obchodnikov pochadzajucich
z ich vlastnej komunity na zdklade rodinnych ¢i susedskych vztahov. Obetami
sa stavaju osoby Zijuce pod hranicou chudoby, zadlZené ¢i zdravotne postihnuté
osoby, ale aj mladi ludia, ktori opustili zariadenia ustavnej starostlivosti a nemaji
pracu (MV SR, 2016).

Kubovi¢ova (2010) uvadza, Ze sexualne vykoristovanie zahfna prostiticiu -
poskytovanie sexudlnych sluZieb na tplatu a iné formy sexudlneho vykoristovania,
medzi ktoré patri vyroba pornografie, obchod s nevestami a sexualna turistika.
Obchodovanie s ludmi na ucel sexualneho vykoristovania je jedna z najznamej-
$ich, najrozirenejsich a najlahsie viditelnych foriem vykoristovania. Obchodnici
s Tudmi maju z toho druhu zneuzivania najvacsi profit a obete obchodovania su
v tychto pripadoch najviac poznacené tazkymi psychickymi traumami v dosledku
kazdodenného fyzického, sexualneho a psychického tyrania. Jednou z najhorsich
foriem zneuzivania je psychické tyranie. Aby sa obetiam obchodovania s ludmi
mohla poskytnut adekvatna pomoc, je nevyhnutné zistit, aka ujmu im trestny
¢in mohol sposobit.

Diagnostické kritéria posttraumatickej stresovej poruchy sa prejavuji najma
tymito druhmi symptémov:

»  rusivé spomienky na udalost: predstavy, no¢né mory,

»  vyhybanie sa/otupenie: obet sa vyhyba podnetom pripominajicim prezitt
traumu, ¢asté je obmedzenie niektorych foriem socialnych kontaktov,

»  symptémy rozruSenia: podobné prejavom paniky a inych uzkostnych
poruch(strach, hnev, zurivost, nespavost).
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Medzi dalsie psychické problémy, ktoré mozu klienti, ktori sa stali obetou nasilia
prezivat ako dosledok traumy:

»  Syndrém akutneho stresu — ktora sa prejavuje hned po prezitej traume,
vytraca sa za niekolko hodin alebo dni. Medzi symptomy patri hysterické
spravanie, rozru$enie, krik. Liecba sa zameriava na zvladnutie technik
efektivneho manazmentu stresu prostrednictvom zdravého Zivotného
$tylu, urcenia prioritnych cielov a zadelenia ¢asu.

»  Depresia - ktorej symptomy st zla nalada, strata zaujmu o bezné aktivity,
nechutenstvo, spanok a pod. depresia sa lie¢i poddvanim antidepresiv
a psychoterapiou.

»  Traumaticky syndrém znasilnenia - je posttraumaticka porucha, ktora sa
objavuje u obeti sexudlneho zneuzivania. Znasilnenie a sexudlne zneuzi-
vanie ma za nasledok narusenie jadra osobnosti, osobnostné a emoc¢né
zmeny, poruchy spravania. Terapia by mala byt zalozena na vytvoreni
vztahu dovery, lebo obet ma ¢asto pocit strachu a viny.

»  Samovrazedné sklony - ktoré sposobuje fakt, Ze obete boli vystavené
ponizovaniu, hanby, nedostatku sebaticty a strate kontroly nad zZivotom.
Myslienka, ze ich spolo¢nost a rodina nebude akceptovat, zohrava velmi
dolezitt ulohu. Terapia by mala obsahovat prezitie pocitu katarzie, posky-
tovanie dostatoc¢nej citovej podpory a pozitivnych podnetov a znizenie
psychickej bolesti (Kubovicova, 2010).

Starostlivost o obete nasilia by mala smerovat k zmene nazerania na traumaticky
zazitok. Od povodnej pozicie obete, ktora sa vyznacuje slabostou, pasivitou je
nutné prejst do pozicie osoby, ktorej sa podarilo prezit, vyznacujicej sa schop-
nostou zvladnut krizu, obstat v skuske. Prave zmena postoja obete je dolezitym
krokom k jej ndvratu do plnohodnotného Zivota. Siroké spektrum moznosti
poskytuje psychoterapia, liecba psychologickymi prostriedkami. V sucasnosti
mame k dispozicii rozne formy psychoterapie, od krizovej intervencie, cez psy-
choterapiu skupinovi, komunitnu, kognitivno — behavioralnu, rodinna terapiu,
autogénny tréning az po tréning asertivity, ktorych sa obete nasilia aktivne
zacastnuju (Rohac, Rudackova, 2006).

Jan Pavol II. v encyklike Evangelium vitae hovori o najcastejsich ohrozeniach
Iudského zivota a pritom cituje II. vatikansky koncil, konkrétne pastoralnu
konstituciu o Cirkvi v si¢asnom svete: ,Vsetko ¢o je proti samému zivotu, ako
vrazda kazdého druhu, genocida, potrat, eutanazia ako aj samovrazda, vsetko ¢o
porusuje celistvost [udskej osoby, ako okyptovanie, fyzické a dusevné tryznenie,
snaha znasilnit ¢loveka v jeho vnutri, vSetko ¢o uraza ludsku dostojnost, ako st
neludské Zivotné podmienky, svojvolné vizenia, deportécie, otroctvo, prostiticia,
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obchod so zenami a mladistvymi a tiezZ potupné pracovné podmienky, v ktorych
sa s pracujucimi zaobchadza ako s oby¢ajnymi nastrojmi zisku, a nie ako so
slobodnymi a zodpovednymi osobami, vSetky tieto a im podobné veci st naozaj
hanebné, nicia civilizaciu, pricom viac poskvriuju tych, ktori ich pachajd, ako
tych, ktori tymto bezpravim trpia a tazko urazaju Stvoritela“ (In. Vansac, 2011,
s. 91).

Aj Katechizmus katolickej cirkvi na tému ucty k Zivotu sa vyjadruje takto:
»Ludsky zivot je posvitny, pretoze uz od svojho zaciatku vyzaduje stvoritelské
posobenie Boha a navzdy zostava v osobitnom vztahu k Stvoritelovi, svojmu
jedinému cielu® (Vansac, 2011 s. 90).

Stotoznujeme sa s Loszi a kol., (2013), ktora tvrdi, Ze prvou tlohou socialneho
pracovnika po prichode klientov do zariadenia je predovsetkym postupné a citlivé
vytvaranie vztahu a budovanie dovery. Socidlny pracovnik svojim fungovanim
nehodnoti ich Zivot, nekaze im, ako sa ma zit, nelutuje ich ani neurcuje, ¢o je
pre nich dobré, nie je v pozicii moralneho sudcu. Socialny pracovnik sa v prvom
rade snazi porozumiet tomu, o je za klientovou volbou - aka zivotna situdcia,
aké Zivotné presvedcenia a ocakévania.

Klientky - obete nasilia sa stretavaju so socialnym vyluc¢enim, s opovrhovanim
& odstidenim majoritnou spolo¢nostou. Casto sa im pripisuje neschopnost praco-
vat inym spdsobom, zodpovednost za prenos pohlavnych chorob, su oznacovani
za rozvracacov rodin. Kvoli tymto postojom st voci inym fudom nedovercivi
a chrania si svoje sukromie.

Medzi klientky domova na polceste patrili aj Zeny zavislé od alkoholu a inych
psychoaktivnych latok po liecbe, ktoré ¢asto zrecidivovali. Dévodom bol volnejsi
rezim v zariadeni, preto sme sa rozhodli, kedZe Zien so zavislostami pribudalo,
tuto sluzbu zmenit a venovat sa len tejto klientele.

Od roku 2022 v zmysle § 2 Vyhlasky ¢. 103/2018 Ministerstva prace, social-
nych veci a rodiny Slovenskej republiky z 20. marca 2018, ktorou sa vykonavaju
niektoré ustanovenia zdkona ¢. 305/2005 Z. z. o o socidlnopravnej ochrane deti
a o socialnej kuratele v platnom zneni sme zacali vykonavat opatrenia v Resociali-
za¢nom zariadeni len pre pre Zeny so zavislostami od alkoholu, drog a gamblingu.
Sme jedinym resocializa¢nym zariadenim len pre Zeny na Slovensku a v Cechach,
ostatné zariadenia st bud pre muzov alebo zmiesané, pre muzov a zZeny.

Nespor (2010) uvadza 10 zakladnych typov drogovych zavislosti podla typu
psychoaktivnej latky:

o zavislost od alkoholu,

. zavislost od opioidov (heroin),

o zavislost od kanabinoidov,

. zavislost od sedativ a hypnotik (barbituratov),
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. zavislost od kokainu,

o zavislost od inych psychostimulancii (kofein, pervitin),

o zavislost od halucigénov,

o zavislost od nikotinu,

o zavislost od prchavych latok(organickych rozpustadiel),

o zavislost od niekolkych latok sucasne, alebo od inych psychoaktivnych
latok.

Alkohol patri medzi najcastej$ie uzivané psychoaktivne latky a vac¢sina klientov
tvori najpocetnejsiu skupinu, s ktorymi sa stretava socialny pracovnik v praxi.
Nadmerné pitie alkoholu podporuje niekolko faktorov: charakteristické rysy
osobnosti jedinca, psychoaktivne vlastnosti alkoholického napoja a prostredie,
kde ku konzumacii dochadza. Kazdy ¢lovek ma nejakd anamnézu, ktord ho
moze v zivote nejakym spdsobom oslabovat. Mozu to byt tragické udalosti, strata
niekoho blizkeho, ale aj duSevné poruchy. Existuje aj predpoklad dedi¢nej pre-
dispozicie zavislosti. Ku vzniku alkoholizmu mozu prispiet tiez vnutorné faktory,
akymi st vychova, narusend atmosféra v rodine alebo spoloc¢enské a pracovné
prostredie (Uhlinger, Tschui, 2009).

Podla Turceka (2007, s. 86) v resocializacii ide ,,0 systém terapeutickych aktivit,
ktoré st sucastou rehabilitacie pacienta. Ide o snahu obnovit socialne vztahy kli-
enta voci jeho okoliu, navratit ho do aktivneho Zivota v plnom slova zmysle, teda
vratane rekonstrukcie jeho vztahu k praci a ostatnym povinnostiam a zavazkom.
Cielom je dosiahnut zvnutornenie spolocensky akceptovanych a pontukanych
noriem, hodnét, postojov, foriem spravania sa a kultary.”

K resocializacnym metddam patri aj rezimova terapia, ktora je uskuto¢novana
v domovoch na polceste. Resocializacia je teda navratom k socializacii ¢loveka
a umoznuje navrat spat do povodnych socialnych struktdr a funkcii. Predstavuje
isty tlak na abstinujiuceho a ma prevychovny charakter. Inak povedané - ide
o obnovenie socializacie po jej strate, sposobenej dlhsim odlicenim od spolo¢-
nosti alebo nedostato¢nou socializaciou, vplyvom asocialneho prostredia alebo
vrodenymi dispoziciami (Turéek, 2007).

Je potrebné neustale rozpravat o zavislosti v tom smere, Ze je lepsie nezacat
vobec, ako prejst celou liecbou a rehabilitaciou, ked sa uz zavislost prejavi.
Ak klient aj napriek snaham socialnych pracovnikov zlyha, neukazovat jemu
i ostatnym okolo seba len ¢iernu perspektivu. Nezvladnutie zlozitych Zivotnych
situdcii riesia klienti ¢asto konzumaciou alkoholu a drog bez toho, aby si uvedo-
movali, Ze takto problémom neuniknu. Najviac ohrozeni st mladi dospeli, ktori
maju problém zorientovat sa v Zivote pri strate socialnych istot, akym pre nich
bol pobyt v centre pre deti a rodiny /detskom domove/ do dovi$enia dospelosti.
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K formicii osobnosti patri aj duchovna sluzba, ktora ma byt klientovi poskytnu-
ta v ramci individualneho rozvojového planu, ale aj v ramci volnocasovych aktivit.
Socialni pracovnici maji rozpoznat a reSpektovat etnickd a kultirnu r6znorodost
bertc pritom do tvahy individudlne, skupinové a komunitné odli$nosti. Velmi
dolezitou poziadavkou v tejto oblasti je holisticky pristup, ¢ize jednat s kazdym
¢lovekom ako s celostnou bytostou s jeho bio-psycho-spiritualno-socidlnymi
zlozkami (Schavell et al., 2010).

Svity Otec Jan Pavol II v suvislosti s duchovnym Zivotom jednotlivca povedal,
ze, kazdy ¢lovek svoj vnutorny zivot modze prehlbovat cez stéle blizsi vztah s Bo-
hom hlavne prostrednictvom katechézy, osobnej modlitby, duchovného vedenia,
ktoré pomaha ziskavat moralny a duchovny usudok, pochopit eucharisticka
liturgiu, sviatost zmierenia, sviatost krstu a myropomazania ako aj sviatost man-
zelstva. Len vo chvili, ked ¢lovek zac¢ina formovat svoj vnutorny Zivot, moze lepsie
ziskat kontrolu nad sebou, naucit sa rozvijat svoj vnutorny Zivot a s oddanostou
zit svoje povolanie“ (Pastoracna prirucka, 2004, s. 129).

Aj v domovoch na polceste a inych zariadeniach, ktoré poskytuju socialne
sluzby, st vo veci katechetickej ¢innosti pracovnici vyzyvani, aby prizvukovali
vychovu k vnatornému zivotu a k utvéraniu osobnosti ¢loveka.

Duchovné vedenie sa osvedc¢ilo ako uc¢inny nastroj pozitivnych zmien v osob-
nom Zivote, v hodnotovom systéme, v postojoch k sebe a inym, preto ho po-
vazujeme za dolezitu zlozku DsF - domova na polceste. V. domove na polceste
sa na zaklade dobrovolnosti v spolupraci s knazom pokrstilo 9 dievcat, ktoré
nasledne sa rozhodli viac hladat Boha v svojom Zivote a zit sviatostnym Zivotom.
V Dome sv. Faustiny sme zalozili spevacky zbor Faustinky a velmi precizne sme
prezentovali zariadenie i celt Gréckokatolicku charitu na réznych podujatiach,
festivaloch aj v miestnom Chrame Bozej Mudrosti vo Svidniku, kde sme spievali
pred sv. liturgiou. Nasim cielom paradoxne nebol odvedeny vykon a bezchybny
spev, ale viac sme sa sustredili na prezivanie klientok - obeti obchodovania
s ludmi, ktorym sa prostrednictvom vystipeni zvySovala sebahodnota a sebaticta.
Medzi najvacsie aktivity za obdobie od roku 2011 patril karneval pre klientky
a pracovnicky zariadenia. Zapajame sa aj do aktivit farnosti Svidnik — mesto, kde
sme sa spolocne pracovnicky a klientky zucastnovali na plese. V. Chrame Bozej
Mudrosti v obdobi postu sme viedli spolo¢ne krizovu cestu. Za najvacsiu akciu
povazujeme den otvorenych dveri v DsF domove na polceste, kde sme prezento-
vali svoju pracu, ponukali na predaj vyrobky, ktoré boli vyrobené v ramci rozvoja
pracovnych zruc¢nosti. Spolo¢ne s klientkami sme pripravovali kulturny program
pre hosti, ktorych sme si pri tejto prilezitosti pozyvali. Taktiez k nam v tento den
prichadzal primator mesta a spolu s distributérkami ¢asopisu Cesta sme ponukali

87



ODBORNA KONFERENCE

tento pouli¢ny ¢asopis o kvalite zivota. Ziskané finan¢né prostriedky sme pouzili
pre klientky, ktoré sa kazdy rok zucastnuju pute do Sanktuaria Bozieho milosr-
denstva v Krakowe. TaktieZ spolo¢ne sme sa zucastnovali pute do Lutiny spolu
s veriacimi farnosti. V roku 2013 sa v DsF mali udalost - svadbu klientky, ktora
sa uz osamostatnila. V tomto zariadeni sme privitali zastupcov médii z Rozhlasu
a televizie Slovenska a televizie Markizy. Boli sme sucastou relacie Orientacie
a v hlavnych spravach televizie Markiza. Taktiez sme boli pozvani na festival
Lumen, ktory sa konal v Trnave, a tam sme prezentovali pracu v domove na
polceste a predstavili sme aj vyrobky z pracovnej terapie. Slovenskou katolickou
charitou sme boli pozvani na Medzinarodny filmovy festival Stop obchodovaniu
s ludmi, kde ako jediny subjekt, sme sa prezentovali vyrobkami z pracovnej te-
rapie, na ktorej sa ztcastnovali aj obete nasilia, ktoré si v tomto zariadeni riesia
svoju socidlnu situdciu. Viano¢né sviatky zacinaju tak, ako v kazdej rodine pri
$tedrovecernom stole spolu s knnazom, pracovnickami a klientkami.

Sociélna praca sa realizuje v socidlnych sluzbach na zaklade zdkona o socidlnych
sluzbach. Orientuje sa na zachovanie ludskej dostojnosti, na aktivizaciu klienta,
podporu socialneho zaclenenia ako aj na zvy$enie kvality Zivota a optimalneho
socialneho fungovania.

Na zaklade prace s klientkami sme zistili, Ze rodinné prostredie je velmi dolezité
pri formovani osobnosti, kedZze mnohé klientky pochadzaju z rodin a nebola
im poskytovand ustavna starostlivost. U klientok, ktoré Zili v rodinach a zazili
autoritativny pristup jedného z rodicov, sa tento fakt odrazil na ich osobnostiach.
Rodina by mala kazdému z jej ¢lenov poskytnut vyrovnané citové zazemie, nasytit
potrebu citovej odozvy, s porozumenim chépat jeho prejavy, postoje, nazory.
U vicsiny klientov domova na polceste v sprave z psychologického vysetrenia
sa uvadza, ze klient je emoc¢ne nestabilnou osobnostou a klienti zvykna mat aj
rozne poruchy osobnosti.

Deti, ktoré majui nariadent ustavnu vychovu a ziji dlhodobo v sieti socidlneho
a $kolského rezortu, podla skusenosti z praxe v dospelosti si nest isté nasledky
institucionalizovaného zivota, ktory sa viacerymi parametrami vyznamne lisi
od zivota v rodinnom spolocenstve. Mladi dospeli nemaju fixny vzor spravania
sa, lebo aj ked transformaciou starostlivosti na CDR rodinného typu vyrastaju
sice v mensich skupinach, no nevedia si predstavit, ako sa Zzije v uplnej rodine,
kde ur¢itu rolu zohrava otec a inti zas matka. Vychovavatelia im mozu datlasku,
no nahradit rodinné prostredie nedokazu. Va¢sinu klientov domova na polceste
tvoria prave mladi dospeli po ukonceni poskytovania tstavnej starostlivosti.
Po adapta¢nom procese zaradit tychto mladych dospelych do pracovného pro-
cesu je vzhladom na stcasnu situdciu v $tate velmi zlozité. Tento druh klientely
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domova na polceste ma vic¢sinou ukoncéenu zakladnu $pecialnu skolu a potom
odborné udiliste internatne. Mnohi klienti vyuzivaju moznost vzdelavat sa po
ukonceni jedného odboru v inom, kde sa im zvy$uju $ance na schopnost za-
mestnat sa a tym zacat proces osamostatnovania sa.

Studiom dostupne;j literatury sme zistili dovody, pre ktoré Zeny, klientky
domova na polceste, sa stavaju zavislymi od alkoholu a psychoaktivnych latok.
Alkoholizmus u Zien je povazovany za spolocensky nezelanejsi ako muzsky
alkoholizmus. V rodine, kde je alkoholickou matka, st najviac postihnuté deti,
ktoré casto putuju do niektorych foriem nédhradnej starostlivosti.

Novodobym fenoménom je obchodovanie s fudmi a aj takato klientela
prichadza do domova na polceste a tu si riesi svoju socidlnu situaciu. Praca
s touto klientelou je velmi naro¢na, kedZze je nutné spolupracovat s policiou,
vy$etrovatelmi, sidnymi znalcami, pravnikmi, odbornikmi z oblasti mediciny
a instituciami, ktoré sa zaoberaju klientmi a podporuju ich aj finan¢ne. Velky
doraz je kladeny na potrebu dostato¢nych vedomosti, zru¢nosti, profesionalnych
a osobnych danosti socidlneho pracovnika, ktory neraz odhali tento trestny ¢in
pri vyuzivani metdd socidlnej prace.

V zavere mozeme skonstatovat, Ze napriek réznym problémom, ktoré postih-
nu klientov domova na polceste, s pomocou roznych odbornikov a socialnych
pracovnikov v zariadeni, mnohi klienti majui predpoklad prostrednictvom ucasti
na rozvoji pracovnych zru¢nosti a ziskavaniu pracovnych navykov, individudlnej
prace s klientom, spravnom motivovani klientov, ziskat zamestnanie, ubytovanie
a tak sa plnohodnotne integrovat do spolo¢nosti. Taktiez za velmi vyznamné pre
klientov povazujeme moznost spoznavat a postupne rozvijat duchovny rozmer,
z ktorého budu mat zitok samotni klienti, ale aj celé spolocenstvo. Netvrdime
vsak, ze vSetkym klientom domova na polceste sa podari uspe$ne integrovat do
spolo¢nosti, mnohi budi dlhodobo odkazani na socialnu pomoc, a to aj napriek
velkej snahe socialnych pracovnikov. Nie su pripraveni na bezproblémovu
integraciu do spolo¢nosti. Aj tym klientom, ktorym sa to podarilo dosiahnut,
je potrebné dat moznost riesit ich socialne problémy, ktoré nastand, v ramci
$pecializovaného socialneho poradenstva.

Stretnutie sa s touto problematikou, umoznila nam nielen do hibky poznat
problémy klientov domova na polceste a centier pre deti a rodinu, ale aj byt
sucastou ich premeny a pokusu k osamostatneniu. Je nutné si uvedomit, aka
dolezita v praci s touto klientelou je ludskost. Ak klient pociti prijatie, postupne
za¢ne doverovat zamestnancovi a az potom prijme a zacne aplikovat do svojho
zivota cenné odborné rady od zamestnanca. Zaroven sme sa moZeme zamysliet
aj nad prioritou hodno6t v nasom zivote.
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HANBA VS. VINA

Bc. Lucie Dolezalova

Proc je hanba vs. vina v kontextu poruch citové vazby zasadnim
tématem nejen v socialni praci

Predstavte si, Ze byste rozuméli svému chovani i emocim druhych tak jasné, ze
by Vas uz zadné konflikty ¢i nedorozuméni moc neprekvapily. Tak se s lehkou
nadsazkou muzete citit, kdyz se ponoftite do tématu Hanby a viny v kontextu
poruch citové vazby.

Diky pochopeni rozdilu mezi hanbou a vinou - a jejich vlivu na citové vazby —
se muzZete stat nejen vnimavéjsim ¢lovékem, ale i nepostradatelnym partnerem,
rodi¢em ¢i odbornikem.

Tento koncept nabizi hlubsi pohled na lidské vztahy. Uvédomeéni si, Ze hanba
nas paralyzuje, zatimco vina nas motivuje k napravé, je dle mych zkusenosti
klicem k transformaci.

Poruchy citové vazby zasadné ovliviiuji nase vztahy, chovani a schopnost zvladat
vyzvy. Téma hanby a viny v tomto kontextu nabyva zasadniho vyznamu, nebot
odhaluje nejen emocionalni dynamiku jednotlivce, ale také moznosti terapeu-
tického pristupu zalozeného na pochopenti a respektu k minulym zkusenostem
klienta.

Citova vazba: Ctyfi typy klientd (osob)
Na zakladé schopnosti tvoftit citovou vazbu lze rozlisit ¢tyfi zakladni typy osob-
nosti:
o Bezpecny typ: Vidi sebe i svét pozitivné, disponuje stabilnimi vztahy.
Pecujici osoba v détstvi byla dislednd, reagovala citlivé a pfimérené.

o Uzkostné ambivalentni typ: Zavisly na potvrzeni lasky, vztahy jsou zdro-
jem stresu. Pecujici osoba v détstvi nebyla duslednd, nezvladala vlastni
pocity a hnévy.

o Odtazity typ: Vyhyba se emocim i intimité, zaméfuje se na nezavislost.
Pecujici osoba v détstvi byla zaméfena na sebe, snazila se minimalizovat

emoce a pocity druhych i své.

«  Dezorganizovany typ: Bojuje s pocitem nedvéry a zmatku, vztahy casto
selhavaji. Pecujici osoba v détstvi byla nekonzistentni, nespolehliva a dité
poskozovala.
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Hanba a vina: Klicoveé rozdily

1. Hanba, jakozto pocit vlastni nedostate¢nosti, blokuje osobni rozvoj a po-
sun vpred.
2. Vina predstavuje konstruktivni emoci vedouci k napravé chovani a k vy-
tvoreni empatie.
Ve zdravém vyvoji se pfirozeny pocit hanby transformuje ve vinu prosttednic-
tvim podptirné péce. Absence této transformace vsak vede k toxické hanbé, ktera
pretrvava a dysreguluje emocionalni rovnovahu.

Prace s hanbou v terapeutickém kontextu

Efektivni terapeuticky pristup vyzaduje rozpoznani obrannych mechanismi
klienta, jako jsou lez, svalovani viny ¢i vztek. Klicem je nevytvaret negativni
spiralu (osoba se chova nevhodné - zlobi se, titoci apod. - nepouceny pecujici
reaguje vysvétlovanim, tresty ¢i vyhrozovanim, coz osobu zahanbuje a posiluje
jeji obrany. Chovani se zhorsuje, coz vede k eskalaci na obou stranach).
Misto toho:

1. Nastavit jasné hranice.

2. Zprostredkovat pocit bezpeci a bezpodmine¢né prijeti.

3. Poskytovat podporu pfiméfenou vyvojovému stupni klienta.
Situace: Klient stoji pred sluzbou, k¥i¢i, Ze potfebuje dokument vytisknout hned
ted, jinak bude mit problém.

Vase reakce:

1. Nastaveni jasnych hranic: ,,Chapu, Ze je to pro vas ted naléhavé. Musim
ale odejit na schiizku a tisknout ted nemohu.”

2. Zprostredkovani pocitu bezpeci a ptijeti: ,Véfim vam, Ze je to dulezité,
a chci, abyste védél, Ze vas neodmitam. Spolecné to vyfesime.“ ,Vidim, Ze
Vam zalezi, abyste to mél v poradku®.

3. Podpora ptiméfend vyvojovému stupni: ,Domluvime se, kdy presné to
vyridime. Pokud méte obavu, Ze na to zapomenete, ptijdu si pro vas zitra
v 10:00 na azylovy diim a spolecné to vytiskneme. Souhlasite?“

Vysledek: Klient vidi, Ze jeho potfeba je vnimana, ale zaroven jasné rozumi
hranicim a zptisobu, jakym mu bude pomozeno. Tim se minimalizuje konflikt
a posiluje dtivéra.

Chovani, které nam na prvni pohled pfipada problematické, je ve skute¢nosti
odrazem minulych zkusenosti, nikoliv znakem charakterové vady. Porozuménim
vy$e uvedenym principim a zachovanim lidskosti v nasem pfistupu mizeme
klientiim pomoci prekonat bloky minulosti a podpofit jejich cestu k rozvoji.

92



ODBORNA KONFERENCE

SILA RODINY NA CESTE Z ULICE
Roman Kuruc, DiS., Domov sv. Anezky, Charita Olomouc

Bezdomovectvi, zavislosti, prostituce, tyrani, pobyt ve vykonu trestu. To a mno-
hem vic si nasi klienti nesou na svych zadech, kdyz k nam do sluzeb prichazeji.
Jejich minulost byva tézka - prozili véci, které si vétsina z nas neumi ani pred-
stavit. Ale pravé tady, v Domové sv. Anezky, véiime, Ze kazdy clovék ma pravo
na distojnost. A kazdy ma pravo na novy zacatek.

U nas se setkavaji s bezpodmineénym pfijetim. S respektem. S nehodnocenim,
s neodsuzovanim. S pfistupem ,,ja a ty, tady a ted.“ Protoze pravé tady a ted se
muze zacit rodit zména.

Rodina. Pro jednoho bolestné ticho, pro druhého ztidlo nadéje. Pro nase kli-
enty neni rodina samozfejmosti. Z 30 ubytovanych ma pravidelny kontakt jen
9 z nich. Presto i jediné setkani - tfeba jednou mési¢né, byt jen v den dichodu -
ma pro né cenu zlata.

Rodina muize byt vzdalena stovky kilometrd... nebo roky mlceni. A presto se
v odpovédich klientl znovu a znovu vynotuje — jako pfani, jako sen, jako davny
koften, ktery stale drzi. I kdyz uz davno nevédi, kde je ji konec.

Co se Vam vybavi, kdyz si feknete ,,moje rodina“?
(odpovidaji klienti Domova sv. Anezky)

»Kamarade, kde je ji konec...“
»M¢ je to u prdele, ja jsem samostatna jednotka...“
»Bracha za mnou jezdi ze Zlina, mama letos slavi 73, tu jsem nevidél uz 20 let.

Roman Kuruc. Foto: Luibov Solomina.
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Chtéla, abych byl pravnik, od 15 jsem se pitval v mrtvolach, el jsem proto na
medicinu. Asi proto se mnou nemluvi...“

»Ja mam rodinu tady, vy jste moje druhad rodina...“

»Z&dnou rodinu nemam...*

»Moje déti, dneska se mi o nich zdéalo. Rodice uz neziji. Zenska, co mi méla
délat matku nestdla za to, abych na ni viibec vzpominala. Nékteti lidi by neméli
byt rodice. Neméla rada nikoho kromé sebe. Tata, ten byl nejlepsi a hned za nim
milj manzel. Se synem se stykam pravidelné, ted v itery za mnou zase ptijede...“

»Jako prvni mé napadne mij manzel a déti. Déti jsem nevidéla nékolik let,
setkani s nimi je ted pro mé tabu...potfebuji ¢as, aby to dozralo. Moji rodice
byli hodni, maminka byla velmi hodna, to jsem urcité zdédila po ni. Tata byl
trochu prudsi, ale i tak jsem byla jeho mazel. Mam sestru, jsme dvojcata, ale tu
jsem nevidéla asi 15 let.“

»-Ty mas pravdu, ja mam klid.*

Josef, 49 let

»Mam star$tho brachu, ale nestykame se. Vzdy, kdyz néco provedl, odsral jsem to
ja. Tata byl zmrd, dost mé mlatil, nejcastéji mé tfiskal hadici od pracky. Mamka
délala, Ze to nevi. Mohl jsem ji to naznacit nebo fikat porad dokola, nevétila mi.
Nakonec tata mlatil i mamu. Kdyz jsem byl starsi, byl jsem jediny, kdo se mu
postavil. Z domu jsem nakonec odesel, kdyz mi bylo 17.%

»Nevim, jestli jesté rodice Ziji, je mi to vlastné asi jedno, nezajima mé to. Bra-
cha mi kdysi psal na Messenger, pokazdé vsak chtél penize, nic vic. Nikdy se mé
nezeptal, jak se mam.“

»Odesel jsem z domu rovnou na ulici, nemél jsem kam jinam jit. V 17 letech
zit na ulici v Praze nebyla zadna sranda. Zacal jsem fetovat. Asi tfi mésice jsem
si stfilel pernik, potom jsem presel na heroin. Ten jsem bral az do svych 24 let.”

»Jednoho dne jsem si fekl, ze uz to nezvladam, nastoupil jsem do 1é¢by. Byl
jsem asi ¢tyfi mésice u pana doktora Nespora v Praze. Chtél jsem rodiné a sam
sobé dokazat, ze nejsem ta ¢erna ovce. Po 1é¢bé jsem Sel zpét na ulici, snazil jsem
se nebrat, dodnes nechapu, jak je mozné, Ze jsem to zvladl. No...mozna tomu
pomohl chlast.“

»P0 1é¢bé jsem jel do Brna, kde jsem prodaval Novy Prostor, tehdy se to jesté
jmenovalo Patron. Settil jsem si penize, které mi véak vybral nékdo jiny a po-
depsal se za mé. To mé hodné nastvalo, a tak jsem to tam vSechno rozttiskal.
Vyhodili mé a ja odjel do Olomouce.“

-V Olomouci jsem opét zacal prodavat Novy Prostor, mtij rajon byla Zikova
ulice. Byl jsem tam dlouho, bavilo mé to, lidé mé uz znali.“

»V roce 1997 jsem se vyboural v auté. Narazil jsem do stromu, probral jsem se az
vnemocnici. Doslo k poskozeni michy, od té doby tahnu nohy za sebou a musim
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mit berle. Z nemocnice mé odvezli do rehabilita¢niho centra do Kladrub. Tam
jsem byla asi rok. Hrozil mi vozik, jsem rad, Ze mtizu chodit alespon o berlich.”

»Po ukonceni hospitalizace jsem se chtél vratit k prodeji Nového Prostoru.
Vzhledem k zdravotnimu stavu mi to nebylo umoznéno. Zkousel jsem to, ale
kdyz jsem dostal epilepticky zachvat, ¢asopisy byly vSude kolem a penize mi
nékdo vzal. To mé §tve, mél jsem tu praci rad.”

»Po néjaké dobé jsem potkal holku a zamiloval se. Zili jsme spolu v byté, ktery
pronajimala Charita, bylo nam hezky. Nakonec jsme se spolu vzali a méli dvé
holcicky. Jedna zemfela jesté jako miminko, to mé dostalo na kolena, o tom
mluvit nechci. Zacal jsem vic pit, zena mé podvedla, odesel jsem z domu.“

»Ocitnul jsem se opét na ulici, nakonec jsem po opakovanych kradezich skoncil
ve vézeni.”

»Po propusténi jsem byl opét na ulici. Zacal jsem dochazet na nocleharnu
a denni centrum na Charité. S pomoci pracovniki jsem si podal zadost do Do-
mova sv. Anezky. Od listopadu 2022 jsem tady. Mam sviij pokoj, svoji postel,
pravidelné jidlo. Vytidil jsem si spoustu véci, jednou za 14 dni za mnou dochézi
terapeut, své piti jsem omezil na 4 piva za den (redukované piti). Podarilo se mi
si i nasetfit a koupil jsem si na pokoj televizi.”

»Snazim se uz nebyt takovy rapl. Kdyz je teplo, uklidniuje mé prace v zahonu,
kdyz se mizu rypat v hliné. KdyZz mé nékdo nastve, snazim se zastavit se a fict
si: , Ty mas pravdu, ja mam klid.* Nékdy se mi to podari, nékdy ne, zkousim to.“

,2Uzdraveni*
Karel, 69 let

Pan Karel je rodak z Olomouce, stravil zde prakticky cely zivot. Se svou byvalou
manzelkou ma tii déti, dfive se obcas setkavali. Po smrti manzelky vsak veskery
kontakt s détmi prerusil.

Po rozvodu se prestéhoval na 10 let do Prahy, kde pracoval na draze. Prace ho
bavila, styskalo se mu v$ak po rodné Olomouci, a tak se vratil.

Bydlel po rtznych ubytovnach a u kamaradi. Nikde v$ak dlouho nevydrzel,
mél rad volnost a pocit svobody. Po néjaké dobé zacal vyuzivat sluzeb Charity
Olomouc. Ob¢as dochazel na denni centrum, nékolikrat prespal pres zimu na
no¢nim centru.

V fijnu roku 2023 klient nastoupil do Domova sv. Anezky, trpél artrézou
a postupné se mu diky lékafskym vysetfenim prislo na skute¢nost, Ze se jeho
télo potyka s rakovinou. Pan Karel vak lé¢bu odmitl.

V tomto pro néj nelehkém obdobi si vzpomnél na svou dceru. Nevidél ji 40 let,
naposled jako pétileté dité. Ptal se pracovnice Domova sv. Anezky, zda by néjak
neslo dceru vypatrat. Po nékolika rozhovorech a patrani na socialnich sitich
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se dceru podatilo najit. Probéhl telefonicky kontakt: ,,Pecuji o vaseho tatinka,
pokud nechcete v rozhovoru pokracovat, nemusime, klidné mtizete zavésit.“

Odezva byla plna emoci a nadseni, ze tatinek nezemrtel. Probéhlo setkani
pana Karla a jeho dcery po 40 letech. Pravidelné za nim do Domova sv. Anezky
dojizdéla a znovu budovali sviij vztah po malych kriccich. Pan Karel mél velkou
radost, Ze se mohl s dcerou potkat a vse si fict.

V den jeho svatku za nim dcera pfijela naposled, den poté pan Karel zemfel.
Po 40 letech méli moznost se 6 mésicti potkavat a travit spolu cas jako otec
s dcerou, diky Bohu za to.

V bazilice na Sv. Kopecku probéhlo posledni rozlouceni s panem Karlem.
Na toto rozlouceni piisla i dcera spole¢né se svym synem, vinukem pana Karla.

Troufam si fict, Ze doslo u pana Karla a jeho dcery alespon k ¢aste¢nému
uzdraveni, mozna i odpusténi. I pfes smutny konec.

»Nikdy nebudu sama*
Marie, 58 let

Pani Marie pfi$la do Domova sv. Anezky (DSA) v bfeznu roku 2023. Asi rok
byla hospitalizovana v Psychiatrické lé¢ebné Sternberk. Pani Marii byla dia-
gnostikovana Huntingtonova nemoc. Genetické onemocnéni, které se projevuje
napt. samovolnymi pohyby - zaskuby nohou a emo¢ni a behavioralni poruchou.
U pani Marie lze prevazné pozorovat postup demence a velké emocni vykyvy.

Klientka si prosla velmi tézkymi zkusenostmi. Od bezdomovectvi a tyrani ze
strany svého manzela, aZ po vydélavani si prostituci. Byla nalezena v jednom
olomouckém parku, kde prespavala ve svém promrzlém spacdku. Nasledné se
dostala do PL Sternberk a poté k nam, do DSA.

Pani Marie ma dva syny, na které je velmi hrdd, moc rada o nich mluvi, synové
ji pravidelné v DSA navstévuji. I pfes vSechno, ¢im si prosla, je pro ni rodina
velmi diilezitd. Pani Marie ma pfiznany invalidni diichod, chybély ji ovéem doby
pojisténi, které bylo mozné doplatit, aby ji dichod mohl byt vyplacen. I do toho
se aktivné zapojili synové a chybéjici roky pani Marii doplatili. Diky tomu je pani
Marie finan¢né zabezpecena.

Z psychiatrické lécebny priSel na soud podnét k omezeni svépravnosti nékte-
rych tukont u pani Marie. Oslovili jsme proto jeji rodinu - synové nevahali ani
chvili a na roli opatrovnika kyvli. Aktivné s nami spolupracuji na dalsim posunu
pani Marie do vhodnéjsiho zatizeni.

Rodina formuje. Zranuje. Ale miize i uzdravit. A my ve sluzbach Charity Olo-
mouc délame vse pro to, aby nasi klienti mohli znovu najit svoje misto — v Zivotg,
ve vztazich, v sobé samych.

96



VZDELAVAME SE



VZDELAVAME SE

VEDENI LIDIi K ODPOVEDNOSTI V SOULADU S POZNATKY
O FUNGOVANI MOZKU

Mgr. Michal Dubec, Ph.D.

Vycvikem zaméfenym na nize popsané principy proslo v letech mnoho pracov-
nikd Charity Olomouc. Béhem jednotlivych setkani jsme si uplatnovani téchto
principt aktivné zkouseli v situacich z praxe. Kazdy si vybiral omezeny pocet
dovednosti, na které védomé zameéroval pozornost v mezidobich mezi jednot-
livymi setkanimi. Prace tedy nekoncila absolvovanim daného modulu, ale az
pouzitim vybrané dovednosti v praxi a sdilenim zku$enosti pfi nasledujicim
setkani. Cilem je, aby se kazdy mohl dostat az na troven védomé kompetence,
tedy pouzivani dané dovednosti v konkrétnich situacich, v podobé podstatné,
nikoli pouzejevové'. Smyslem vycviku je mj. pomoci kultufe ucici se organizace
(kontinualné se rozvijejicich lidi, ktef1 si osvojuji maly pocet konkrétnich doved-
nosti az do roviny jejich reflektovaného a smysluplného pouzivani). Lidi, ktefi
maji mj. spole¢ny jazyk pouzitelny pro pojmenovavani véci, které se mezi nimi
a jejich klienty pfi jejich praci déji a maji dopad na vzajemné vztahy a spolupraci.

Abstrakt

Tento clanek se zabyva vedenim lidi k odpovédnosti za vlastni chovani a jeho
disledky prostfednictvim komunikace. Vymezuje nejbéznéjsi typy vztahove
rizikovych vyroki, kterymi jsou: hodnoceni, mentorovani, interpretace. Déle
predstavuje koncept fungovani mozku, na jehoz zakladé jsou vyvozeny principy
pro vedeni lidi k odpovédnosti.

Chovani lidi, pfi kterém porusuji dohodnuta pravidla, délaji véci, které jsou
nam neprijemné, nebo jinak nenapliuji nade ocekavani, je v nékterych anglicky
psanych literaturdch oznacovéno jako Challenging Behaviour?, volné ptelozeno
vyzvové chovani. Stavi pred nds vyzvu, ktera spociva v tom, jakym zptsobem
zareagujeme.

V tom, jak s druhymi lidmi komunikujeme (v naSem pripadé v situacich vy-
zvového chovani), hraje dtlezitou roli vztahova rovina nasich reakci. Z nasich
vztahovych signali si druzi tvori pfedstavu o tom, jak je vnimame (zda s nimi
jedname jako s partnery, nebo je pokofujeme). Dulezité pfitom je, Ze vztahové
signaly vypoustime, aniz bychom si to pIné uvédomovali. Druzi primarné reaguji
na vztahovou, nikoli na obsahovou ¢ast toho, co jim fikame. Nedorozuméni
potom opakované vznikaji proto, Ze nesouhlasi s definici vztahu, kterou jsme
jim diky pritomnosti vztahovych signala v nasi komunikaci nevédomé nabidli.
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David Rock, ktery se zabyvé zkouméanim fungovéni naseho mozku®, popisuje
zakladni organiza¢ni princip mozku, ktery se promita do reakce druhych lidi
na na$i komunikaci. Tim principem je minimalizace ohroZzeni a maximalizace
bezpedi. Pokud mozek prijemce vyhodnoti nase véty jako ohrozujici, nastava
vysokd pravdépodobnost reakce vyhnuti se. Jde o prastary mechanismus, ktery
nam pomaha prezit a ulozit si do paméti informace o tom, co je v naSem pro-
stfedi nebezpecné.

Rada vztahovych agresi (hodnoceni, ironie, interpretace, mentorovani), které
jsou nize podrobné popsany, vyvolava reakci vyhnuti se. Fakticky se tak zablokuje
premysleni a druzi se za¢nou zdroji ohrozeni (ndm) vyhybat nebo na ohrozeni
odpovi protiagresi (naptiklad odseknutim nebo prevedenim odpovédnosti
mimo sebe).

Vztahova poselstvi nasich vét

Kazda véta, kterou vyrkneme pfi komunikaci s druhymi, obsahuje vztahové
signdly. Na né druzi reaguji rychleji nez na to, co jim fikame (obsah). Jak uvadi
Watzlawick?, médiem mezilidskych vztaht je komunikace. Kazd4 komunikace
je podle néj transparentaci mezilidskych vztahda.

Do kategorie vztahové rizikovych vyroki, které s vysokou pravdépodobnosti
spousti popsanou reakci vyhnuti se, patfi zejména hodnoceni, ironie, interpre-
tace a mentorovani.

»Chovate se nezodpovédné.“ Tato véta hodnoti chovani druhého. Standardni
odpovéd na hodnotici véty byva popreni ,,Nechovam®

»Aha! No jasné, vy za to nemuzete.“ Tato véta je ironicka - je pronesena ve
chvili, kdy je z kontextu jasné, Ze druhy za to muze. Pti ironii fikime navenek
néco jiného, nez si skute¢né myslime.

»Asi si myslite, Ze to neni dilezité.“ Tato véta interpretuje, co se déje v mysleni
druhého. Interpretace funguje tak, ze vysvétlujeme a odtivodiiujeme mysleni ¢i
chovani druhych lidi.

»Pomohlo by, kdybyste prestal mluvit o vécech, které neovlivnite a soustfe-
dil se na sebe.“ Tato véta radi druhému, co by mél délat. Poskytovatel rady se
jejim poskytnutim stava samozvanym mentorem druhého, odpovédnym za jeho
chovani. Podstatu mentorovani vystihl Ivan Ulehla (2005, s. 21), kdyz rozlisil
kontrolu a pomoc.

Vztahové rizikové vyroky casto funguji jako bumerang, ktery se vraci zpatky
k tomu, kdo ho hodil. Mnohdy v podobnych situacich citime, zZe je néco v ne-
poradku. Vétsinou ovéem zdroj chyb hledame ve vécné roviné komunikace
(obsahu), nikoli v roviné vztahové.

Jak tedy s druhymi lidmi komunikovat zptisobem, ktery neohrozuje jejich
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sebeobraz (nevyvolava reakci vyhnuti se). Zakladem tohoto typu reakci je
védoma prace s vlastnimi emocemi, odkazovani se na dohodnuta pravidla
a objektivni jazyk.

Vétsinu vztahové rizikovych vyroki fikdme proto, Ze jimi nevédomé odziva-
me emoce, které v nas druzi svym chovanim vyvolali. V dne$ni dospélé ceské
spole¢nosti se se zvefejnovanim emoci prili§ nesetkdme. Neni to proto, ze by-
chom emoce neprozivali. Navykli jsme si je ddvat najevo jinymi zpiisoby nez
zvefejiiovanim. Goleman® o tomto stavu hovofi jako o emo¢ni negramotnosti.

Jiné zptisoby (vztahové rizikové vyroky, zvySovani hlasu, nadavky), kterymi
emoce odzivame, pfitom ¢asto vedou ke vzniku vztahovych valek. Pokud namisto
kontrolovaného odziti svych emoci formou zvefejnéni ,, Mné je to nepfijemné“
za¢neme emoce odzivat nekontrolované (zvysovat hlas, pouzivat vztahové rizi-
kové vyroky, trestat), klesa opét pravdépodobnost toho, Ze druzi za¢nou o svém
chovani pfemyslet. Pfi uvédomovani si a zvefejnovani emoci (kontrolované
odzivani) hovorime o sobé, coz se nijak sebeobrazu druhych nedotyka. Naopak
pfi nekontrolovaném odziti formou vztahové rizikovych vyroki hovofime piimo
o druhych, ¢imz do jejich sebeobrazu pfimo zasahujeme.

Objektivni jazyk je jazyk prosty jakychkoli interpretaci (subjektivnich tvrze-
ni). Jde o prosty popis toho, co je vidét nebo slyset na chovani druhych.
Objektivni jazyk tedy oddéluje kritiku chovani od kritiky ¢lovéka a tim
zmen$uje pravdépodobnost vyhybavé reakce. Je to objektivni argument, ktery
plati jak ve svété druhého, tak v nasem. Nize jsou uvedeny priklady reakci na

Michal Dubec na lekci pro zaméstnance Charity v ramci kazdoro¢niho kurzu. Foto: archiv CHOL.
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konkrétni chovani druhych objektivnim jazykem.

o V prvni situaci druhy lze.
- Vztahové rizikova reakce: ,,Nemluvite pravdu.“ — hodnoceni
- Reakce s objektivnim jazykem: ,,Tomu, co Fikate, nerozumim.*

o Ve druhé situaci druhy pfi rozhovoru s nami kouka do mobilniho telefonu.
- Vztahove rizikova reakce: ,,Hrajete si s telefonem.” - interpretace
- Reakce s objektivnim jazykem: ,Mate v ruce telefon a mné je to neptijemné.”

o Ve tieti situaci druhy nesplnil, na ¢em jsme se dohodli a neomluvil se.
- Vztahové rizikova reakce: ,,Pristé si nékam napiste, co jste slibil. Takto
mrhate mym casem.” — mentorovani
- Reakce s objektivnim jazykem: ,,Slibil jste, Ze donesete potvrzeni, které
jste nedonesl. Moje pomoc je vazana na to potvrzeni, jak jsme o tom
mluvili na posledni schiizce.”
Objektivni jazyk pro vedeni druhych k odpovédnosti za jejich chovani casto
nesta¢i. Aby nase reakce na konkrétni chovani druhych vytvarela prostor pro
jejich prijeti odpovédnosti za toto chovani, je mnohdy nutné ji doplnit o odkaz
na pravidlo, dohodu, slib, kritérium, zakon, pokud je druhy zna a mame je za-
vedené, nebo o popis naseho prozivani (tam, kde je druhy nezna a zavedené je
nemame). Odkazy na pravidla nebo zvefejnéni vlastniho prozivani, jsou uvedeny
v ptikladech vyse (nerozumim..., mné je to neptijemné. .., Moje pomoc je vazana
na to potvrzeni, jak jsme o tom mluvili na posledni schiizce).

Objektivni jazyk, uvédomovani si a zvefejinovani emoci a odkazovani se na
konkrétni pravidla, patti do principt vedeni lidi k odpovédnosti a samostatnosti.
Pfi vedeni cilené vytvarime pro druhé prostor. Vedeni je naro¢né zejména na
nade sebeovladani. Pravdépodobnost dosazeni trvalého vysledku (druhy prijme
odpovédnost za své chovani a jeho dusledky) je vak pri vedeni nékolikandsobné
vy$8i nez pri pouzivani vztahové rizikovych vyroki.

! Dubec et al., 2024

2 Napt. in: O’'Mahoney, Paul, 2003; Carr 2004.
3 Rock, 2009.

4 Watzlawick 1999, s. 17 a 221.

3 Goleman, 2011.
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NAD VSECHNO JE LASKA.

OLOMOUCKY POMOCNY BISKUP JAN STAVEL ZASVETIL
C¢TYRICET LET SLUZBE CHARITE.

PhDr. Martin Kucera

~Charita hybe svétem,“

fikaval olomoucky svétici biskup Msgre. Jan Stavél

Pokud by se organizovala anketa o osobnostech, které se v minulém stoleti nej-
vice zaslouzily o rozvoj charitniho dila na naSem tzemi, do pomyslné dvorany
slavy by byly uvedeny tyto tfi osobnosti moravské cirkve: olomoucky arcibiskup
Antonin Cyril Stojan (1851-1923),” kaplan na Svatém Kopecku u Olomouce,
premonstrat Ludvik Antonin Blaha (1888-1952)° a svétici biskup olomoucky Jan
Stavél (1869-1938). Vsichni tii se totiz spole¢né ve 20. letech 20. stoleti zasadili
o vznik Charity jako profesionalni instituce a zaslouzili se o vybudovanti jeji
pevné organiza¢ni struktury na Moravé.* Jan Stavél mél pak zejména lvi podil
na tom, ze katolicka Charita byla zatazena do statni péce, protoze se mu poda-

Jan Stavél jako sidelni kanovnik metropolitni
kapituly olomoucké a predseda olomouckého
Svazu charity.

Zdroj: Vyro¢ni zprava Katolicka charita

na Moravé a ve Slezsku v roce 1926, s. 6.
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filo pfed zastupci vefejnych instituci
obhadjit jeji praci a upevnit jeji pozici
renomované organizace poskytujici
socialni péci v mezivale¢ném Cesko-
slovensku. Pro Jana Stavéla se charita
(a tim myslime charitu jak s malym, tak
velkym pocatecnim pismenem) stala
celozivotnim poslanim, plnych 40 let
aktivniho Zivota zasvétil socialni pra-
ci a pomoci druhym. Kromé ¢innosti
duchovni (jako kaplan a katecheta
byl v pfimé pastoraci témér 20 let),
dale povinnosti spojenych s olomouc-
kou kapitulou (kanovnik, pozdéji
influovany domsky prelat scholastik)
a naroc¢né sluzby pomocného biskupa,
zastaval tento ,,muz modlitby“ fadu
dalsich funkci, které v pribéhu let
vykonaval dle dobovych komentaria
»svédomité, odpovédné a s plnym na-
sazenim®. Olomouckym arcibiskupem
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Leopoldem Prec¢anem (1866-1947, arcibiskupem od roku 1924) byl povéten
vedenim arcidiecézniho Svazu Charity v Olomouci, biskupskou konferenci
tehdejsi CSR byl ustanoven predsedou Riského tsttedi svazii Charity CSR.
Kromé toho mél povinnosti jako mistopredseda Zemského ustiedi Svazii cha-
rity v zemi moravskoslezské (1928) a stanul v ¢ele arcidiecézni skolni rady, byl
mistopredsedou Apostolatu sv. Cyrila a Metodéje a clenem Zemské skolni rady
moravskoslezské. K tomu v§emu je tfeba pripocist pravidelnou prednaskovou
a publikac¢ni ¢innost® i starost o sirot¢inec v ZaSové na Valassku, ktery zalozil,
vybudoval a do své pred¢asné smrti vSemozné podporoval. Byl ale i predsedou
Archeologického spolku Stary Velehrad” a redaktorem na katolickou charitu
zaméfeného mési¢niku Lidumil,® ktery vydaval v Hranicich. Hodné ¢asu vénoval
vyuce nabozenstvi a formovani mladeze (jiz za A. C. Stojana byl referentem pro
véci Skolské v arcibiskupské konsistofi). Z jeho podnétu byly zavedeny odborné
inspekce na stfednich a méstanskych skolach. Dbal na obménu uéebnic nabozen-
stvi a jejich didaktickou kvalitu. Stal se ¢estnym ¢lenem Katechetického spolku.’
Aktivni byl ve vefejném politickém Zivoté, ¢inny v Orlu, také ve vyboru Matice
svatohostynské, podporoval kupiikladu i Ceskou ligu akademickou v Praze,
Ustiedi katolického studentstva &sl. v Praze nebo spolek katolickych akademi-
ki v Brné Moravan. Z vyctu je patrné, Ze jeho pracovni tempo a nasazeni bylo
obrovské, Stavél byl v neustalém zaprahu, coz se muselo projevit na jeho zdravi,
i kdyz v roce 1929, kdy oslavil Sedesatiny, byl udajné ,ve svézesti télesné i du-
$evni“'® Byl nesmirné pracovity a podle jeho soucasniki vynikal ,,mimofddnou

zboznosti, osobni svatosti a nelicenou pokorou®!

Koreny, studia, kaplanem a katechetou

Svétici biskup Jan Stavél se narodil 13. dubna 1869 pololanikovi Jozefovi
a Frantisce Stavélovym (oddani 5. zafi 1865) v Bilovicich u Prostéjova v domé
¢.p. 12, kde rodina hospodarila na
selském statku.!> Pokitén byl o den
pozdéji kooperatorem FrantiSkem
Ptackem ve farnim kostele sv. Jakuba
Starsiho v Kostelci na Hané."* M¢l
sedm sourozenctll. Rodina se pozdéji
prestéhovala za lep$im zivobytim do
Olomouce, kde Stavél po absolvovani
zakladni skolni dochazky nastoupil na
c. k. Slovanské gymnazium (1879/80). , .
. .. . , ,  Podpisy Jana Stavéla z oficidlnich dokumentt
Maturitu slozil roku 1888, aJak VYSledne Arcibiskupstvi olomouckého uloZenych v ZAO,
hodnoceni ulozené v olomoucké pobocka Olomouc. Repro: Martin Kucera.
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pobocce Zemského archivu prozrazuje, Stavél nebyl zrovna premiantem.
Nasledné zahajil studia bohoslovi v olomouckém knézském seminafi. Studium
byl ovSem nucen ze zdravotnich diivodi na dva roky prerusit. Knézské svéceni
proto prijal az 19. srpna 1894 v olomoucké katedrale sv. Vaclava. Poté puisobil
v duchovni spravé, nejprve jako kaplan a katecheta na némecké fare v Bravanticich
ve Slezsku, nasledné byl povolan do Ragkova u Sumperka. V roce 1896 odchdzi na
nové piisobisté do priamyslového kraje s fadou socialnich problémd, na Ostravsko,
kde se stal prozatimnim katechetou a kooperatorem ve Vitkovicich. O dva roky
pozdéji zde ziskal definitivni ustanoveni. V pribéhu prvnich kaplanskych let byl
také posluchacem filosofické fakulty c. k. ¢eské university Karlo-Ferdinandovy
(od semestru 1898/99).1

Sirotcinec, pusobeni v Hranicich

Ve stejném obdobi zaklada prvni ¢esky sirotéinec pro divky na Ostravsku ve Vitko-
vicich (Ustav sv. Josefa, 1898). Tento ,,socidlni projekt* se ale od pocatku potykal ze-
jména s problémy ekonomické povahy, které Janu Stavélovi nedavaly spat a neprida-
valy na zdravi. Sirot¢inec financoval z vlastnich zdrojii a soustavné hledal sponzory,
diky nimz udrzoval chod zatizeni. Dalsi zdroje ziskaval Gstav vyrobou a prodejem
devocionalii (zejména riizencti a umélych kvétin). ,,Kolik ho to stalo ov§em starosti,
jezdéni a proseb, povi kazdému pamétniku téch dob prosta vzpominka, jak

Predani sirot¢ince v Lukové u HoleSova do majetku a spravy Svazu Charity v Olomouci, 14. zafi 1924.

Na dobové fotografii sedici ptivodni majitelka nemovitosti hrabénka S. Seilernov, arcibiskup L. Precan,
kanovnik J. Stavél a s biretem na hlavé premonstrat P. L. A. Bldha.

ve fondu Svazu Charity (milosrdné lasky) v Olomouci, ulozeného v olomoucké pobocce Zemského archivu
v Opavé.
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byl vzacny tehdy kousek chleba a jak
se tézko i za drahé penize kupovalo
$atstvo, obuv a jiné potreby i pro mensi
rodinu, natoz pro desitky sirotku ve vel-
kém tustavé. Ale uptimna laska a nad-
$eni pro dobrou véc zmuze vSechno.“®
Stavél se po case rozhodl vitkovicky
ustav presunout do obce Zasova na Va-
lagsku a ptivodni objekt na Ostravsku
prodat. Budovy pro potteby sirotcince
nejprve pronajal a roku 1901 zakoupil
c¢ast byvalého klastera trinitaia ved-
le fary. Zazemi vylepSoval vystavbou
i adaptaci dalsich budov. V sousedstvi
poridil také hospodarstvi pro potieby
tstavu. PH ném zaloZil divi troj tridni Ateliér B. Kaninsky: Svétici biskup olomoucky Jan
soukromou $kolu s pravem vefejnosti,  stayel, Velehrad - feholni dim.

ktera ziskala zazemi v nové moderni Foto: Martin Kucera.

budové. Kvtili jejimu ziizeni se na Stavélovu hlavu sesypala vlna kritiky (zejmé-
na z fad ucitelt mistni vefejné skoly), nicméné $kola si ziskala renomé a prosla
ji i vétsina divek ze Zasové. O ustav i $kolu se staraly feholnice z Kongregace
$kolskych sester de Notre Dame.' Dle vlastnich slov byl Stavél za tuto ¢innost
vyznamenan byvalou rakouskou vladou a fadou uznani cirkevnich autorit."”
V fijnu 1905 byl jmenovan katechetou v Hranicich, kde dlouhé roky jako kate-
cheta piisobil a byl zapojen do fady aktivit (napf. pracoval ve vyboru Sirot¢iho
spolku pro soudni okres hranicky).'® Po vzniku Ceskoslovenska se dokonce stal
naméstkem mistniho starosty, byl clenem okresniho $kolniho vyboru a okresnim
a zupnim predsedou strany lidové. Mésto Hranice mu udélilo domovské pravo
(28. prosince 1911).

Apostol Charity

V letech 1921 a 1922 se Jan Stavél podilel na zaloZeni diecézniho Svazu charity
v Olomouci."” Zuro¢il mj. predchozi letité praktické zkusenosti s charitativni
¢innosti a také poznatky, které ziskal v zahranici (kupfikladu roku 1908
podnikl studijni cestu do ,,alpskych® zemi).*® Za zasluhy v socialni i vzdélavaci
oblasti byl arcibiskupem Stojanem roku 1923 jmenovan sidelnim kanovnikem
v Olomouci.?' V pribéhu let se zasadil o budovani charitni sité v jednotlivych
diecézich. V lednu 1923 vystoupil se svym prispévkem na téma charity na prvnim
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celostatnim setkani charitnich pracovnikd, které se konalo v arcibiskupské
rezidenci v Olomouci pod zastitou a s plnou podporou arcibiskupa A. C. Stojana.
Jeho proslov patrné pritomné tcastniky oslovil natolik, Ze jednim z rozhodnuti
bylo ztizeni fi§ského ustiedi Charity. O nékolik mésicti pozdéji, v srpnu, se
ucastnil setkani pracovniki charity na Velehradé, kromé zastupct véech diecézi
ptijeli také zahrani¢ni hosté z Lublané a Splitu. Setkani se stalo impulzem pro
zakladani Svazii charit v diecézich ¢eskych, moravskych i na Slovensku (vcetné
ztizovani farnich charit), sestaveny byly prvni statistické prehledy a evidence
o dosavadnim charitnim dile. Jeho zasluhou se také podatilo navazat spolupraci
s dal$imi institucemi jako Ceska zemska péce o mladez, divizi Ceskoslovenského
Cerveného kiize, Masarykovou ligou proti TBC. Pravidelné cestoval mezi
Prahou, Brnem, Bratislavou a Olomouci, kde mél fadu jednani. Béhem zasedani
biskupskych konferenci podaval biskupiim formou referatii informace o vyvoji
charitniho dila v CSR. Pfi cestach do farnosti vyzyval vétici k pomoci pottebnym.
Charitni myslenku $itil smérem k vefejnosti i organizovanim vystav o charitni
¢innosti (1929 Praha, 1935 Olomouc, Praha). O potiebach charity diskutoval
s prezidentem republiky, ministry a pfedstaviteli statni spravy. Dbal na vydavani
obrazovych publikaci o charité. Diky nému se podatilo Charitu zorganizovat
a rozvinout natolik, ze si svou ¢innosti ziskala respekt statnich a nestatnich
instituci. Stavél byl vniman jako clovék s ,,zivym socidlnim citénim a smyslem
pro spravedlnost®

Apostolat sv. Cyrila a Metodéje

Arcibiskup Stojan svéril Stavélovi do-
budovani exerci¢niho domu Stojanov
na Velehradé, o jehoz rozvoj se po arci-
biskupové smrti zaslouzil.> Povolal jej
také do vyboru Apostolatu sv. Cyrila
a Metodéje (zvolen 29. cervence 1923)
poté, co arcibiskuptiv blizky spolupra-
covnik a dlouholety sekretai Aposto-
latu P. Adolf Jasek necekané zemfrel
béhem pobytu v USA (Cleveland, stat
Ohio). Soucasné se Stavel stal misto-
predsedou jeho Ustiedniho vyboru.
V ramci Apostolatu se Stavél soustredil
zejména na zfizeni duchovni spravy
pro ruskou reckokatolickou emigraci

Stavél jako sidelni kanovnik metropolitni. . )
Jan Stavel jako sidelni kanovnik metropolitni v Praze, dale na tipravu kostela sv. Ktize
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na Prikopech v Praze pro vychodni bohosluzbu, postaveni nového ikonostasu,
podporu rusinské duchovni spravy prazské, zachovani ceskych bohosluzeb ve
Vidni, podporu Jednoty sv. Metodéje ve Vidni a péci o slovanské bohoslovce
v olomouckém seminafi. Stal se podporovatelem unionismu. Sily napnul ve
prospéch unijnich sjezdt na Velehradé (aktivné se zapojil kuptikladu do pfiprav
a prubéhu IV. sjezdu v roce 1924), pobyval v Lublani na kurzech pro studium
vychodniho bohoslovi, arcibiskupa Pre¢ana zastupoval jako predsedu Apostolatu
roku 1926 na svétovém eucharistickém sjezdu v Chicagu, kde se setkal s krajany

Vess

Svéticim biskupem

Papezem Piem XI. byl dne 29. dubna 1927 jmenovan pomocnym biskupem
olomouckého arcibiskupa (titularni biskup zaraitansky).** Biskupské svéceni
a slavnostni uvedeni do ufadu se konalo v olomoucké katedréle 5. cervna 1927.
Hlavnim svétitelem byl olomoucky arcibiskup Leopold Prec¢an a spolusvétiteli
brnénsky biskup Josef Kupka a olomoucky pomocny biskup Josef Schinzel.* Za
biskupské heslo si zvolil latinskd slova SUPER OMNIA CHARITAS (Nad v$echno
je laska). Ujmout se biskupské sluzby po zemtelém Karlu Wisnarovi, ktery byl
»vynikajicim u¢encem a kazatelem zndmym nékolika generacim bifrmovanych®, >
nebylo pro Stavéla jednoduché, ale udajné si velmi rychle ziskal srdce lidi svou
»hlubokou zboznosti a srde¢nou prostotou. Zil skromnym zptsobem Zivota
a ,ustavi¢né zaprazeny do prace, nenatikajici, pfijimajici prosté kazdou sluzbu
dobré véci jako samoziejmou povinnost, rozdal své zivotni sily v malickosti“?
Ptes vSechny tikoly spojené s Charitou i dal$imi povinnostmi plynoucimi z jeho
pozice neunavné vizitoval dékanaty a farnosti (generalni vizitace),?® udéloval
sv. bifmovani, svétil kaple, kostely, oltare, varhany, zvony,” vedl pohfebni obrady
ve Vidni, kde v ,,¢eském” kostele na Rennwegu 60 pravidelné slouzival boho-
sluzby (chram r. 1908 zakoupila Jednota sv. Metodéje, sidlila tam Kongregace

Podpisy Jana Stavéla z oficialnich dokumentti Arcibiskupstvi olomouckého ulozenych v ZAO, pobocka
Olomouc. Repro: Martin Kucera.
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O. O. Tesiteltr).> Mél rad hudbu, podporoval sbor olomouckého dému a pod-
poroval také uméni. Ve své rezidenci na Ktizkovského ulici ¢. 6°* poskytl olo-
mouckému Klubu pratel uméni doc¢asné zazemi pro umisténi umélecké galerie
mésta Olomouce, kterd byla obohacena o 58 obrazii ze sbirek Ministerstva
skolstvi a narodni osvéty. Kromé obrazii zde byly instalovany odlitky plastik
z obnovovaného chramu sv. Mofice, rtizné sochy a dal$i umeélecka dila. Galerie
byla slavnostné verejnosti zprfistupnéna 14. listopadu 1937. Pozdéji méla byt
prestéhovana na zakladé rozhodnuti méstské rady do lépe vyhovujicich prostor
na Masarykové nam. ¢. 5. Stavél byl také podporovatelem tzv. Akademickych
tydntl v Praze a na Svatém Kopecku u Olomouce. Akci vzdy podpotil osobni
ucasti, odslouzil msi svatou a poskytl finance pro rozvoj téchto podnétnych
duchovnich a kulturnich setkani.**

Posledni hodiny zivota a nahlé umrti

V nedéli rano 6. listopadu 1938 odslouzil biskup Stavél msi svatou v domaci
kapli své rezidence, nasledné se presunul do domu, kde se v chérové kapli se
spolubratry pomodlil knézské hodinky. Cestou zpét hovoril s generalnim vikarem
dr. Martint. Béhem obéda se mu udélalo nevolno. Jeho mladsi bratr, ktery byl
lékat, byl v tu chvili s nim a ulozil ho do postele. Spole¢né pokracovali v hovoru
do chvile, kdy biskup Stavél usnul. Stavélovi byla udélena svatost umirajicich.
Zemfel na nasledky mozkové prihody ve své rezidenci na Ktizkovského ulici.*®
Stanislav Simicek, feditel Svazu Charity v Olomouci, o ném napsal, Ze se takika
»udrel ve sluzbé Cirkvi®*® Jiny komentar znél, Ze ,,zdanlivé stale zdravy, nezdolny
a neumorny pojednou nahle pada uprostfed nedokonéené prace a chystanych

pland a povinnosti svého vid¢iho postaveni®?

Loucéeni

O nahlém damrti oblibeného biskupa Stavéla i pribéhu pohibu podrobné
informoval dobovy tisk, ve kterém vysla fada nekrologii sepsanych jeho prateli.*®
Cirkevni obrady v kapli kanovnické rezidence zemfelého biskupa Stavéla vykonal
P. Frantisek Stavinoha. Odtud vyrazil pohfebni privod do katedraly, zemfelého
biskupa Stavéla na posledni cesté doprovazeli studenti, clenové muzskych rada
(dominikéni, kapucini), bohoslovci, knézi diecézni i tadovi (premonstrati,
redemptoristé, jezuité, Tesitelé), dale clenové kapituly olomoucké, kromérizské,
profesofi Cyrilometodéjské bohoslovecké fakulty v cele s dékanem Josefem
Matochou, pévecky sbor, za nim bylo neseno pét obrovskych véncii darovanych
vdé¢nymi prateli. Za pohfebnim vozem $la rodina, za ni vyzna¢né osobnosti,
generalita, zdstupci samosprav, korporaci, vyzna¢nych ustavi, skol, feholnice

vy

a mnoho véricich. Pfed démem byla rakev s ostatky zesnulého o¢ekavana radou
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osobnosti duchovniho i svétského

zivota (mj. arcibiskupem olomouckym

Msgre. Leopoldem Precanem,

prazského arcibiskupa zastoupil svétici

biskup Msgre. ThDr. et PhDr. Antonin

Eltschkner, dale opatem strahovského

klastera Metodéjem J]. Zavoralem

a klastera benediktinti v Praze na

Slovanech Arnostem Vykoukalem,

generalnim vikafem dr. Martini,

dékanem prelatem dr. Kachnikem,

generalnim vikarem némeckymi urady

zabrané Casti arcidiecéze prelatem

a pozdéji pomocnym biskupem

olomouckym Msgre. Josefem Martinem

Nathanem, tovarnikem J. A. Bafou, Eoiinng;[hrOb’ do kterého byl pohfben svétict
iskup Mons. Jan Stavél na hibitové v Kostelci na

gener ély Liékou, ]ané(:kem, Klubalem, Hané. Foto: Martin Kucera.

teditelem CSD Ing. Polivkou, okresnim hejtmanem, starostou Olomouce JUDr.

Richardem Fischerem a mnoha dal$imi osobnostmi). V dobovém tisku byla

otisténa fotografie pofizena pred katedralou, na které je zachycen smute¢ni

pravod v Cele s arcibiskupem Leopoldem Prec¢anem, ktery rakev s télem zemrelého

biskupa Stavéla doprovazel na nékdejsi ttidu Karla IV. (dnesni tfidu 17. listopadu),

kde byla z katafalku pfelozena na auto a odvezena do Kostelce na Hané,* kde

byl zesnuly nasledujici den uloZen do rodinného hrobu na mistnim hrbitoveé.*

Obrad vedl prelat Frantidek Svétlik, ktery pochazel se stejné obce jako Stavél.*!

Na posledni cesté zemfelého biskupa Stavéla doprovodila jak v Olomouci, tak

v Kostelci hojna vefejnost.** V dobovych komentarich se psalo, ze v ptipadé

biskupa Stavéla odchazi ,,¢lovék prace i muz bolesti“.* Jeho hrob je opatten jeho

biskupskym znakem s heslem a nize pfepsanym jednoduchym textem:

MSGRE JAN STAVEL

SVETICI BISKUP OLOMOUCKY, TIT. BIS-
KUP ZARAITANSKY, INE DOMSKY PRELAT
SCHOLASTIK, PREDSEDA RISSKEHO
USTREDI SVAZU CHARITY CSR A.T.D.

*13. DUBNA 1869 V BILOVICICH,

1+ 6. LISTOPADU 1938 V OLOMOUCI.

Po pohrbu byla projednavana Stavélova pozistalost u notare Aloise Bendy
v Olomouci. Del$i dobu se fesil prevod vlastnickych prav na nemovitosti
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v Zasové, které byly majetkem biskupa Stavéla. Obsirnou zpravu o stavu majetku
v Zasové a navrhu jeho vyporadani zaslal olomouckému arcibiskupovi kanovnik
olomoucké metropolitni kapituly P. Rudolf Nejezchleba. V souladu s posledni
vuli zakladatele ustavu i $koly i se souhlasem arcibiskupa Leopolda Pre¢ana
piesly Ustav sv. Josefa i hospodéiské usedlost &. p. 98 v Zasové (véetné dluht) do
vlastnictvi Kongregace chudych skolskych sester de Notre Dame v Horazdovicich,
které ustav a $kolu provozovaly.*

Odkaz

O Stavélové odkazu, zejména v duchovni, charitativni, vzdélavaci i kulturni
oblasti, celozivotni nezi$tné a aktivni praci ve prospéch rady charitativnich
projektti, uznani z fad osobnosti duchovniho a verejného Zzivota, tucté k jeho
osobé a sirokeé oblibé svédci jeho celozivotni dilo, které po ném ziistalo, ale napf.
i ¢etné vzpominky jeho prétel a desitky soustrastnych zprav adresovanych nejen
Metropolitni kapitule v Olomouci. Stavélovo dilo uctili jak jeho pratelé, tak i riiz-
né osobnosti a zastupci rady instituci duchovniho, verejného, podnikatelského
i soukromého Zzivota.* Rada kondolenci byla dorucena také feditelstvi Svazu
Charity v Olomouci, jehoz vedeni mj. kondolovali napf. tovarnik Josef Ander
z Olomouce, vedeni Svazu Charity v Ceskych Budéjovicich, charity v Moravské
Ostravé, Ustredné Karity v Bratislavé a dalsi zastupci charitnich ustavt v diecézi.
Jeho nec¢ekana smrt byla od imrti arcibiskupa A. C. Stojana povazovana za nej-
vétsi a nenahraditelnou ztratu nejen pro olomouckou arcidiecézi, ale pro Charitu
v CSR obecné.* O tom, Ze byl respektovanou osobnosti duchovniho i vefejného
zivota i skute¢nym ,,otcem® Charity svédci tisice lidi, ktefi se pres slozitost doby
a obtiznému cestovani prisli s touto osobnosti moravské cirkve rozloucit nejen
v Olomouci, ale i Kostelci na Hané, kde se skromny hrob Jana Stavéla nachazi
kousek od mista posledniho od-
pocinku jeho spolurodaka a dal-
$i vyznamné osobnosti Charity,
olomouckého kanovnika, po-
slance a dlouholetého predse-
dy Matice svatokopecké prelata
Frantiska Svétlika (1875-1949).
Svétici biskup Jan Stavél nikdy
neusiloval o vlastni prospéch
¢i slavu, koneckonct si pral byt
pohrben bez projevii uznani.

eho praci i tisice dal$ich spo-
Parte svéticiho biskupa Jana Stavéla. Zdroj: ZAO, pobocka J p o P
Olomouc, fond MCO, dod. IL, inv. & 11/94 (Stavél), ¢. kart. 22.  lupracovniki ve farnostech sice
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Klaster v Zasové. Historicky pohled na budovu od hibitova.

ochromil nacismus a nasledné znicil komunisticky rezim (Charita byla oficialné
zru$ena), nicméné zivotni cesta a dilo Jana Stavéla, jeho akcent na skromnost,
daraz na potfebné a chudé lidi, kterym vénoval velkou pozornost i nedavno
zemfely papez FrantiSek, mohou byt o to vice prikladem, zdrojem inspirace
a povzbuzenim v soucasné nelehké dobé. Tak jako Stavélova doba méla své
problémy, kterym celil, ma i dne$ni svét podobné starosti a vyzvy, na které je
treba stale hledat odpovédi a feseni.

! Autor dékuje Arcibiskupstvi olomouckému za povoleni studia osobnich spist Msgre. Jana Stavéla ulo-
zenych v olomoucké poboéce ZAO. Podékovani patif archivaii Mgr. Stépanu Kohoutovi za doporuceni
zékladnich fonda k osobnosti svéticiho biskupa Jana Stavéla; Ing. Marté Svecové z Arcibiskupské knihov-
ny Olomouc za ovéfeni udaji v ¢asopise Apostolat sv. Cyrila a Metoda pod ochranou bl. Panny Marie
a Mgr. Miroslavu Vymolovi za poskytnuti vlastnich reSersi k této vyznamné osobnosti moravské cirkve.
Informace z dobovych novin byly hojné ¢erpany z databaze Kramerius Védecké knihovny v Olomouci.
Za cenné pripominky k rukopisu autor dékuje Jané Krej¢ové a Karle Vymétalové.

2 pochazel z Befiova u Prerova. Byl velmi pracovity, neznal odpocinek, mél silné socialni citéni, angazoval
se v charitativni oblasti i politice. Olomouckym arcibiskupem byl v letech 1921-1923. Je pohrben dle svého
prani v Kralovské kapli velehradské baziliky. Proslul vétou ,Mam jen to, co jsem dal druhym.“
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3 Narodil se v Chramostech v Cechach, po studiich v Pfibrami vstoupil do fadu sv. Norberta na Strahové.
Knézské svéceni prijal roku 1913. Za prvni svétové valky byl vojenskym knézem, v roce 1919 zacal piisobit
jako kaplan na Svatém Kopec¢ku u Olomouce, kde mj. zapojil i do ¢innosti Matice svatokopecké. Zaméfil se
na propagaci katolické charity na Moravé s cilem zfizeni jeji profesiondlni organizace. Inspiroval se v zahra-
ni¢i. Provedl dotaznikové Setfeni pro ziskani piehledu o socialni préci feholnich domt v CSR, publikoval
¢lanky o socialni praci, zastupoval katolickou Charitu na mezindrodnim poli, byl prvnim feditelem diecé-
znich Charit v Olomouci i Brné. Inicioval zaloZeni Ustavu sv. Ludmily v Trsicich a zaslouzil se o zaélenéni
deétského sirotéince Karolinum a utulny pro Zeny v Lukové u Holesova pod hlavi¢ku Svazu Charity v Olo-
mouci (nemovitosti byly odkoupeny od hrabénky S. Seilernové). Roku 1927 byl povolan zpét do pastorace.
Zavér knézské sluzby prozil jako dékan a vikar v Maridnskych Léznich a na penzi byl v Dolankach. Stru¢na
Zivotopisna data viz Kucera, M. - Jemelka, E.: Charita v Olomouci 1922-2012. D¢jiny, osobnosti, sou¢asnost.
Olomouc 2012, s. 44.

4K dé¢jinam Charity na Moravé napt. Brejcha, Leander P. (ed.): Pamétni spis o katolické charité (milosrdné
lasce) v zemi moravsko-slezské. Olomouc - Brno 1930; dale jednotlivé vyro¢ni zpravy Svazu Charity (ulo-
zeny ve fondu Arcibiskupské knihovny v Olomouci i Védecké knihovny v Olomouci), také ¢asopis véno-
vany socialni a charitativni praci Za laskou! nebo publikace Kucera, M. - Jemelka, E.: Charita v Olomouci
1922-2012. D¢jiny, osobnosti, soucasnost. Olomouc 2012. K pocatktim charitniho dila na Moravé téz Kuce-
ra, M.: Pohledy do minulosti Charity. Poc¢atky charitniho dila v 1. pol. 20. stoleti. Prameny. Nazory, pohledy,
zkusenosti. Olomouc 2023, s. 94-103. Informace lze erpat také z webové stranky www.stoleticharity.cz,
ktera vznikla u prilezitosti stého vyroci zalozeni diecézniho Svazu Charity v Olomouci.

> Sidelnim kanovnikem byl jmenovan 24. biezna 1923, na zédkladé buly Svatého otce byl ustanoven influova-
nym démskym prelatem-scholastikem od 1. ¢ervence 1930, od 10. dubna 1936 obdrzel III. kanonikat. ZAO,
pobocka Olomouc, fond MCO, ¢&. kart. 22, inv. ¢. 11/94 (Stavél), 1877-1940, déle fond AO Jan Stavél, ¢&. kart.
826, Dékovny dopis arcibiskupu Pre¢anovi ze dne 18. 7. 1930.

6 Napt. O ditéti slabomyslném a jeho ochrané. Hlasy z Pobec¢vi XVII, ¢. 8 2 21. 2. 1914, s. 5.

7 Slovacké noviny 45, ¢. 41z 5. 10. 1928, s. 3.

8 Vychézel v letech 1912-1914.

¥ Nasinec 65, & 88 ze 14. 4. 1929, 5. 2.

10 Tamtéz, s. 1-2.

' Nasinec 74, ¢ 2552 8. 11. 1938, 5. 2.

12 [Nepodepsano]: Novy svétici biskup pro arcidiecési olomouckou. Pravda XX, ¢. 21z 26. 5. 1927, 1.

13 7 4kladn{ informace k jeho osobé ZAO, poboc¢ka Olomouc, fond MCO, dod. II. (Stavél), inv. ¢. 11/94,
¢. kart. 22, ¢asové rozmezi 1877-1940 (napt. je zde uloZen rodny a kiesni list nebo v Hranicich 1. 8. 1922
vlastnoru¢né sepsand zadost adresovana Metropolitni kapitule v Olomouci o pfidéleni jednoho z uvolnénych
kanovnickych postii s prehledem zakladnich Zivotopisnych udaji); zdznam o narozeni je dostupny online
v databdzi MZA v Brné, Acta publica, Matrika, Kostelec na Hané, ¢. kart. 9160, N, O, Z 1858-1884, snimek
¢. 27, citovano 4. 5. 2025. Dale také zpravy v dobovém tisku.

4 Dne 17. kvétna 1904 slozil tispé$né napt. kolokvium z Déjin tstavy zemské v Cechach a na Moravé. ZAO,
pobocka Olomouc, fond MCO, dod. IL, inv. ¢. I1/94 (Stavél), ¢&. kart. 22.

15 [Nepodepsano]: Mistopredseda ACM. - kanovnik Jan Stavél - svéticim biskupem olomouckym. Apostolat
sv. Cyrila a Metoda pod ochranou bl. Panny Marie XVIII, ¢. 6/7, ¢erven-cervenec 1927, s. 207-209.

16 Kavan, Ed.: Svétici biskup msgre Jan Stavél, $edesatnikem. Nasinec 65, ¢. 92z 19. 4. 1929, s. 3.

17 Dopis adresovany Metropolitni kapitule, sepsany 1. 8. 1922 v Hranicich. ZAO, poboc¢ka Olomouc, fond
MCO, dod. II. (Stavél), inv. ¢. 11/94, Casové rozmezi 1877-1940, ¢&. kart. 22.

18 Obzor XX, & 90 ze 16. 4. 1929, 5. 2.

19y Olomouci byl diecézni Svaz Charity ustanoven 2. unora 1922, jeho prvnim protektorem byl arcibiskup
A. C. Stojan a v prvnim vyboru jiz zasedal i katecheta P. Jan Stavél, jeho predsedou se stal roku 1924 a v této
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funkci setrval az do své smrti roku 1938. Ze strany arcibiskupa A. C. Stojana i jeho nastupce Leopolda Pre-
¢ana pozival velkou duvéru.

Dpr R Nejezchleba: Biskup Jan Stavél Sedesatnikem. Nasinec 65, ¢. 88 ze 14. 4. 1929, s. 1.

2! Zadost zaslal olomoucké metropolitni kapitule iidajné na vyzvu Svazu ¢&sl. charity v Olomouci a ducho-
venstva. Uchdzel se o jeden z uvolnénych kanonikatu. Blize dopis adresovany Metropolitni kapitule, sepsany
1. 8. 1922 v Hranicich, ZAO, pobo¢ka Olomouc, fond MCO, dod. II. (Stavél), inv. ¢&. 11/94, ¢&. kart. 22, Casové
rozmezi 1877-194

22 Stavél se stal pokracovatelem Stojanova odkazu, ke kterému se ptihldsil i arcibiskup L. Precan. Lidé vi-
davali Stavéla dlouze se modlit u Stojanova hrobu v Kréalovské kapli velehradské baziliky. Nasinec 74, ¢. 255
z 8. 11. 1938, s. 2. O Stojanové vysla nejnovéji podrobna publikace kol. autort Stojanov - dilo z lasky pod-
niknuté... Matice velehradska 2024.

2 Do zamoti se vydal na tfimési¢ni cestu 22. kvétna 1926. Blize k jeho aktivitdim v ramci Apostolatu napt.
Jemelka, Frantisek: Biskup Jan Stavél $edesatnikem. Cést II. Nasinec 65, ¢. 88 ze 14. 4. 1929, s. 1-2 nebo také
—a.: Svétici biskup olomucky Msgr. Jan Stavél Sedesatnikem. Apostolat sv. Cyrila a Metoda pod ochranou bl.
Panny Marie XX, ¢. 4, duben 1929, s. 114.

2 7A0v Opavé, pobocka Olomouc, fond MCO, dodatky II, inv. & 11/94 (Stavél), ¢. kart. 22, ¢asové rozmezi
1877-1940.

% Severni Morava IX, ¢&. 23 ze 3. 6. 1927, s. 3.
26 Naginec 74, & 255 2 8. 11. 1938, 5. 2
27 Tamtéz.

28 Roku 1931 zastupoval olomouckého arcibiskupa L. Pre¢ana na generalni vizitaci v Uherském Brodé. Dle
dobového tisku se jeho navstéva setkala s velkym ohlasem u véficich, urady a domy byly ozdobeny prapory,
vatikanska vlajka vldla na obou kostelich. Prijezd vizitatora ocekavalo tisic osob vcetné fady duchovnich,
zastupcll stanich, samospravnich a finan¢nich Gradd. Program navstévy zahrnoval bifmovani, mse svaté,
navstévu realného gymnazia a dalsich Gfadii za doprovodu mistniho dékana. Blize -§.: Generalni visitace
v Uh. Brodé. Slovacké noviny 48, ¢. 16 ze 17. 4. 1931, s. 2. Roku 1933 vizitoval ¢eské farnosti Sumperského
dékanatu. K tomu zpréva s nazvem Generalni visitace kona se v Sumperském dékanaté. Litovelsko-Konicko
VI, ¢.2429.6.1933,s. 2.

2 Kupiikladu roku 1927 svétil na Velehradé novostavbu domu misijniho ¥ddu Druziny cyrilometodéjské
s utulkem pro déti. K tomu Slovické noviny 44, ¢. 45 ze 4. 11. 1927, s. 2. Roku 1933 konsekroval novy kostel
na Slovacku v Tvarozné Lhoté. ,Netnavného* biskupa Stavéla tam doprovizel domsky vikar v Olomouci
P. Petr Ktivak. Kostel byl zasvécen sv. Anné (autorem oltdfniho obrazu byl malif Frolka, samotnou moderni
stavbu projektoval Ing. Dolezal ze Straznice podle nédvrhu prof. architektury Fi$era z Brna) a v hlavnim oltafi
byly ulozeny ostatky sv. Jana Sarkandra. Blize ¢linek Svéceni kostela v Tvarozné Lhoté. Slovacké noviny 50,
¢.31211.8.1933,s. 1.

30 pohibival kuptikladu manzelku dr. Mofice Hrubana, knéze a $éfredaktora Nasince Ladislava Zamykala
(Nasinec 74, ¢. 2552 8. 11. 1938, 5. 2). V &ervenci 1932 ukladal ostatky tragicky zesnulého Tomase Bati a jeho
pilota J. Broucka na lesnim htbitové ve Zlin&, obsirné o jeho pohibu informovalo Ceské slovo XV, ¢. 193
215.7.1932,s. 3.

3! Blize Dr. Fr. Karlicky: Cyrilské jubileum. Pravda XX, & 48 ze 3. 11. 1927, 1; té% [Nepodepsano]: N&s
15. zari 1929. Pravda XXII, ¢. 38 z 19. 9. 1929, 1; dale [Nepodepsano]: Mili hosté z vlasti zavitali do naseho
ceského kostela... Pravda XXVI, ¢. 37 ze 7. 9. 1933, 5. 4, 5.

32 prieli budovy zdobi dvé pamétni desky, jedna je upominkou na zde zijiciho knéze a hudebniho skladatele
Pavla Ktizkovského a druhd na prvniho feditele ¢eského gymndzia v Olomouci Jana Ev. Kosinu.

33 Pozor XLIV, & 308 z 9. 11. 1937, s. 4; tamté XVLI, & 350 z 21. 12. 1937, s. 2., nebo Moravsky denik 32,
¢.273223.11.1937,s. 2.

34 p Silvestr M. Braito O.P: Otcovsky pritel mladych. Nasinec 74, ¢. 255 z 8. 11. 1938, s. 2.
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35 Posledni okamziky popsal Nasinec 74, ¢. 255z 8. 11. 1938, 5. 2.
% Tamtéz.

%7 Jemelka, Frantisek: Pamitce 1 mistoptedsedy UACM, Msgra Jana Stavéla. Apostolat sv. Cyrila a Metoda
pod ochranou bl. Panny Marie XXIX, ¢. 12, prosinec 1938, s. 330.

8 Nekrology a vzpominky prétel a spolupracovniki vysly pod titulkem Svétici biskup Msgre Jan Stavél v Na-
$inci 74, ¢. 255 z 8. 11. 1938, s. 2, parte bylo oti$téno tamtéz na s. 5. Podrobné informace také v ¢asopise
Apostolat sv. Cyrila a Metoda pod ochranou bl. Panny Marie XXIX, ¢. 12, prosinec 1938, s. 329-332; taktéz
zprava [Nepodepsano]: Pohteb biskupa J. Stavéla v Olomouci. Moravsky denik 33, ¢. 265 z 10. 11. 1938, s. 2;
informace k pohibu Rk.: Posledni cesta svét. biskupa msgra Stavéla. Naginec 74, & 257 2 10. 11. 1938, s. 1; Tyz:
V posvécené ptidé rodného kraje pohfben msgre Stavél. Nasinec 74, ¢. 258 z 11. 11. 1938, s. 3.

39 Rk.: Posledni cesta svét. biskupa msgra Stavéla. Nasinec 74, ¢. 258 z 10. 11. 1938, s. 1.

40 parte ze dne 7. 11. 1938 uloZeno v ZAO, pobocka Olomouc, fond MCO, dodatky II, inv. ¢. 11/94 (Staveél),
& kart. 22, ¢asové rozmezi 1877-1940

4 Biskup Stavél projevil v zavéti prani, aby nebyla na jeho osobu pronasena slova chvaly, proto se upustilo
od kazani. Pohfebni obiady v Kostelci vykonali Stavélav spolurodak prelat Fr. Svétlik a jeho pritel strahovsky
opat M. Zavoral. Pohibu v rodné farnosti se ucastnili napt. lutinskd rodina Sigmund, prostéjovsti Wich-
terlové, papezsky komoii dr. V1. Hruban a tisice krajanti. Rk.: V posvécené ptidé rodného kraje pohiben
Msgre Stavél. Nasinec 74, ¢. 258 z 11. 11. 1938, s. 8.

2 Dva snimky z posledniho rozlouceni pfinesl napt. Nasinec 74, ¢. 260 z 13. 11. 1938, s. 2; otiStény byly také
ve vyro¢ni zpravé katolické Charity v Olomouci vydané za rok 1938, atonas. 7 a 15.

43 Nasinec 74, ¢ 2552 8. 11. 1938, 5. 2.

4 Dopis z 1. 3. 1939 adresovany arcibiskupu Pre¢anovi véetné jeho odpovédi. ZAO, pobocka Olomouc, fond
MCO, dodatky II, inv. ¢. 11/94 (Staveél), ¢. kart. 22.

45 7 cirkevniho prostredi zmifime napt. prazského arcibiskupa Karla kardinala Kaspara, opata Metodéje
Zavorala, sidelni biskupy Mofice Pichu (Hradec Krélové), Josefa Kupku (Brno), preldta a byvalého probosta
metropolitni kapituly olomoucké Z. H. Ledochowského, predstavitele kapitul staroboleslavské, vysehradské,
brnénské, metropolitni kapituly u sv. Vita v Praze, konventu milosrdnych bratti ve Vizovicich, predsedu
vyboru Matice svatohostynské Vaclava Zbotila, zastupce Ceské ligy akademické v Praze, Ustredi katolického
studentstva ¢sl. v Praze, Moravanu, spolku katolickych akademikt v Brné, Recko-katolického ttadu u sv.
Klimenta v Praze. Ve vyc¢tu kondolujicich z Olomouce najdeme vedeni Cyrilometodéjské bohoslovecké fa-
kulty, Arcibiskupského knézského semindre, méstskou radu v ¢ele se starostou JUDr. Richardem Fischerem,
nakladatele Romualda Prombergra, feditelstvi fady $kol (st. &sl. redlného gymnazia, jehoz byl Stavél Zakem,
¢sl. obchodni akademie, statnich vys$sich hospodaiskych $kol, Métanské skoly chlapecké dr. Richarda Fis-
chera a Mé$tanské $koly divei, obé v Olomouci-St. Hodolanech, Demlovy zemské odborné $koly hospodai-
ské v Klasternim Hradisku, Ustav hrabéte Péttinga, Drtinovu mé$tanskou $kolu smiSenou v Olomouci-Hej-
¢ing, Méstanskou skolu divei B. Némcové v Olomouci Novych Hodolanech a chlapeckou Havlickovu skolu
tamtéz, ale téZ hudebni $kolu Zerotin), za Studijni knihovnu kondolenci zaslal Bedtich Véclavek, déle Klub
pratel uméni, reditelstvi stitnich drah, vedeni Obchodni a Zivnostenské komory a také olomoucka pobocka
Moravské banky. Z politického, tfedniho a vefejného Zivota telegram zaslal Msgre. ThDr. Jan Srémek, po-
slanci Josef Vi¢anek (Csl. strana lidova) a dr. Josef Dolansky, prezidium Zemského ufadu v Brné, méstskd
rada v Hranicich, zéstupce ministerstva $kolstvi a narodni osvéty, ministerstvo socidlni prace, velitel sborové
nemocnice plk. Emil Zuckerkandl. Z fad armady a policie vyjadtili litost nad umrtim biskupa Stavéla byvaly
zemsky Cetnicky velitel v Brné, general v. v. Vladimir Putna, nebo divizni general Cenék Weis, posddkovy
velitel Posadkového velitelstvi v Olomouci, brig. gen. Karel Klubal. Z charitnich tstavi Sirotc¢inec sv. Josefa
v Plumlové, dale Svaz ¢sl. (milosrdné lasky) v Hradci Krélové, mecends hrabé Seilern z Lukova u Hole$ova.
Z uméleckého a podnikatelského svéta akademicky malif Jano Kohler, ze Zlina Marie T. Batova i majitel
firmy Bata a.s. Jan A. Bata, ddle vedeni ustiedi feditele Vitkovickych kamenouhelnych doli, za centrélni fedi-
telstvi Liechtensteinskych statk a lest v Olomouci Anton Anderka, Akciové spole¢nost rolnickd cukrovaru
v Celechovicich na Hané a dalsi.

40 Naginec 74, & 258 2 11. 11. 1938, s. 2.
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