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VEREJNY ZAVAZEK
ETAPA
(NIZKOPRAHOVE ZARIZENI PRO DETI A MLADEZ)

Datum zpracovani: cervenec 2025
Platnost: od 1.8.2025
Zpracovali: pracovni tym sluzby Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez

Schvalila: Petra Pavlickova, vedouci Stiediska pro rodiny a krizovou pomoc
Urceno pro: pracovniky, Klienty, vetejnost, praktikanty, dobrovolniky

1. POSLANI

Poslanim nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez Etapa je poskytovat bezpecné a podpiirné prostiedi pro
déti a mladé lidi ve v€ku 9-26 let, kteti celi narocnym Zivotnim situacim.

Nasi snahou je poskytovat individualni podporu a doprovéazeni. Spole¢né s klientem hledame cesty, jak
zvladat obtizné situace, a nabizime néstroje pfizpiisobené jeho potiebam.

2. OKRUH OSOB, KTERYM JE SLUZBA URCENA (CILOVA SKUPINA)

Nizkoprahove zaiizeni pro déti a mladez je urceno pro klienty ve véku od 9 do 26 let, kteii se nachazeji
V obtizné zivotni situaci.

Obtizna Zivotni situace klienta spociva zpravidla v nasledujicich faktorech:
e Psychicka nepohoda (stres, hledani své identity,...)
Rizikové chovani (kriminalita, nésili, dlouhodobé nezaméstnanost aj.)
Absence zdravych vztahil (rodinné, socidlni, vrstevnické,...)
Nefunk¢ni vztahy (rozvod, rozpad vztahu,...)
Materialni ¢i finan¢ni deprivace
Problémy ve Skole (Sikana, Spatny prospéch, obtize v navazovani vztahli s vrstevniky) ¢i
V zam@&stnani
¢ Konfliktni situace se spolecnosti (diskriminace z ditvodu rasy, vyznani, narodnosti,...)

Do cilové skupiny nejsou zarazeny osoby s mentalnim ¢i zdravotnim postizenim takového charakteru, které
by znemoznovalo bezpecny pohyb v prostorach zafizeni, branilo navazani bezpe¢ného kontaktu nebo by
zasadn€ omezovalo moznost smysluplné a efektivni spoluprace mezi uzivatelem a pracovnikem sluzby.

3. CILE

Posilovat socialni dovednosti, schopnosti a znalosti jednotlivych klientl prostfednictvim individudlni prace
1 skupinovych aktivit.

Snizovat dopady nepfiznivych spolecenskych podminek, rizikového Zivotniho stylu a chovani cilové
skupiny prostfednictvim vc€asné intervence a podpory s diirazem na budovani zdravych vztahii v rdmci
sluzby 1 v ramci jejich bézného socialniho fungovani.

Nabidnout moznost aktivniho a pfinosného traveni volného Casu s diirazem na hledani bézn¢ dostupnych
zdroju.
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Sluzba ma zpracovany také aktualni cile vzhledem k provozu sluzby, pracovnikiim a klientim, které jsou
aktudlni na dany rok.

4. ZASADY POSKYTOVANI SOCIALN{ SLUZBY
Individualni pFistup a zplnomocnovani klienta

Zasada individualniho ptistupu pfi praci s détmi a mladezi spociva v piizpisobeni podpory konkrétnim
potiebdm, schopnostem a zivotni situaci kazdého jednotlivce. Pfi praci zohleditujeme jedinecnost kazdého
klienta, jeho vyvojové a osobni specifika, a aktivné jej zapojujeme do procesu rozhodovani a feSeni jeho
Zivotni situace.

Profesionalni a inovativni pristup

V ramci sluzby klademe dliraz na profesionalitu a inovativni pfistup, coz zahrnuje neustalé hledani novych
moznosti a zlepSovani poskytovanych sluzeb. Nasi pracovnici pravidelné prochazeji odbornym
vzdélavanim, Gcastni se stdzi a neustale hledaji nové nastroje a metody, které mohou piispét k efektivni
podpofe a rozvoji mladych lidi. Tento pfistup nam umoziuje reagovat na meénici se potreby a zajistovat
vysokou kvalitu naSich sluzeb.

Rovny pristup a respekt

V nasi sluzbé je zdsada rovného piistupu a respektu zakladem nasich vztahli s détmi a mladezi. To znamena,
ze kazdy klient je vniman jako rovny partner, kterému jsou poskytovany stejné ptilezitosti a podminky.
Klademe dliraz na vzdjemnou divéru a podporujeme prostiedi, kde je kazdy pfijiman bez podminek. Tento
ptistup ndm umoznuje budovat silné a oteviené vztahy, které jsou zdkladem pro efektivni spolupraci a osobni
rast kazdého klienta.

5. FORMY POSKYTOVANIi SOCIALNI SLUZBY

Sluzba je poskytovana ve dvou forméch:
Ambulantni forma

pondéli: 13—-17 hod — pro klienty i zajemce
stiteda:13-17 - pro klienty i zajemce

Terénni forma
utery: 13—17 individualni prace s klienty

ctvrtek: 13—17 Individualni prace s klienty
patek 9—14 Individualni prace s klienty
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