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Aktualizace: -

Na poskytovani socialni sluzeby mliZze podat stiznost

- 0soba, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba,
- zakonny zastupce, opatrovnik nebo podpurce osoby, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba,
- osoba blizka, nemuUze-li stiznost podat osoba, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba, s ohledem

na svUj zdravotni stav nebo proto, Ze zemrela,
- osoba zmocnénad osobou, které je nebo byla poskytovana socidlni sluzba,
- Clen domacnosti osoby UZivatele, ktery je opravnény k zastupovani této osoby podle obcanského

zakoniku,
a to ve Ih(ité 1 roku ode dne, kdy nastala skutecnost, ktera je predmétem stiznosti.

Pti nespokojenosti s poskytovanou sluzbou muize UZivatel vyuzZit tyto formy podani:
Ustné, pisemné, e-mailem, telefonicky, anonymné do schranky umisténé na stredisku

ve Chvalkovicich.

Stiznost, podnét ¢i pfipominku je mozné podat jakémukoliv pracovnikovi pecovatelské sluzby. Ve véci
stiznosti rozhoduje povéreny pracovnik nejpozdéji do 30 dnd. O rozhodnuti vyrozumi UZivatele vidy
pisemné. VSechny stiznosti se eviduji do ,Formuldre k podani stiZznosti”. Uzivatel ma moznost nahlédnout
do dokumentace, ktera se o stiznosti vede a pofizovat z ni kopie, Ci vypisy.

Jestlize UzZivatel nesouhlasi s rozhodnutim povéreného pracovnika, mize podat pisemné odvolani vedouci
strediska:
e Bc. Jitka Weigelova
Stredisko pecovatelské sluzby
Selské namésti 9/43, 779 00 Olomouc — Chvalkovice
Tel.: 736 765 139;
E-mail: jitka.weigelova@olomouc.charita.cz

Ta ve véci stiznosti rozhodne nejpozdéji do 30 dnli a pisemné rozhodnuti zasle UzZivateli. Chce-li si UzZivatel
stéZovat na socidlniho pracovnika nebo povéreného pracovnika, poda stiznost pfimo vedouci strediska.

Pracovnik feSici stiznost je povinen zjistit vSechny skutecnosti a souvislosti tykajici se stiznosti. V pripadé
potreby pracovnik provede ndvstévu u UZivatele a snazi se zjistit, veSkeré skutecnosti potfebné k rozhodnuti
o opravnénosti podani a k vyreseni situace.

CO: 44936427 | DIC: CZ44936427 Bankovni spojeni: Komercni banka, a.s
D datoveé schranky: Swvgybf ¢.0.1221443811/0100



Nz Charita
N Charita Olomouc, Wurmova 588/5, 779 00 Olomouc
,/' Q Olomouc tel: +420 605 073 732, www.olomouc.charita.cz

Je-li stiznost telefonicka a UZivatel na osobni navstévé netrva, potfebné informace pracovnik zjisti
telefonicky.

Poté provede pracovnik fesici stiznost pohovor s pracovnikem, na néhoz byla podana stiznost. Je-li to
potfeba, domluvi spolecné setkdni zucastnénych stran. Pokud to pracovnik povazuje za nutné, mlze byt
ke schiizce se souhlasem Uzivatele pfizvana jina osoba (socialni pracovnik, vedouci stfediska, reditel, rodinny
prislusnik).

Jestlize UZivatel nesouhlasi s rozhodnutim vedouci stfediska, mize podat pisemné odvolani rediteli Charity
Olomouc na adrese:

e PhDr. Petr Prinz
Charita Olomouc
Selské namésti 9/43, 779 00 Olomouc — Chvalkovice
Tel.: 739 054 463
E-mail: reditel@olomouc.charita.cz

Reditel ve véci stiznosti rozhodne nejpozdéji do 30 dnd a pisemné rozhodnuti zasle UZivateli. Nesouhlasi-li
stéZovatel s vyfizenim stiznosti, nebo nebyla-li stiznost vyfizena ve stanovené Ih(ité, mlze ve Ih(té 60 dn(
ode dne doruceni informace o zpUsobu vyfizeni stiznosti pozadat Ministerstvo socialni prace a socidlnich véci
o provéreni této stiznosti. V Zadosti uvede divod, pro¢ Zada o provéreni vyfizeni stiznosti.

Odvolaci organy:

Ministerstvo prdce a socidlnich véci, Verejny ochrdnce pradv Arcibiskupstvi olomoucké
Odbor inspekce socidlnich sluzeb, Udolni 39, 602 00 Brno Wurmova 9, 771 00 Olomouc
Na Poficnim pravu 1, 128 01 Praha 2. Tel.: 542 542 888 Tel.: 587 405 401

E-mail: posta@mpsv.cz E-mail: podatelna@ochrance.cz

Anonymni stiznosti je mozné vhodit do oznacené schranky na pracovisti: Olomouc, Selské namésti 9/43.
Schranka je pravidelné vybirdna 1x tydné v patek, ve vyjimecnych situacich v nejblizSim mozZzném
terminu vZzdy dvéma povérenymi pracovniky, aby nedoslo ke zneuziti stiznosti. Stiznost projedna povéreny
pracovnik svedouci stfediska a dohodnou se na zplUsobu feSeni (pf. projednani s konkrétnim
pracovnikem, projednani na spole¢né poradé, zvySena kontrola kvality péce). Postup rfeSeni anonymni
stiznosti je shodny s vy$e uvedenym. Redeni stiznosti je zvefejnéno na nasténce budovy stfediska.
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