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»Jsme nejstarsi
dobroc¢innou organizaci se
stoletou tradici, ktera je tu
pro vas od kolébky po hrob.
Hnacim motorem je pro

nas bezpodminec¢na laska

k lidem.“



UVODNI SLOVO

Pfi pohledu do bodi strategie Cha-
rity Olomouc a ohlédnuti za rokem
2023 jsem si uvédomil, ze v plnéni
svych cilti postupujeme celkem rych-
lym tempem. Soucasné potrebujeme
zpevnit pudu, na které stojime. Ne-
mald Gnava na nas jesté stale doléha
z minulych krizi — epidemie covidu
a valky na Ukrajiné.

Uplynuly rok prinesl nékteré vétsi
zmény. Predné jsme predali doma-
ci Hospicovou péci Caritas Hospici
na Svatém Kopecku, na coz jsme se
dlouhodobé pripravovali. Nadale vsak
podporujeme tuto sluzbu finan¢né,
materialné a provozné. Dale jsme se
vénovali masivnimu rozvoji Cent-
ra materialni pomoci - vznik velké
vydejny znamena radikdlni zménu
v pomoci potfebnym na Olomoucku.
Tento model navic poslouzil jako in-
spirace pro rozvoj obdobnych sluzeb
v dalsich regionech.

Méné viditelnym, avsak klicovym
prvkem rozvoje nasi organizace byla
transformace managementu. Spociva
v rozvoji novych pozic - vedoucich
sluzeb. Tyto pracovniky jsme peclivé
vybrali, adaptovali a $kolili. Prace je
sice na zacatku, ale bezesporu uz se
zménilo nastaveni organizace a jejtho
fizeni.

Velmi zasadni je i realizace investic.
V roce 2023 se rozbéhly dva investi¢ni
projekty — oprava objektu na Wurmo-
vé ulici 5 ¢i jeho adaptace vzhledem
k potfebam sluzeb (predevsim Domo-

va sv. Kosmy a Damiana). Dale je to
stavba zazemi pro Stfedisko sv. Vin-
cence v Rep¢iné.

Transformace v fadé sluzeb vsak
neprinasi jen pozitivni zmeény. Lec-
kde se odkryly slabé stranky a napéti.
V nékterych oblastech se tyto problé-
my projevily zménami v tymech. Pral
bych Charité Olomouc co nejvice kli-
du na praci v blizkych mésicich.

Hlavné v$ak dékuji vSem za podpo-
ru. Pracovnikim a dobrovolnikiim za
jejich usili, klientim za jejich dave-
ru, zastupcim vefejné spravy z Olo-
mouckého kraje i Statutarniho mésta
Olomouce za podporu a respektujici
komunikaci.

Petr Prinz,
reditel Charity Olomouc

Vazeni pratelé,
predkladdm zpravu Rady Charity
Olomouc za obdobi roku 2023. Rada
je poradnim organem reditele Charity
a dle stanov se vyjadfuje k stéZejnim
oblastem a tkontim. Clenové rady se
v roce 2023 sedli ¢tyfikrat. Pfedev$im
se podrobné seznamovali s planem
a vyvojem investi¢nich projektt, které
maji zkvalitnit poskytovani charitnich
socialnich sluzeb.

V daném roce se uskutecnilo jak
schvaleni rozpoctu pro investice v ob-
jektu Repéin, tak souhlasné vyjddient
vSech clent rady k podpisu smlouvy
s vysoutézenou firmou. Dal§im sta-
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vebnim projektem, ktery byl v roce
2023 zahdjen a cleny Rady podporen,
je Domov sv. Kosmy a Damidna na
ulici Wurmova 5.

Dulezitou oblasti, kterou se zaby-
va rada, je rovnéz hospodareni orga-
nizace. Byla ndm pfedloZena ucetni
uzavérka vcetné jejiho hospodareni za
rok 2022, zde jsme poskytli stanovis-
ko k jejimu vyporadani. Déle nam byl
predlozen finan¢ni plan pro rok 2023,
ke kterému jsme se vyjadrili s klad-
nym doporucenim.

Ludmila Gottwaldovd,
predsedkyné Rady Charity Olomouc

»Jsme nejstar$i dobrocinnou orga-
nizaci se stoletou tradici, ktera je tu
pro vas od kolébky po hrob. Hnacim
motorem je pro nas bezpodmine¢na
laska k lidem.“

Takto Charita predstavuje sebe
samu. Pfeji, at Pan denné Zehna a po-
mahd napliovat toto pozvani k usku-
tecnovani Boziho dila mezi nami.
Velké diky vSem zaméstnanctim
a dobrovolnikim.

P. Ladislav Svirdk,
dékan olomoucky



OHLEDNUTI
ZA ROKEM 2023
V CHARITE OLOMOUC



Nechceme se prizptasobovat
spolecnosti, ale naopak se chceme
podilet na jejim formovani tak,
aby reflektovala nase hodnoty a na$
region se tak stal lep§im mistem

k zivotu.



Strategie a smérovani

PhDr. Petr Prinz

Vztah mezi idedlem a realitou je jed-
nim z hlavnich motortt déni v nasi
spole¢nosti, mys$leno v dobrém i ve
$patném smyslu. Nejinak je tomu
v Charité Olomouc. Schopnost se-
bereflexe je velmi cenna, ale ne vzdy
musi byt plné rozvinutd. Mize se stat,
ze si zapomeneme polozit tu kli¢covou
a nejpalcivéjsi otazku: Pro¢ to délame?
Miize se objevit sklon podlehnout sil-
nému pokuseni vérit, ze vystupy, kte-
ré bychom mohli oznacit kladnym
znaménkem, budou nejen zfejmé, ale
i dobre prezentovatelné a zpracovatel-
né. Naopak stranky, zaporné nebo dis-
kutabilni odpovédi na tuto pal¢ivou
otazku mohou ziistat neuvédomované
nebo potlacené.

Ve své pozici feditele si uvédomu-
ji tu nesmirnou tihu, ktera vyplyva
z predchoziho odstavce. Pracovat
v Charité, kde se neoddiskutovatelné
potkdvame s transcendentnim, kon-
krétné Bozim rozmérem, je velmi na-
ro¢né. Kdyz jste zaméstnani v koncer-
nu, ktery produkuje néco méfitelného
a va$im ukolem je zisk, pak ma ¢lovék
v zasadé jasno. V takové oblasti se ani
nebudou objevovat stfety. Kazdy den
vénovany charitni praci, predevsim
v managementu, vSak vyzaduje od
¢lovéka maximalni upfimnost.

Nasge vize je ambiciozni, odkazujeme
sevninaZalm 1, kdyz se pfirovnava-
me ke stromu zasazenému u vodnich
proudii. Nechceme délat kompromisy
se zlem a soucasné bychom radi pfi-
naseli ovoce ve spravny c¢as. Nechce-
me se prizpusobovat spole¢nosti, ale

naopak se chceme podilet na jejim
formovani tak, aby reflektovala nase
hodnoty a nas region se tak stal lep$im
mistem k zivotu. Z poslednich obdobi
nam jasné vyplyva, ze oteviené disku-
se o tizivych problémech naseho regi-
onu, do kterych se zapojujeme a které
dokonce nékdy sami iniciujeme a ve-
deme, jsou nezbytnym nastrojem pro
feSeni problémt. K mé velké radosti
jsme nadli celou fadu partnert, vzac-
nych lidi, ktefi jsou k dialogu s nami
nejen ochotni, ale jsou ho i schopni.
To je naprosto vyjimecné. Vazime si
davéry vsech téchto zastupct verejné-
ho Zivota z politické a odborné oblasti
a budeme na ni nadale stavét.

V této ideové casti svého textu se
jesté vratim k tomu, co jsem psal
v tGvodu. Pro¢ to vSechno délame?
Snazime se myslet na lidi v nasem
okoli, kterym neni lehko, chceme po
lidské strance kultivovat na$ region.
Ptitom jsme odpovédni nasemu Bohu
a podle prikladu Jezise Krista usilu-
jeme o rust v poslusnosti. Nicméné
¢asto kvuli chaosu ztracime nadhled
a zapadame do bazin emoci a stresu.
Z nasich nedostatki plynou chyby,
$patné vidéné priority, napéti a plyt-
vani rdznymi zdroji. Byl bych rad,
kdyby mnohé z naseho konani bylo
dokonalejsi, ale zaroven si musime byt
védomi reality. Moji kolegové mé cas-
to upozornuji, Ze mam vysoké naroky.

Ohlédnuti za rokem 2023 ale neni
pesimistické. Myslim si, Ze jsme se vy-
razné priblizili k nasi vizi. Prohloubili
jsme partnerstvi s méstem i krajem
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a jejich celnymi predstaviteli. Nevy-
hybali jsme se ndro¢nym tématim
a projekttim, a proto se nam dar{ udr-
zet si respekt.

Neberte to, prosim, jako vychlou-
bani, ale je tfeba zminit témata, kterd
povazuji za pokrok v nasi praci. Mys-
lim, Ze mizeme opravnéné povazovat
nasi praci za pfinosnou pro region.
Jako priklad chci uvést predevsim roz-
voj Centra materialni pomoci, které
aktualné podporuje nikoli stovky, ale
dokonce tisice osob. Jeho nepopiratel-
nym pfinosem je také zména pohle-
du na pomoc a odstranéni predsudka
viici materidlni podpore, vznikajicich
v dusledku postoju, které si troufnu
oznacit za ,pseudoodborné®. Charita
vzdy pomadhala materidlné a bude to
délat i nadale, a to ve velkém mérit-
ku. Ano, klademe si otazky ohledné
smyslu pomoci a dbame na to, aby
nedochézelo k jejimu zneuzivani. Ni-
kdy v$ak nedovolime, aby tyto obavy
brzdily nasi schopnost poskytovat po-
moc, coz bohuzel sledujeme u mnoha
organizaci a odborniki. Toto téma je
také podrobnéji zpracovano v nasem
sborniku a tfeba je$té v budoucnu
dostane vétsi prostor k filosofickému
vymezeni.

Také bych chtél vyzdvihnout ocho-
tu nevazat se na konvence a limity,
coz se v dobrém slova smyslu proje-
vuje v hleddni inovaci a alternativ pri
vyvoji sluzeb. Zasadnim zplisobem
se tato proména projevila ve sluzbé
Nizkoprahového zafizeni pro déti
a mlddez. Z ptivodni nabidky volno-
casovych aktivit se stala sluzba, ktera
vyhledava velmi tézké kazuistiky a je
nablizku détem a mladezi v jejich
nejtézsich obdobich. Ve sluzbach pro
lidi bez domova je to zase hledani
adiktologickych nastroji, predevsim

n

kontrolovaného piti u lidi se snizenou
sobéstacnosti. Vznik Bydleni svatého
Vincence, sluzby, ktera poskytuje péci
25 lidem s duSevnim onemocnénim,
je dal$im unikdtnim prikladem. Tato
sluzba kombinuje ambulantni social-
né aktivizacni sluzbu s bydlenim pod
hlavickou azylového domu, coz pred-
stavuje zasadni inovacni prvek v siti
socidlnich sluzeb.

Pfejdu k tomu, co nds cekd. Jako
dalezity princip se ndm bude hodit
jiz tolik osvédcena flexibilita. Pomaha
nam prezit krize, ale hlavné nas casto
vraci k nas$i misi a smysluplnosti. Bu-
deme se muset vice zamérit na tech-
nologické inovace. Uz nyni budujeme
rozsahlé prostorové zazemi a budeme
v tom pokracovat. Pti tom vSem do-
drzujeme ty nejvyssi environmental-
ni standardy. Moderni technologie
ovlivni komunikaci s klienty i fizeni
logistiky, predev$im v pecovatelskych
sluzbach, kde je velky potencial vyu-
ziti modernich prostredki ke snizeni
osamélosti a izolace. Velkym tématem
je pro nas podpora déti a mladych
s psychickymi problémy, kde hleda-
me nové cesty, coZ je naro¢né téma.
Kromé socialnich sluzeb je zajima-
vym projektem planované RE-USE
centrum a nabytkova banka, které
navazou na aktivity Centra materialni
pomoci a vyznamné je roz$ifi.

To v$e neni jednoduché, protoze
¢asto mame nedostatek lidi a odbor-
nych znalosti ve stavajicich tymech.
Pevné vérim, Ze véci, které jsou sou-
casti Boziho planu, se naplni ptiroze-
né. Nez se tak stane, vyzaduje to vytr-
valost a otevfenou mysl. TéSim se na
vse, co je pfed ndmi.



V tézkych ¢asech roste Charita

Investice a materialni rozvoj organizace

Mar. Jan Buka

Rok 2023 prinesl celou fadu vyzev do
vSech oblasti, které md ve spravé ma-
teridlné technické zazemi. Jak je zvy-
kem, v tézkych casech roste Charita
a kdyz roste Charita, roste i potfeba
po funkéni a samospravné technické
oblasti. Jako kli¢ovy krok v roce 2023
vnimame zavedeni indikatort, které
demonstruji efektivitu, limity a ob-
lasti zdjmu materidlné technického
zazemi. Zcela urcujici pro posledni
¢tvrtleti roku 2023 bylo stéhovani ¢as-
ti spravy, sekretaridtu, pecovatelské

sluzby a dalsich sluzeb na novou adre-
su na Selském namésti 9.

Udriba

Udrzba v roce 2023 pracovala na dvou

zékladnich cilech:

a) Zakaznik udrzby je spokojeny s jeji

praci;

b) Udrzba realizuje preventivni kont-

roly stavu objektl a planuje opravy.
Tato témata se promitla do planova-

ni ¢innosti v rdmci tydnt, dirazu na

komunikaci se zadavateli a mapovani

Nové sidlo Charity Olomouc, Selské ndmésti 9/43. Zdroj: archiv CHOL.
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toho, jaké poskozeni se v provozu ne-
smi stat, aby nedoslo k jeho omezeni.
Posledni ctvrtleti roku 2023 udrzba
organizovala rozsahlé Gpravy nového
sidla na Selském nameésti 9.

’

Udrzba v roce 2023 zrealizo-
vala 554 zakazek od stredisek
a na cesté mezi lokalitami stra-
vila 191 hodin.

Autopark

Na§ autopark z kraje roku uvedl do
provozu 4 nova hybridni vozidla
znacky Skoda Octavia iV. Ta byla po-
fizena z dotace REACT pro potieby
azylovych domt, nizkoprahovych
sluzeb a pecovatelské sluzby. V reakci
na tento novy druh vozidel jsme za-
¢ali vytvaret plany na vlastni dobijeci
infrastrukturu. Pro snazsi spravu vo-
zového parku jsme také zalozili pra-
covni skupinu pro zaméstnance, ktefi
ve svych stfediscich o autopark pecuji.
Jeji cas jesté prijde. V ramci zefektiv-
novani jsme také byli nuceni zabyvat
se statistikami pro nevyzpytatelnou
oblast nehodovosti sluzebnich vozi-
del.

Sprava vozového parku pe-
¢ovala v roce 2023 o 40 auto-
mobil(, na kterych fesila 226
udalosti.

Oblast IT

Oblast IT fungovala navzdory
personalnimu oslabeni a uspésné
uvedla do provozu nové vybaveni
zakoupené na konci roku 2022.
V ramci své strategie zahdjilo oddéleni

13

IT prace na zvySovani kybernetické
bezpecnosti a vzdélavani zaméstnancii
ve vyuzivani informacnich technologii
a softwar@. S ohledem na rust
organizace bylo tfeba zvysovat kapacity
internetového pripojeni v hlavnich
lokalitach. Zavér roku se nesl v duchu
stéhovani ¢asti organizace do nového
sidla na Selském nameésti 9.

V roce 2023 IT obhospodaro-
valo v priiméru 184 pocitacu
a 146 mobilnich telefond.

Sprava majetku

Rok 2023 byl pro spravu majetku dru-
hym rokem jejtho fungovani. Tym
pracoval na stabilizaci procest spoje-
nych s péci o nemovitosti, nastavoval
systém na jejich prebirani a predava-
ni, inventarizoval majetek a realizo-
val nakupy. Hlavnim tématem nada-
le ztstavala komunikace s majiteli a
jejich spravci. V oblasti energii byly
zahdjeny pripravné prace na kontro-

Zdroj: archiv CHOL.



lingu spotfeb, realizace pravidelnych
odectt na vSech adresich a vedeni
podrobné evidence o rozsahlé siti od-
bérnych mist. Bylo nastaveno a smér-
nicemi zastfeSeno BOZP a PO a tim
byla dokoncena transformace této
oblasti. Agenda ndkupl spotrebni-
ho zbozi byla v roce 2023 mapovana
a byly zjistovany potreby stredisek
- zbozi bylo hromadné objednano
a uskladnéno, rozuctovano na jednot-
livé sluzby a vydej zbozi probihal dle
potieb sluzeb; pracovnici socialnich
sluzeb nebyli zatiZeni touto casové
a logisticky naro¢nou agendou.

Rok 2023 navazal v oblasti investic
na rok 2022, kdy byly podany dva
IROPy - na rekonstrukci Wurmovy 5
a rekonstrukci ¢asti aredlu v Repéiné.
V roce 2023 byly dokonceny projek-
tové dokumentace pro realizaci stav-
by, byla ziskana stavebni povoleni na
obé akce a diky verejnym zakazkam
byli znami dodavatelé obou staveb.
Prace na zdzemi stiediska Samaritdn
a spravy na Wurmove 5 byly zahajeny
v f{jnu 2023. Prace na zazemi Stiedis-
ka pro lidi s duSevnim onemocnénim
v Repéiné byly zahdjeny na prelomu
roku 2023 a 2024. Soubézné s témito
akcemi jsme vyhledavali potreby or-
ganizace a propojovali je s dal$imi in-
vesti¢nimi prilezitostmi a zdroji.
Sprava majetku v roce 2023
pecovala 0 40 az 42 bytl na
uzemi Olomouce, Pferova a Tr-
Sic pro socialni sluzby, jako je
socialni bydleni a krizova po-
moc pro ukrajinské uprchliky.

Opravy v interieru, Repéin.

Zdroj: archiv CHOL.

Zminéné investi¢ni projekty
zahdjené v roce 2023 se pohy-
buji na bezmala 50 milionech
KE.

To vée se podafilo diky Anezce Do-
cekalové, Jaromiru Kytlicovi, Jitce
Jurickové, Lukasi Jurickovi, Tereze
Smidakové, Katefiné Loubové, Janu
Schimerovi, Milanu SleZkovi, Petru
Danickovi, Jaroslavu Skfivankovi, Ja-
romiru Liskovi, Toma$i Smoldasovi,
Martinu Kovalskému a Matousi Slo-
bodovi.
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Zivot na Charité je pestry, vidy se

mame na co tésit

Akce a prezentace Charity Olomouc
Bc. Barbora Cigankova, Dis.

Charita Olomouc realizuje béhem
roku rizné akce, prezentace a kam-
pané zaméfené na osvétu, podporu
rtznych cilovych skupin nebo preven-
ci negativnich jevi. Nékteré z téchto
akci jsou malého rozsahu a sméfuji
vice do organizace pfimo na klienty
a jejich rodinné prislusniky (napft. po-
sezeni pro klienty a jejich pratele nebo
mse svata za zemfelé s naslednym po-
sezenim), jiné jsou vyznamné a maji
celorepublikovy dosah (napf. Romska
pout). Do nékterych se Charita zapo-
juje jako partner akce nebo projektu
(napf. Den lidi bez domova).

U kazdé realizované akce
hledame ucel a formu, tak aby
davala smysl a byla v souladu
s hodnotami organizace.

Jdi za hvézdou, jdi za nadéji

Letosni rok jsme zapocali neobvyklou
trojici kolednikt v ulicich mésta. Tri
kralové, hejtman, primator a biskup
jiz tretim rokem zahajuji Ttikrdlovou
sbirku koledou na konich. V tomto
roce nas podpofril hejtman Olomouc-
kého kraje Josef Suchanek, primator
statutdrniho mésta Olomouce Mi-
roslav Zbanek a moravsky pomocny
biskup olomoucké arcidiecéze Josef
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Nuzik. Tradi¢né vyjeli od katedraly
sv. Vaclava na konich zvéstovat ra-
dostnou zpravu smérem ke kurii olo-
mouckého arcibiskupstvi, rektoratu
Univerzity Palackého az na namésti,
kde s détmi z rtznych matefskych
$kol a sborem z Moravského diva-
dla Olomouc zazpivali nékolik koled
a pozdravili vSechny pritomné. Z na-
mésti dale putovali k Hasi¢skému
zachrannému sboru Olomouckého
kraje a na Krajské reditelstvi policie
Olomouckého kraje. Putovani tfi kra-
1t ukoncilo svoji misi pred budovou
Olomouckého kraje za ucasti pracov-
nika a déti z détské skupiny Listicka.

Jak zminil na kurii otec biskup
Basler: ,,Sitit dobro, dokazat podat
pomocnou ruku by mélo byt samo-
zfejmosti nejen zacatkem ledna, ale
celoro¢né, nebot hvézda nad Betlé-
mem nam vSem pomaha objevovat
Boha v nasich bliznich, a to kazdy
den, nejen o svatku Tr{ kralt.“

Na Trikralovou sbirku tradi¢né na-
vazalo vyhlaseni vitéza v soutézi pro
déti a mladezZ ,,Nakresli tfi krale“ s té-
matem ,,Jdi za hvézdou, jdi za nadéji®

Vyucujici z jedné ze zapojenych Skol
k tématu soutéze napsala: ,,Tti kralové
nds opét oslovili. Vlastné hvézda. Pék-
né téma a néktefi studenti opravdu
nasli tu spravnou hvézdu... Nedavno



T¥ikralova sbirka 2023. Foto: Liubov Solomina.

jsme resili téma covidu, vyskytla se
dal$i témata, dalsi krize. Kdyz si to
Elovék uvédomi, vidi, Zze kazdého z nés
néco trapi, po néem touzi. Nékteré
pfibéhy nejsou biblické, prenesené
tady mame naptiklad pfibéh o touze
po vlastni rodiné nebo pribéh s inspi-
raci z vlastniho Zivota: ,,Muj dédecek
drive pil, a kdyz jsem se narodila, byla
to pro néj vyzva, aby zil jinak, protoze
nechtél, aby si ho vnoucata pamatova-
la jako alkoholika...“

Do vsech kategorii se prihlasilo
opét nékolik desitek mladych vy-
tvarnikd a spisovateli. Na stupinku
vitézl stanuli - Hana Spécilovd, MS
Tvaroznd; Alzbéta Koneend, ZS sv.
Vorsily Olomouc; Liliana Zdafilova,
7S Dvorského, Svaty Kopecek; Vero-
nika Venclikova, Gymndzium Lipnik
nad Beévou; Tereza Mazalova, Stfedni
$kola polygraficka Olomouc; Domi-
nik Passinger, ZS Malé Dlazka Pterov.
Tento ro¢nik byl rozsifen o literarni
soutéz. Vitézkou se stala Veronika
Svoréikova, ZS sv. Vorsily Olomouc.

Trikrdlovou sbirku jsme tradi¢né
ukond¢ili v kvétnu Dnem pro malé
a velké krale. Setkani a podékova-
ni pro vSechny Kaspary, Melichary
a Baltazary probéhlo 20. kvétna. Seslo
se pres 240 malych i velkych koledni-
ka, vyherci soutéze ,,Nakresli tfi kra-
le“ a dalsi dobrovolnici Charity Olo-
mouc. Mezi ucastniky nechybély ani
déti z Détského domova v Olomouci
a zafizeni FOD Klokanek Olomouc.
Po msi svaté, kterou celebroval otec
Tomasz Zurek, se véechny déti se-
Sly v kiné Metropol, kde zhlédly film
»Mysi patfi do nebe®, poté probéhlo
vyhlaseni vitézi vytvarné a literarni
soutéZe a tombola pro vSechny tcast-
niky.

Jubilejni 25. ro¢nik Romské
pouti 2023

Jubilejni 25. ro¢nik Romské pouti
probéhl 20. kvétna na Svatém Kopec-

ku u Olomouce v bazilice Navstiveni
Panny Marie a v ambitech premon-
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stratského klastera. Tématem letos$ni
duchovni pouté byla ,Panna Maria,
matka nas vSech”. Hlavnim celebran-
tem mse svaté byl jiz potfeti titularni
biskup marcellidnsky a pomocny bis-
kup prazsky Mons. Vaclav Maly. Msi
svatou slouzil spole¢né s P. Pavlem
Ry$avym, Hyacintem Pavlem Kuch-
tou a dal$imi knézimi. Béhem mse
svaté zaznély chvaly a svédectvi Romi
o obraceni k Bohu. ,Cas plyne jako
voda, a to i presto, Ze se nékdo dozije
tfeba 100 let. Z tohoto dtivodu je tre-
ba vyuzivat c¢as ke spravnym vécem,
vénovat pozornost rodiné, vire,“ rekl
zpévak z romské kapely a dodal, ze
je tfeba zit tak, abychom se nemuseli
u Boziho soudu za své ¢iny stydét. Ve
svém proslovu pripomnél svého bra-
tra, ktery si proSel tézkym Zzivotnim
obdobim, a teprve vira v Boha ho vy-
svobodila. ,,Poté, co jsem si splnil svij
sen vystupovat s kapelou, nastalo ob-
dobi zlomu, kdy jsem prestal byt spo-
kojeny, dostal se na dno a nechtél dal
zit. Avsak Biih zacal uzdravovat moje
srdce, zachranil mé, dal mi novy za-

Romska pout. Foto: Pavel Langer.
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catek, svuj zivot jsem nasel v Kristu.®

Nasledovalo predstaveni divadelni-
ho souboru Salesidnského strediska
volného ¢asu Dona Bosca z Ostra-
vy, které zinscenovalo piribéh divky
s rizi, ktera touzi druhym darovat své
pratelstvi a lasku, ale je stale zranova-
nd a odmitand, a nakonec daruje sviij
Zivot, svoji razi, JeZisi. ..

Poté se poutnici presunuli do am-
bitd premonstratského klastera, kde
bylo pfipraveno obcerstveni a pro-
gram pro malé i velké ucastniky akce.
Déti se zapojily do plnéni ukoli z tzv.
»Poutnicku, ktery je provedl Zivotem
Panny Marie zabavnou a hravou for-
mou pfes hadanky, omalovanky a ta-
jenky. V rdmci programu vystoupilo
nékolik tanec¢nich a péveckych usku-
peni Romti z celé Ceské republiky.

Letosnich poutniki bylo opét ke
¢tyfem stiim a spolecné se sesli v du-
chu leto$niho motta: ,Pano Marijo,
dajori le Devleskeri, tu dinal le sveto-
ske o cacikano vudud, sikav amenge
le Jeus! Lidza amen kija leste!*, tedy
»Svata Maria, Matko Bozi, tys darova-
la svétu pravé svétlo. Ukaz nam Jezi-
$e. Ved nas k Nému. U¢ nas poznavat
a milovat ho...“ slova z modlitby Be-
nedikta XVT.

Dozinky dusevni pohody —
sklidili jsme bylinky, radost
a pohodu

V zafi jsme se opét zapojili do osve-
tové kampané Tydny pro duSevni
zdravi celodenni akci Dozinky dusev-
ni pohody. Jedna se jiz o tfeti ro¢nik,
pricemz letos byla realizovdana mala
konference pro pracovniky Charity na



Dozinky dudevni pohody 2023. Zdroj: archiv CHOL.

téma ,Trendy v psychiatrické praxi®
Akce Dozinky dusevni pohody je ur-
¢ena pro Sirokou vefejnost a jeji Gicast-
nici si mohli prohlédnout prostory
dvorniho traktu a zahrad historickych
budov na Wurmové 7, kde klienti so-
cialné terapeutické dilny Strediska
pro lidi s dusevnim onemocnénim uz
tretim rokem pecuji o parkdnovou za-
hradu.

»Pro nase klienty je akce prilezitos-
ti prozit pékné odpoledne. Nékteii se
zapojili do priprav vcetné samotné
realizace akce a jsou na sebe hrdji, jak
vSe dokazali zvladnout a pfipravit,
dalsi se zapojili jako hosté a dozinko-
vé odpoledne si uzili se svymi prateli
a rodinami,” priblizila Alena Bendo-
va, socialni pracovnice socialné tera-
peutické dilny.

Akce se nesla v duchu bylin a dusev-
niho zdravi. Nechybély tradi¢ni trhy
véetné Dobroblesaku a Dobrokvétu,
promitani filmu z festivalu Jeden svét,
divadlo, improviza¢ni trénink, ale
i improviza¢ni show skupiny Olivy.

I tento rok se navstévnici mohli tésit
na zajimavé aktivity pro rodiny. Bylo
pripraveno loutkové i zivé divadelni
predstaveni. Lidé si mohli nakoupit
na trzich, poslechnout zivou hudbu,
dobfe se najist nebo si uzit besedy
a promitani filma s tématikou dusev-
niho zdravi.

Rozmanity program prilakal i letos
vice nez stovku ucastnikil. I presto,
ze kazdého z nich zaujalo néco jiné-
ho, v8echny spojovala kromé zajmu
o dusevni zdravi chut zazit pohodové
odpoledne.

Odborna konference - Lidé
bez domova, zavislosti,
reflektujici pristupy

Odborna konference poradana Stre-
diskem Samaritan pro lidi bez domo-
va zavrsila tento rok. Po viceleté pauze
se Stredisko Samaritan opét prihlasilo
ke kazdoro¢ni tradici poradani od-
bornych konferenci. Tématem bylo
»Lidé bez domova, zavislosti, reflek-
tujici pristupy® Navrat byl zdiraznén
zvucnymi jmény lektorti: MUDr. Zde-
nék Faldyna, Mgr. Martin Fojticek,
Dr. Ivo Selner, Mgr. Leona Martin-
kova a Ing. Branislav Bozek a zastitou
administratora olomoucké arcidiecé-
ze a pomocného biskupa Mons. Jo-
sefa Nuzika, naméstkyné primatora
statutarniho mésta Olomouce pro so-
cialni véci Bc. Katetiny Dobrozemské
a 1. naméstka hejtmana Olomoucké-
ho kraje Mgr. Ivo Slavotinka.
Utastniky do  tématu  uvedl
Bc. Alexandr Dvordk ze Strediska Sa-
maritan pro lidi bez domova Charity
Olomouc. Ten upozornil, jak dulezi-
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Konference. Foto: Nadiia Kruzman.
té je proménovat represivni pristupy
v socialnich sluzbach a davat stranou
systémové restriktivni nastroje. Kazdy
¢lovék ma dle ného osobni, nepopsa-
telnou a nezmeéritelnou hodnotu, kte-
ra stoji za to, abychom spole¢né ko-
munikovali a hledali si k sobé cestu.
Pravé komunikace mnohdy vede ke
zjisténi, co za zavislosti a problema-
tickym chovanim stoji. Odborna kon-
ference naplnila ocekavani poradatelt
a vytvorila prostor pro sdileni zkuse-
nosti, inspiraci, setkdni s odborniky
a kolegy nad nastolenym tématem.
Zivot v Charité je velmi pestry,
kromé popsanych akci je realizovano
mnoho dalsich aktivit, které pracov-
nici poradaji pfimo pro klienty a je-
jich rodinné ptislusniky. Napriklad
Stredisko pecovatelské sluzby porada
pro své klienty riizné vylety s asistenci
nebo vano¢ni posezeni. Stredisko pro
lidi bez domova ve spolupraci s Dob-
rym mistem pro Zivot porada Den
lidi bez domova, pracovnici s klienty
Domova sv. Anezky se kazdoroc-
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né zapojuji do akce Uklidime Cesko
a na Svatém Kopecku kolem bazili-
ky a blizkém okoli provadi diikladny
uklid. Pracovnici nizkoprahovych za-
fizeni pro lidi bez domova usporadali
Opening party aneb grilovani s dob-
rym jidlem a hudbou pro své klienty
z ulice. Stredisko pro osoby s dusev-
nim onemocnénim pravidelné porada
posezeni pro klienty a jejich pratele
s divadelnim predstavenim nebo se-
tkani s Otevienym dialogem. Stfe-
disko pro rodiny, déti a osoby v krizi
napriklad realizovalo ve spolupraci
s Reckokatolickou farnosti Mikul4s-
skou nadilku pro déti z Ukrajiny.

Charita Olomouc navazala v tom-
to roce spoluprici s Reckokatolickou
charitou v Presové, kdy pracovnici
managementu byli spole¢né na du-
chovnim cvic¢eni na Velehradé a na-
sledné jsme uskute¢nili i vyménnou
staz pro nacerpani inspirace, nadhle-
du a dobré praxe.



Kudy jsme Sli v roce 2023

Stredisko pro lidi bez domova

Bc. Alexandr Dvorak

Rekonstrukce Wurmovy 5

Domov sv. Kosmy a Damiana, Nizko-
prahové denni centrum a Noclehér-
ny mifi k ,,novoté®. V roce 2023 jsme
zahdjili rekonstrukci téchto sluzeb.
Rekonstrukce musi probihat za pro-
vozu, takze se presouvame, macka-
me, st¢hujeme a vymyslime, jak to vie
zvladnout s co nejmensim dopadem
na poskytované sluzby. Proces je to
naro¢ny, ale vime, ze odména bude
velikd. Domov sv. Kosmy a Damiana
ziska nové zazemi pro pfipravu stravy,
bude posilena bezbariérovost sluzby
a pokoje budou dvoultizkové.

V nizkoprahovych sluzbach se
tésime na prostornéjsi pradel-
nu, komfortnéjsi sprchy a WC

pro nase klienty.

Nocleharny budou nové prestéhovany
do jednoho kridla objektu, vytvori tak

Stiecha nad hlavou. Zdroj: archiv CHOL.

prostorové jeden celek, ktery nabizi
nové uchopeni filosofie poskytované
sluzby. Zkratka vime, Ze rekonstrukce
se v$im tézkym, co s sebou nese, stoji
za to. Dékujeme charitnimu investic-
nimu tymu, jejich prace v pripravné
a realiza¢ni fazi projektu je dechbe-
rouci, moc si toho vdZime.

Psychoterapeuticka podpo-
raasvépomoc

Nové nabizime nasim klientim moz-
nost individualni psychoterapeutic-
ké podpory. Na stfedisku ptisobi na
zkraceny tuvazek kolegyné, ktera je
k dispozici klientim napti¢ sluzbami.
Nabizeny prostor této podpory je na
nasem stfedisku novy, klienti se o na-
bidce postupné dozvidaji a sahaji po
ni v ¢im dal vétsi mife. V roce 2024
budeme aktivitu vyhodnocovat a volit
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dalsi strategii, jak tuto oblast rozvijet.
V systému poskytovanych socidlnich
a zdravotnich sluzeb nam tato aktivita
dava velky smysl.

Mimo individualni podporu se

v roce 2023 na stredisku zacaly
rozvijet komunitni, svépomoc-

né skupinové aktivity.

Nové vznikla skupina s nazvem JZe-
nam®. Tato skupina nabizi bezpecny
prostor pro zeny s bezdomoveckou
zkusenosti. Do skupiny dochazi zeny
bez stfechy nad hlavou a zeny z azy-
lovych bytt. Setkani maji velice volny
program, dochazi k zajimavym inte-
rakcim, sdileni zku$enosti a vzajemné
podpofe. Vyhledové chceme na se-
tkani zvat i Zeny, které jiz nepotrebuji
podporu socialnich sluzeb, zeny, které
se postavily zpét ,,na vlastni nohy*

V ramci nizkoprahovych sluzeb
vznikl prostor pro spole¢né aktivni
traveni volného ¢asu. Program zacinal
spole¢nou snidani, kde se pracovnik
se skupinou domluvil na dopolednim

Nizkoprahové denni centrum. Foto: Ondfej Pokorny.
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programu, nasledovala domluvend
akce - vétSinou péce o vefejny pro-
stor. Na konci programu probéhl spo-
le¢ny obéd a zhodnoceni akce. Na celé
aktivit¢ bylo zasadni to, Ze veskeré
¢innosti vykonaval personal spole¢né
s klienty. Diky tomu jsme se dostavali
do novych situaci a vznikaly nové in-
terakce.

Lidé bez domova, zavislosti,
reflektujici pristupy

K tématu jsme v roce 2023 usporadali
odbornou konferenci. Clanky z akce
najdete v druhé ¢asti publikace, videa
jsou dostupnd na youtubovém kanale
Charity Olomouc.

Smyslem konference bylo pfi-
pomenout, ze kazdého clove-
ka vhnimame jako jedine¢nou
neopakovatelnou bytost.

Toto pojeti nas vede k trvalé reflexi
nastavenych sluzeb pro lidi bez do-
mova. Konference si kladla za cil od-
délit problém zavislosti (predevsim
alkoholové) od hodnoty ¢i hodnoceni
clovéka. Byl otevien prostor pro spo-
le¢nou reflexi.

K tématu zavislosti jsme v roce
2023 zalozili odbornou skupinu. Vy-
brani pracovnici z celého strediska
jsou mentorovani v tématu odbornici
v oblasti adiktologie a psychoterapie.
Ziskané védomosti a zku$enosti ko-
legové aplikuji v praxi. Méni své pri-
stupy ke klienttim, ktefi se zavislosti
bojuji. Revidujeme nastaveni sluzeb
s ohledem na reflexi tohoto tématu.
UzZ nyni vime, Ze jsme se v roce 2018
vydali smysluplnou cestou, kdyz jsme



v pobytovych sluzbach zacali zavadét
kontrolované piti alkoholu.
Zavér
Zavér roku 2023 vnesl do strediska
persondlni zmény. Kompletné jsme
preobsadili terénni program. Ozna-
mili jsme zmény v zaméstnavéni kole-
gt na DPP/DPC od roku 2024. Terén-
ni program a vedeni stfediska naslo
nové zidzemi ve Chvalkovicich, ¢imz
jsme pomyslné propojili trasu mezi
sluzbami v centru Olomouce a Do-
movem sv. Anezky na sv. Kopecku.
To, co je stile pfed nami, co vni-
mame jako palcivé, je nizkoprahové
bydleni pro zeny v Olomouci a di-
stojnéj$i prostory pro provoz zimni-
ho no¢niho centra. S nadéji vyhlizime

Kudy se tam jde? Zdroj: archiv CHOL.

moznost otevieni nového objektu na
Cerné cesté.

Vétsich ¢i mensich zmén jsme vroce
2023 zazili mnoho. Dékuji vSem, kteti
v neklidnych dobéch ziistavaji pevni
a loajalni. Velké diky kolegtim, kteri
drzi kazdodenni provozy nasich slu-
zeb a jsou lidem bez domova nabliz-
ku. I pfes kazdodennost tuto sluzbu
lidem nechci bréat za samoztejmost.

At nas v nasledujicich letech pro-
vazi Bih a kéz se s diivérou nechame
vést...
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Sklidili jsme bylinky, radost a pohodu

Stredisko pro osoby s dusevnim onemocnenim
Bc. Barbora Cigankova, DiS.

Letosni rok byl pro Stfedisko pro lidi
s duSevnim onemocnénim plny zmén
a zaroven pripravou na zmény/trans-
formaci stfediska v nasledujicim roce.
Tyto planované i neplanované zmény
jsme se snazili proménit v prilezitost
a $anci vedouci k novym vécem.

Sluzby strediska

Sluzba Dim sv. Vincence (Socialné
aktiviza¢ni sluzba pro seniory a osoby
se zdravotnim postizenim) je nejdéle
fungujici sluzbou na nadem stfedisku,
pricemz i zde dochazi k vyvoji a zmé-
nam. Od roku 2022 je sluzba posky-
tovana i terénni formou a je urcena
lidem s psychotickymi a afektivnimi
poruchami od 18 let. Sluzba je posky-

Terapeuticka zahrada. Foto: Filip Holik.
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tovana v pfijemném prostredi rodin-
ného domu se zahradou, kde je kromé
spole¢nych prostor urcenych pro akti-
vizaci k dispozici i kuchyn s jidelnou
a keramickou dilnou. V ramci kazdo-
dennich aktivit/¢innosti probiha kurz
vareni, aktivity zamérené na trénink
kognitivnich dovednosti a relaxaci,
odpoledni klub aj. Sluzba kazdoro¢né
umoznuje klientim absolvovat vice-
denni pobyty mimo Olomouc.
Socialné terapeuticka dilna Dob-
rodruhd je primarné poskytovana
v prostorach charitni prodejny Dob-
rodruha. Sluzba je ambulantni a je
realizovana predevsim v ramci nacvi-
kovych smén, kdy klienti s pracovni-
ky zajistuji jednotlivé ¢innosti na pro-
dejné a pomahaji s jejim provozem.
Béhem roku se klienti staraji i o dvé



zahrady. Pfed tfemi lety pomobhli s re-
generaci parkdnové zahrady v centru
mésta. Vznikl tak nejen prostor pro
péstovani okrasnych kvétin a bylin,
ale také zazemi, které vyuzivaji klienti
a pracovnici Charity. Na farni zahradé
v Trsicich vysazeli ovocné kefe a byli-
ny a na Cerné cesté se zapojili do asa-
nace zanedbaného nevyuzitého pro-
storu, kde po ndro¢néjsim terénnim
zasahu vznikly zdhony a travnata plo-
cha se zahradnim domkem. Na obli-
bené zahradnické prace navazuji akti-
vity spojené se zpracovanim produktii
z nasich zahrad. Jedna se hlavné o su-
$eni bylinek, ze kterych jsou michany
bylinné caje nebo jsou vyuzivany do
vonnych pytlikt, koupelovych soli
a dalsich produktu.

Sluzba Podpora samostatného by-
dleni se po cely rok pripravovala na
svou transformaci do sluzby Socidlni
rehabilitace. Transformace probéhla
k 1. 1. 2024. Pracovnici pfipravovali
klienty na planovanou zménu, pra-
covali na nové metodice a pravidlech
sluzby.

Bydleni sv. Vincence je azylové by-
dleni pro osoby se snizenou sobéstac-
nosti z diivodu chronického dusevni-
ho onemocnéni. V této sluzbé doslo
ke zménam v oblasti persondlni a me-
todické, vedouci sluzby se stala Jarmi-
la Pachtova.

Otevieny dialog v nasich
sluzbach

na zdkladé dokonceni dlouhodobého
vycviku Otevieného dialogu u né-
kolika kolegti jsme zacali tuto meto-
du vyuzivat napfi¢ nasimi sluzbami
a uskutecnili jsme nékolik intervenci
formou Otevieného dialogu. Jedna-

lo se o tzv. sitova setkani, na kterych
mohl byt pritomen kdokoli z okruhu
klienta, koho si klient na setkani pral.
Casto se jednalo o rodinné ptislusniky
klientu, pratele klientd, jejich klicové
pracovniky, opatrovniky, popripa-
dé dalsi osoby, které jsou pro klienta
v jeho zivoté dulezité. Tyto intervence
provadéli pracovnici, ktefi v minulos-
ti prosli vycvikem OD ve spolupraci
s kolegy, ktefi byli pravé ve vycviku.
Dopad téchto intervenénich setkani
na na$e klienty a rodinné ptislusniky
nas vede k vétsimu zaméfeni na tech-
niky této metody a jejimu hlubsimu
a efektivnéj$imu vyuziti na nasem
stfedisku. Na zakladé této zkusenosti
se budeme snazit zajistit tento akre-
ditovany vycvik pro dalsi pracovniky
napfic véemi sluzbami.

Dozinky dusevni pohody —
sklidili jsme bylinky, radost
apohodu

dozinky dusevni pohody jsou jiz tra-
di¢ni stfediskovou akci realizovanou
v ramci osvétové kampané Tydnu

Dozinky dusevni pohody. Foto: Nadiia Kruzman.
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pro duSevni zdravi. Organizdtorem
je Stredisko pro lidi s duSevnim one-
mocnénim, avSak do jednotlivych
aktivit a ¢innosti se zapojuji i sluzby
daldich stfedisek Charity Olomouc.
V ramci jarmarku se pak prezentu-
ji dal$i neziskové organizace sidlici
na Wurmové 7 (Maltézskd pomoc,
Poradna pro zeny a divky, iPoradna)
nebo organizace, s nimiz dlouhodobé
spolupracujeme, napiiklad Potravi-
nova banka Olomouckého kraje, z. s.
Letos$ni ro¢nik byl zaméfen na rodiny
s détmi, téma se odrdzelo v besedé
s psycholozkou (Udrzeni dusevniho
zdravi na rodi¢ovské dovolené), pre-
zentaci organizace Snoezelen (atta-
chment) i v doprovodnych akcich
(loutkové divadlo, workshopy). Do-
poledni minikonference nabidla se-
tkani odbornik psychiatrické péce
s poskytovateli socidlnich sluzeb se
zaméfenim na téma ,Irendy v psy-
chiatrické praxi® Smyslem celé akce
je otevrit vefejnosti aktudlni témata
z oblasti péce o dusevni zdravi s na-
bidkou moznosti vzajemného setkani.

Charitni obchod Dobrodruhd. Zdroj: archiv CHOL.
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Béhem akce byla zpristupnéna i par-
kanova zahrada, o kterou se staraji kli-
enti Socialné terapeutické dilny a kte-
ra byva bézné pro verejnost uzavrena.

CHARITNi OBCHOD
DOBRODRUHA

Dobrodruhd je na$ charitni obchod
s originalnimi vécmi, ve kterém vzdy
najdete krasné vyrobky z chranénych
dilen, vyrobky z firem, které svoji
¢innosti podporuji dobrou véc, nebo
kvalitni a autentické véci z druhé
ruky. V prostorach obchodu je pri-
marné poskytovana sluzba Socidlné
terapeutické dilny a klienti za pod-
pory pracovnikii pomahaji zajistit
jeji provoz. Dobrodruha funguje jiz
¢tvrtym rokem, snazi se zlepsovat své
sluzby a rozsifovat sortiment zbozi.
Pravidelné se tcastni i rtiznych jar-
marku a trhii, mezi tradi¢ni prodeje
mimo kamenny obchod patii hody ve
Slatinicich, Slavnosti keramiky v Ga-
lerii Santovka, vanoéni trhy v Kromé-
Fizi a dalsi.

Pres veskeré tézkosti a zmény, ktery-
mi stfedisko letos prochézelo, se diky
nasazeni pracovnika podatilo zajistit
kazdodenni kvalitni fungovani sluzeb.
Dékujeme i vSem dal$im koleglim
a prateltiim, ktefi nase sluzby a klienty
podporovali nebo s nami spolupraco-
vali.

»Zkus druhym ukdzat srde¢nou las-
ku a tvar veselou. Ptas se, jak se mtize
clovék usmivat, kdyz je srdce smutné?
Neni podstatné, je-li tvoje srdce vese-
1é nebo ne. To neni pokrytectvi, nebot
laska spociva ve vali!“ (sv. Vincenc



Navrat ke korenim

Stredisko pecovatelske sluzby

Bc. Jitka Weigelova

Rok piny zmén a co se naopak neméni

Rok 2023 byl pro Stredisko pecovatel-
ské sluzby ve znameni mnoha velkych
zmén. Ackoliv ma pecovatelska sluz-
ba vice jak tficetiletou tradici, vyviji
se stejné rychle, jako se proménuje
spolecnost a prostiedi. Zmény nejsou
snadné, prinaseji spoustu naro¢nych
situaci, ale vzdy dodavaji i novy im-
puls a prislib né¢eho pékného.

K poslednimu zari 2023 opustila
post vedouci Strediska pecovatelské
sluzby pani Jarmila Pachtova. Roz-
hodla se tak po 33 letech stravenych
v pecovatelské sluzbé. Charitu Olo-
mouc vSak neopustila uplné, presla
pouze v ramci organizace na jiné stie-
disko. Od fijna 2023 je novou vedou-
ci Stiediska pecovatelské sluzby Jitka
Weigelova, ktera doposud zastavala
post zastupkyné. Pred koncem roku
jsme se také potykali s nedostatky
v personalnim obsazeni pecovatelek,
ale podarilo se nam vybrat nové ko-
legy, ktefi nds$ tym nejen doplnili, ale
i obohatili o své zkuSenosti, nadSeni
a pracovni nasazeni.

Koncem lonského roku se zazemi
pecovatelské sluzby prestéhovalo do
novych prostor v prijemné lokalité
Olomouc - Chvalkovice. Stéhovani to
nebylo lehké. Na ptivodnich adresach
v Olomouci - Novych Sadech a ve
Velké Bysttici jsme pusobili mnoho

let a tato mista nam nezapomenutel-
né prirostla k srdci. Kazdy z nas mél
své mistecko, oblibeny kout a krasné
vysezenou zidli. Znali jsme vsech-
ny mozné trasy, jak se co nejrychleji
dostat k uzivateliim nebo naopak, jak
dorazit v¢as zpét na poradu. Potka-
vali jsme v okoli znamé tvare souse-
da a mohli se spolehnout na tradi¢ni
nabidku mistnich prodejen potravin
nebo restauraci. Najednou se vse zmé-
nilo a my si pomalu zvykdme na nové
sousedy, znovu hleddme nejlepsi ces-
ty, jak se dostat co nejrychleji k nasim
uzivatelim, a zabydlujeme si kazdy
sviij pohodlny koutek.

S novou adresou jsme ziskali
krasné velké prostory, které
nabizeji nejen misto k praci, ale
také k odpocinku, setkavani se,
sdileni kazdodennich radosti

i pfipadnych tézkosti.

Slovy na3f kolegyné Jany Cernogkové:
»Po trech letech se vracim zpét na své
misto socidlni pracovnice. Vratila jsem
se v dob¢, kdy méla pecovatelska sluz-
ba pred sebou obrovsky zivotni krok.
Stéhovani. Je to pro sluzbu velka uda-
lost. Roky se potykala s nedostatkem
mista. Pocitoval to snad kazdy pra-
covnik, ktery sluzbou prosel. Chybélo

26



Na novém pracovisti. Zdroj: archiv CHOL.

denni svétlo, cerstvy vzduch, soukro-
mi pfi schtizkach a jednanich, klid na
praci, misto na parkovani, misto pro
skladovani pomiticek. Tim v§im se ted
sluzba obohatila. Mné osobné udélalo
velkou radost, Ze mam stiil u okna. Je
to vlastné velmi prosta véc, ale pravé
toto mi v kancelafi nejvic chybélo -
denni svétlo a Cerstvy vzduch, které
7adna ventilace a zafivka nenahradi.“

Dal$im tématem byla pro nas v lon-
ském roce digitalizace a souvisejici
technologie. Abychom lépe vyuzili
¢as pracovnikd a mohli se v co nejvét-
$1 mife vénovat nasim uzivatelim, vy-
bavili jsme pracovniky tablety. Chvili
trvalo, nez jsme si na novinky zvykli,
ale ukazuje se, Ze to byl spravny krok.

Zaroven pracujeme s moz-
nostmi digitalnich technologii
a jejich vyuziti smérem k uziva-
telim.

Nechceme nahrazovat lidsky kontakt
a individualni pristup, ale podporit
nase uzivatele, aby jejich pobyt a dalsi
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setrvani ve znamém domacim pro-
stfedi pro né byly bezpe¢né a zaroven
nelimitovaly potiebu socidlnich kon-
taktti.

Co znamenaji zmény pro
nase uzivatele?

Predev$im zavér roku byl pro nasi
sluzbu skute¢né turbulentni. Diky
tomu, Ze muzeme Cerpat z pevnych
zékladi a dlouhé historie, podatilo se
vse zvladnout tak, aby nasi uzivatelé
nepocitili nedostatky v péci a zistala
zachovana kvalita, rozsah a standard
poskytovanych sluzeb. I presto, ze
jsme museli opustit zavedené stie-
disko ve Velké Bysttici, rozsah péce
v této lokalité jsme nijak neomezili.
Je pro nas dulezité, ze se dokazeme
k uzivateliim dostat vcas a zajistit jim
takové sluzby, které jsou pro né po-
trebné. I pres materialni a personal-
ni nedostatky zvladdme poskytovat
mnohdy nadstandardni péci, jak se
muzete docist v pfibéhu pani Bozeny.



Pani BoZena se vrdtila z nemocnice po
zlomeniné krcku. Byla odkdzdna na
liizko, a tudiz na pomoc druhych. Po-
mdhala ji vzddlend rodina, jejiz cle-
nové chodili do zaméstndni a do skoly.
Rodina uzivatelce pomdhala s finan-
cemi, osobni hygienou a s pripravou
stravy. Pani BozZena s rodinou oslo-
vila pecovatelskou sluzbu s prosbou
o zajisténi pomoci v ranni hygiené. Po
zavedeni péce se vak rodina pozdéji
s uzivatelkou kviili osobnim sporiim
neshodla a jejich vztahy byly vdzné
naruseny. Pani Bozena kontaktova-
la pecovatelskou sluzbu a ozndmila,
Ze se svou rodinou uz neni v Zddném
kontaktu a potiebuje zajistit vétsi po-
moc, jelikoz ve svém okoli nemd niko-
ho, kdo by ji naddle pomdhal. Pozdéji
pecovatelské sluzbé volala i rodina
pani BoZeny se stejnym ozndmenim.
Uzivatelka pottebovala zajistit pomoc
s osobni hygienou a ptipravou stravy
akutné v dany den. Kapacita sluzby
vyrazné navyseni péce umozriovala
a absence pomoci ze strany rodiny

Ze zivota peCovatelské sluzby. Foto: Pavel Langer.

byla ihned nahrazena. Problém vsak
vznikl v oblasti financi. UZivatelka
neméla ani nechtéla vyuzivat inter-
netové bankovnictvi a zdroveri nebyla
mobilni. Bylo tedy vylouceno napti-
klad otevfit postovnimu dorucovateli
pro pfevzeti diichodu ¢i si vybrat pe-
nize v bankomatu. Zdrover bylo tfe-
ba platit sluzby spojené s bydlenim,
stravou ¢i pomoci pecovatelské sluzby.
Uzivatelka Zddala i v této oblasti o po-
moc pecovatelskou sluzbu. Pecovatel-
skd sluzba vsak nemd kompetenci
hloubéji tesit finance a jakkoliv s nimi
nakladat. Socidlni pracovnice sluzby
zprosttedkovala uzivatelce kontakt na
Dluhovou poradnu Charity Olomouc.
Finanéni situace uZivatelky byla s po-
moci pracovnika dluhové poradny
oSettena a uzivatelka nyni aktivné
s penézi nakldda.

Nase dalsi aktivity

V pribéhu roku jsme se nezamérovali
jen na péci o uzivatele a jeho domac-
nost, ale také na spolecensky zivot
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a posileni socialnich kontaktti. Vyra-
zili jsme s uzivateli na vylet do Arci-
diecézniho palace, navstivili charitni
Détskou skupinu Listicka. Podarilo
se nam vydat velikono¢ni a vano¢ni
¢islo casopisu Alzbéta. Sluzbu jsme
podpotili prodejem vanoc¢niho pun-
¢e na Hornim namésti, acastnili jsme
se pouté na Svaty Hostyn, abychom
podékovali za nasi sluzbu, uzivatele
a pracovniky.

Velkou pomoci ve sluzbé je také
nase Pij¢ovna kompenzacnich po-
micek. Diky stéhovani na novou
adresu mame ptjc¢ovnu pod jednou
stfechou a miZzeme tak naplno vyuzit
jeji potencidl. V eduka¢ni mistnosti
probihaji zacviky nejen pracovnika
nadeho stiediska, ale také kolegti z ji-
nych sluzeb vcetné vefejnosti. Pracov-
nice pujcovny poskytuji také odborné
poradenstvi, poradaji prednasky pro
studenty a ucastni se s eduka¢nim
programem tabort pro seniory.

Ve viru viech udélosti je pro nas
dalezité obracet se k tomu, co je sta-
1é a neménné, na ¢em je nase sluzba
postavena.
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Opirame se predevsim o spo-
le¢né hodnoty - lasku, bez-
pedi a spolecenstvi. Jsme na
blizku lidem, ktefi nas potre-
buji, pe€ujeme o né s laskou

a respektem.

Poskytujeme jim bezpecny a dustoj-
ny prostor, kde mohou stravit zavér
svého zivota. Podstatou sluzby je péce
ve znamém domdcim prostiedi, coz
umoznuje uzivatelim zachovat co
nejvétsi miru nezavislosti, pohodli
a kvality zivota, i kdy?z ¢eli zdravotnim
nebo socidlnim vyzvam.



Malé zazraky v kazdodennim zivoté

Stredisko pro rodiny a krizovou pomoc

Mgr. Jitka Lastivkova

V duchu profesionalizace
a sitovani

Napri¢ vsemi sluzbami strediska jsme
se v prubéhu celého roku vénovali
dlouhodobéjsimu a specializovanéj-
$imu vzdélavani. Vychazeli jsme pre-
dev$im z kazuistik klientd, aby sluz-
by mohly byt poskytovany kvalitnéji
s ohledem na potreby klientd. Cely
tym sluzby NZDM tak absolvoval
vycvik Kids® Skills, ktery se zamétuje
na prakticky trénink pristupu zamé-
feného na feSeni pfi praci s détmi.
Sest pracovniki stfediska absolvovalo
56hodinovy kurz Krizové intervence

Potraviny, drogerie - 14

Osobni zélezZitosti,
doklady, poplatky - 10

Jizdné - 14

Volnocas déti, tabory - 6

Cerpéni finan¢ni pomoci dle téelu.

od REMEDIUM Praha, o.p.s. Tento
kurz byl ptipraven na kli¢ pfimo pro
Charitu Olomouc a celkem se ho zu-
Castnilo 17 pracovnika.

V ramci dlouhodobého vzdé-
Iavani jsme se ucastnili kurz(
Prace s traumatizovanym
klientem a Problematika smrti
a doprovazeni.

Mimo vzdélavani klademe velky di-
raz také na sitovani a na absolvovani
stazi ve sluzbach ¢i organizacich, na
které odkazujeme nase klienty, a také
na sluzby, v nichz hleddme inspira-
ci. Jednalo se naptiklad o dvoudenni

Pohiby - 3

Bydleni a souvisejici
sluzby - 30

Léky a zdravotni
pomticky - 22
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stdz v NZDM KamPak?, dale o jed-
nodenni ¢i krat$i stdze v Centru du-
$evniho zdravi &i ve CPIC. Pracovnici
se zucastnili také spole¢ného setkani
s OSPOD a neziskovymi organizace-
mi, kde doslo k vzajemnému predsta-
veni sluzeb.

Den otevienych dvefina
NZDM

Ve dnech 3. a 5. fijna 2023 usporada-
lo NZDM Etapa v ramci Tydne so-
cidlnich sluzeb dny otevrenych dve-
fi. Pozvana byla odborna verejnost
(OSPOD, zakladni a stfedni s$koly
v Olomouci, neziskové organizace).
Cilem dna bylo oslovit nejen nové
zdjemce o sluzbu, ale také predstavit
vefejnosti a odbornikiim transforma-
ci socialni sluzby. NZDM ptipravilo
tematické workshopy, diky kterym
socialni pracovnici priblizili svét so-
cialni prace s détmi a mlddezi. Zdjem
o workshopy projevila ZS Vejdovské-
ho Olomouc s poc¢tem 18 zaktia Gym-
nazium Némeckého radu v Olomouci
s celkem 11 zaky. Gymnazium proje-
vilo zajem o dalsi prohlidky i mimo
dny otevrenych dvefi s cilem seznamit
studenty se socidlni praci a sluzbami.
Kromé vyse zminénych nas navstivili
také studenti VOS socidlni Caritas ¢i
ucitelé specialni ZS a SS pro sluchové
postizené v Olomouci.

Finanéni pomoc

Tento wuzite¢ny nastroj vyuZivaji
véechny socidlni sluzby Strediska pro
rodiny a krizovou pomoc, pfedevsim
rodiny, ale i jednotlivci v naro¢nych
situacich. Finan¢ni pomoc je poskyto-
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vana zpravidla klientim sluzby, ktefi
k reSeni své situace pristupuji aktivné
a finan¢ni pomoc je z naSeho pohledu
smysluplna, tzn. pomize k feseni pro-
blémii z dlouhodobého hlediska.

V roce 2023 bylo poskytnuto
celkem 129 finan¢nich pomoci
v celkové vysi 511 283 K¢, viz
graf rozdéleni dle ucelu.
Opakované je nejcastéji a v nejvétsi
vysi poskytovand pfima pomoc na vy-
daje spojené s bydlenim.

Dobrokvét

Stredisko od roku 2023 porada be-
nefi¢ni prodej kvétin s nazvem Dob-
rokvét. Na pocatku této akce stala
myslenka, Ze stejné jako o kvétinu,
tak i o rodinu je tfeba pecovat. Cilem
této akce bylo jednak ziskat finanéni
prostiedky na finan¢ni pomoc rodi-
nam, jednak zviditelnit sluzby stre-
diska a predstavit se $iroké verejnosti.
V roce 2023 probéhl v kvétnu v ramci

Prvni Dobrokvét. Zdroj: archiv CHOL.



Vénoc¢ni darky. Zdroj: archiv CHOL.

Dne rodin benefi¢ni prodej, dalsi na
podzim pri prilezitosti akce Dozinky
dusevni pohody.

Vytézek obou benefi¢nich
prodejl byl 24 317 K¢.

Vanocni darky

Stalo se jiz tradici, Ze ve spolupraci se
Slezskou diakonii a jejich akci Darky
v krabicich od bot zprostredkovava-
me vanoc¢ni darky klientim nasich
sluzeb.

Letos se diky této akci vybra-
lo pres 250 darkd, které jsme
predali rodinam.

Dirky tak pod stromeckem nasly ne-
jen déti, ale i jejich rodice, pro mnohé
to byl casto jediny darek, ktery dosta-
li. Do akce se zapojila fada jednotlivcti
arodin, tradi¢né naptiklad obec Pras-
lavice, ZS Klenovice na Hané nebo za-
méstnanci vazebni véznice Olomouc.

Radosti roku 2023

Hned na zac¢atku roku se ndm podari-
lo prestéhovat sluzbu Krizové pomoci
a sluzbu Dluhové poradny do novych
a mnohem vhodnéjsich prostor, coz
ocenili predevs$im klienti vyuzivajici
pobytovou formu sluzby.

Velmi pozitivné hodnotili
prostory a umisténi krizového
bytu.

Byli jsme také svédky malych zazra-
ki, kdy nam lidé na stfedisko daro-
vali opakované darkové poukazky
na nakup potravin pro nase klienty.
Diky témto poukdazkam si mohly nase
klientské rodiny zajistit mimo jiné
i $tédrovecerni vecefi.

Dalsi radosti pro nas bylo také zis-
kani financi pro projekt ,,Spole¢né na-
chazime cestu“ sluzby NZDM v ramci
nada¢niho fondu Albert. Tyto pro-
sttedky budou vyuzity na podporu
vzdélani ¢i osobnostniho rozvoje na-
$ich klientd.
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Nase ordinace

Magr. Vendula Vicarova

Charita Olomouc provozuje dvé ordi-
nace pro osoby bez pristresi:

Ordinace praktického lékare

Ordinace funguje od roku 2007. Or-
dinace propojuje socidlni a zdravotni
oblast a tvori klicovy komunikac¢ni
bod pfi feSeni problematiky bezdo-
movectvi v Olomouci. Pocita se spe-
cifiky pacientti bez domova a tim sni-
zuje tlak na bézné zdravotni sluzby.
Ro¢né tuto ordinaci vyhleda cca 600
osob a je poskytnuto 5 000 osetfeni.

Ordinace psychiatra

Ordinace psychiatra vznikla v roce
2020 a béhem lonského roku fungo-
vala stabilné. Smyslem ordinace je
predné fesit situaci lidi bez domova
bez psychiatrické péce a predchazet
tak stavim dekompenzace a spravnou
diagnostikou zlepSovat jejich situaci

Ordinace praktického lékare. Zdroj: archiv CHOL.
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a souziti ve spolecnosti. V lonském
roce ji navstivilo cca 106 pacientt
a bylo provedeno cca 490 oSetfeni.
Nepodatilo se vsak dosud uzavrit
smlouvu s OZP, a tak pacienty této ZP
oSetfujeme bezplatné.

Ordinace praktika 2023

Ordinace praktického lékare je jiz
dlouhd 1éta neodmyslitelnou soucasti
sluzeb, které Charita nabizi lidem bez
domova. Kromé ambulantni péce po-
skytované primo v ordinaci se podili
také na zajisténi péce o pacienty bydli-
ci v nasich zarizenich pro nesobéstac-
né klienty - Domové sv. Anezky a Do-
mové sv. Kosmy a Damidna.

Tak jako v predchozich letech, pa-
cienti ordinace zistavaji takovi, jaké
je zname - lidé bez domova, coz do-
dava specificnost tomuto zafizeni.
I rok 2023 potvrdil, ze ordinace je
nezbytna, pacienty stale vyhledavana
a vyuzivana. Poskytli jsme péci 610
pacienttim, provedli jsme 5 490 oSet-
feni. Lze fict, Ze bez nasi fungujici
ordinace by spousta klient svtij zdra-
votni stav nefesila. Kromé obvyklych
diagnoz, které se lé¢i v kterékoliv jiné
ordinaci praktického lékare, se u nas
setkavame s velkym mnozstvim po-
ranéni — provedli jsme 570 prevazd,
nebo s parazitarnimi nemocemi - 57
o$etfeni. Jak uz bylo uvedeno, nejvy-
raznéjsi odli$nosti nasi ordinace od
béznych ordinaci je v mnoha ptipa-
dech problematické chovani nasich
pacientii. Velmi casto prichazeji pod



vlivem alkoholu ¢i drog, setkavame se
s manipulativnim chovanim - kvuli
predpisu navykovych léki, vystavova-
nim raznych potvrzeni nebo nescho-
penek, velmi casto jsme limitovani
nespolupraci z jejich strany - nedo-
davanim lékarskych zprav z osetfeni
na urgentu nebo v odbornych ordina-
cich. Toto je pro nas velmi zatézujici,
protoze tak v podstaté stile za¢indme
s 1é¢bou znovu, neni moZné navazat
na jiz provedena vysetfeni. Nebo nds
to takto nuti zadat o zaslani zprav,
coz predstavuje administrativu navic.
Ztraty vystavenych recepti nebo jiz
vyzvednutych 1ékii nejsou ojediné-
1¢é. Obtizné jsou situace, kdy nemalo
nasich pacientti v nemocnici pode-
piSe negativni revers k hospitalizaci,
ocitnou se opét v nasi ordinaci, a my
jiz nemame prostfedky k adekvatni
1écbeé jejich zdravotniho stavu. Divo-
dy, pro¢ nechtéji ztistat v nemocnici,
jsou rtizné — napf. nemoznost koufit
na pokoji, nutna abstinence, nutnost
dodrzovat rezim nebo vibec odlis-
nost zivota, ktery tito lidé Ziji na uli-
ci oproti zivotu v nemocnici. Mnoho
nasich pacientt se ocitlo na ulici nebo
v tizivé situaci kvili nelé¢enému psy-
chiatrickému onemocnéni, coZ také
ovlivituje zplisob a moznosti oset-
feni v ordinaci praktického lékare.
Velkou pomoci je pro nas fungovani
charitni psychiatrické ordinace. Byt
je casto chovani naich pacientt ne-
standardni, vnimame jejich vdé¢nost
za poskytnutou péci, za dostupnost
ordinace v komplexu ostatnich sluzeb
Strediska pro lidi bez domova. Spolu-
prace s témito sluzbami je nedilnou
soucasti ordinace. Problémy zdra-
votni a socidlni se u vSech nasich pa-
cientll prolinaji a jejich feseni je dal-
$im specifickym prvkem naseho za-

fizeni. Zhruba polovinu nasich pa-
cientli jsme feSili napfi¢ sluzbami,
aby jim bylo poskytnuto vSechno, co
potfebuji nejen po strance zdravotni,
ale i socialni. V ramci spoluprace se
socialnimi sluzbami je moznost ,le-
zenky“ - tfidenni pobyt na noclezné
k doléceni akutnitho onemocnéni -
toto bylo poskytnuto asi 80krat. Ve
spolupracise socialnimisluzbamijsme
vicekrat zajistovali pomoc klientim
nemohoucim, ktefi byli do aredlu
Charity pfivezeni ze zdravotnického
zafizeni bez predchozi domluvy, ne-
méli zajisténo bydleni a byli nam zde
ponechani.

Nase ordinace provedla také 741
oSetfeni obcanti Ukrajiny, byt toto
neni primdrni zaméfeni nasi ordina-
ce.

Ackoliv jsou nasi pacienti limitova-
ni svym zpusobem Zivota a vnimanim
priorit, jsou mezi nimi takovi, ktefi
svij zdravotni stav fesi, nejen kdyz jde
o akutni zalezitost. Podafilo se nam
provést vice nez 100 preventivnich
prohlidek. Diky rozvijejicimu se pii-
strojovému vybaveni jsme byli schop-
ni provést kolem 100 vysetfeni EKG.
Béznou soucasti nadich vysetfeni pfi
podezieni na infekci je vySetfeni CRP
- diky pfistroji, ktery ordinace vlast-
ni. Veskeré ptistrojové vybaveni velmi
ulehcuje nadim pacientim a potaz-
mo personalu, nebot pfi odesilani do
poliklinik se nelze spolehnout, ze pa-
cient vySetfeni opravdu absolvuje.

Uz bylo zminéno, Ze ordinace zajis-
tuje zdravotni péci v charitnich zafi-
zenich pro lidi se snizenou sobéstac-
nosti. Jednou tydné do Domova sv.
Anezky na Sv. Kopecku jezdi ordino-
vat lékaf ordinace, zdravotni sestra
tam péci poskytuje i vicekrat v tydnu
dle potreby.
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Kazuistika

Pacient (roc. 1968) Zijici pod mostem
v Olomouci s trvalym bydlistém Vrb-
no pod Pradédem se zaldtkem r. 2023
vratil z LDN. Byl pfivezen sanitkou
na Charitu, zde v ordinaci odevzdal
zpravy z LDN, mél zdsobu lékii na
nékolik dni. Slibil, Ze se za tti dny do-
stavi k vystaveni receptu, aby mohl
pokracovat v medikaci. Do ordinace
se vSak nedostavil. Sestra z ordinace
spolecné s terénnimi pracovniky jej
proto navstivila v jeho bydlisti pod
mostem a dodala mu aspon nékteré
léky ze zdsob ordinace. Pacient opét
sliboval, ze do ordinace pfijde a bude
dodrZovat lécebny rezim. To se vsak
za cely rok nestalo. V ordinaci se ob-
jevil az v listopadu 2023 s dekompen-
zovanou hypertenzi vzhledem k ne-
uzivdani léki. Byl zalécen a podatilo
se, Ze od listopadu do prosince prisel
jesté nékolikrdt na kontrolu. Ve spolu-
prdci se socidlnimi pracovniky se hle-
dalo teseni jeho socidlni situace, kte-
rd méla vyrazny podil na zhorsovani
zdravotniho stavu. Jednalo se o prijeti
do Domova sv. Kosmy a Damidna
nebo umisténi do LDN - pokud by
bylo volné misto. Nicméné volné mis-
to v LDN se pro pacienta nabizelo az
v prosinci, kdy se pan dostavil do ordi-
nace s velkym vycerpdnim, ptiznaky
svédcily pro pneumonii. Nakonec bylo
nutné pacienta odeslat misto do LDN
na urgentni piijem.

okraji Olomouce. Po mozkové pri-
hodé v r. 2022 s lehkou afézii, trpici
inkontinenci. Obcasny uzivatel alko-
holu nad miru. Ackoliv Zije ve squa-
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tu, svilj zdravotni stav se snaZi fesit
a chodit na kontroly, ptindsi zprdavy
z odbornych ambulanci, vice méné
pravidelné si chodi predepisovat léky
a inkontinencni pomiicky. Ordinace je
proto pro néj nezbytnd a vyuZivand.
V tinoru 2023 se u ného podatilo pro-
vést celou preventivni prohlidku viet-
né odbérii krve a natoceni EKG. V lis-
topadu se pacient dostavil ve velmi
zhorseném stavu, roztreseny, vyhubly,
néjakou dobu neuzival léky na hy-
pertenzi. Nebylo mozné, abychom ho
v tomto stavu nechali odejit zpét do
squatu. Podafilo se zajistit mu misto
v LDN ndsledujici den a do té doby
ponechat pacienta na leZence v rdmci
noclezny Charity.

Ordinace psychiatra pro lidi
Vv nouzi

PROVOZ ORDINACE

Ordinace psychiatra pro lidi v nou-
zi byla zalozena na konci roku 2020
s ohledem na cetny vyskyt psychic-
kych potizi, poruch a nemoci mezilid-
mi bez domova. Potfebnost psychia-
tra, ktery bude schopen poskytovat
péci bez dlouhého ¢ekani a s pocho-
penim pro specifika lidi v nouzi, se to-
tiz ukazovala nejen u lidi bez domova,
ale i pfimo ve sluzbach vénujicich se
lidem s dusevnim onemocnénim, kte-
fi jsou ohrozeni bezdomovectvim.
Ordinace je v provozu 3x tydné 4
hodiny (z ¢ehoz cca hodina slouzi
administrativé — psani dekurzt, vyza-
danych zprav atd.) a jeji chod zajistuji
2 lékati psychiatfi (jeden na pracov-
ni pomér 0,1 tvazku, jeden formou



DPP) a 2 zdravotni sestry (DPP).
Ordinace je umisténa v objektu na
Wurmoveé 5, kde se nachazi jak soci-
alni sluzby, tak ordinace praktického
lékare pro lidi v nouzi.

V roce 2023 ordinaci navstivilo
106 pacienti. Pocet oSetfeni vzrostl
na 490. Smlouvu mame uzavfenou
se véemi zdravotnimi pojistovnami
kromé Oborové zdravotni pojistovny
(OZP).

SPECIFIKA ORDINACE

Obecné délka psychiatrickych vyko-
nu je Casto vyrazné vysS$i nez napf.
u praktika nebo jinych odbornosti

- komplexni vySetfeni psychiatrem

2 hodiny, cilené vySetfeni 1 hodina,

kontrolni vySetfeni 30 minut atd.

U lidi v nouzi je mnohdy ¢asova dota-

ce jesté vyssi, protoze maji nizsi kog-

nitivni schopnosti, nemaji predchozi
zdravotni zpravy atd.

Lidé v nouzi:

« maji potize chodit na pravidelné
kontroly (cca 50 % nepfijde v ob-
jednany termin, ale pfichazi dfive
¢i pozdéji);

« maji niz§i hygienicky standard
a prichazi pod vlivem alkoholu
(v ordinaci tolerujeme do 0,8 %o);

o trpi dudlnimi diagnézami (napft.
zavislost na alkoholu + psychotic-
ké onemocnéni);

« nemaji na doplatky na léky, coz
u psychiatrickych 1éc¢iv jsou né-
kdy desitky nebo i stovky korun;

« potiebuji nékdy okamzitou inter-
venci (bez objednani a ¢ekani né-
kolik tydni).

Vzhledem k rizikiim ztraty ¢i zneuzi-
vani psychiatrickych lé¢iv predepisuji
lékati nasi ambulance 1éky zpravidla
jen na 3 az 4 tydny.

Zasadni roli v uspésnosti 1é¢by také
hraje uzka spoluprace se socidlnimi
pracovniky (tzv. ,klicovymi pracov-
niky“) pacienti a vibec spoluprace
se socialnimi sluzbami, které pacienti
vyuzivaji. Je to pravé socialni pracov-
nik, ktery muze podpofit pravidelné
uzivani medikace ¢i pravidelné kont-
roly u lékare.

STATISTICKA DATA

V roce 2023 odettila podle dostup-
né databaze ambulance 106 pacientt
a bylo poskytnuto 490 o$etfeni a pro-
vedeno 702 lékarskych vykont. Coz
je téméf dvojnasobny nartist pacienti
oproti predchozimu roku 2021. Bez-
platné bylo osetfeno 11 pacientl (69
lékarskych vykontl), protoze neni uza-
viena smlouva s Oborovou zdravotni
pojistovnou.

Pocty pacientll a osetreni

Rok Rok Rok
2021 2022 2023
Pocet 62 107 106
pacientt
Pocet 208 399 490
oSetreni
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Vse pod jednou stfechou

Centrum materialni pomoci

Bc. Sandra Valovicova

Rok 2023 byl zlomovy pro c¢innost
Centra materialni pomoci (CMP).
V lednu probéhlo stéhovéani do skla-
dovych prostor byvalych Hanackych
kasaren v Kozeluzské ulici v Olomou-
ci. Diky tomu se vSechna vydejni mis-
ta spojila do jedné lokality a klienti
tak uz nemuseli navstévovat chladny
a velmi neatraktivni sklad nabytku
na Tomkové ulici a poté se jesté pre-
souvat do dalsiho skladu domécich
potieb ¢i Satstva ve vydejné v byvalé
prodejné Samaritan na Wurmové uli-
ci. Na konci brezna se ndm podatilo
prestéhovat i $atnik KACPU pro lidi
z Ukrajiny do prostor Centra materi-
alni pomoci. Tato postupna transfor-
mace skladovych prostor umoznila
vznik inovativniho projektu CMP.

Nejvétsi a nejzasadnéjsi Cin-
nosti CMP je vydej potravinové
pomoci.

V prubéhu roku jsme neustale pra-
covali na zlepSovani nasich sluzeb
tak, abychom mohli podporu lidem
v nouzi poskytovat cilené a efektivné.
Nasim poslanim je podporovat oso-
finan¢ni nouzi distribuci potravin,
které nam poskytuje nas dlouhodo-
by a spolehlivy partner Potravinova
banka Olomouckého kraje (PBOL).
Kromé pomoci socidlné slab$im vrst-
vam obyvatelstva md nase vzdjemna
spoluprace mnohem hlubs$i presah
i z environmentalniho hlediska — nasi
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spole¢nou snahou je zabranovat plyt-
vani potravinami, které jesté mohou
byt vyuzitelné.

Urcujicim tématem aktivit CMP
v uplynulém roce bylo zmirnéni do-
padu inflace a zhorSujici se socio-
ekonomické situace obyvatel v Olo-
mouckém kraji vlivem doznivajici
pandemie a vale¢ného konfliktu na
Ukrajiné. Prostfednictvim sluzby byla
poskytovana podpora osobam, které
se nachdzeji v naro¢né Zivotni situaci
zpusobené nedostatkem finan¢nich
zdroji k zajisténi zakladnich Zzivot-
nich potfeb, jako jsou potraviny ci
drogerie.

Vzhledem k této skutecnosti jsme
zaznamenali neustdly narfist popta-
vané pomoci ze strany verejnosti, ze-
jména ohrozenych skupin, jako jsou
matky samozivitelky, valecni uprchlici
z Ukrajiny, vicecetné rodiny s détmi
a seniofi v tiZivé situaci.

Abychom zajistili adresnou

a adekvatni pomoc, zahgjili
jsme jednou tydné registracni
den pro nové zijemce.

Diky této moznosti se 0o pomoc a pod-
poru mohou uchdzet i lidi z fad $iro-
ké verejnosti, ktefi bézZné nevyuzivaji
sluzby Charity Olomouc.

Skupina vybranych socidlnich pra-
covnikl byla proskolena a s kazdym
klientem sluzby bylo provedeno so-
cialni Setfeni o potfrebnosti material-
ni a potravinové pomoci. Na zakladé



tohoto $etfeni je urcena délka a frek-
vence poskytovani podpory klientovi.
V tomto kontextu jsme také navdzali
uzdi spolupraci s dal$imi organizace-
mi v Olomouci, jako je naptiklad Clo-
vék v tisni, CPIC, Rana péce, MMOL.

Vydej potravin jsme odstartovali pi-
lotnim vydejem pro stavajici klienty
Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny
s détmi.

Zacinali jsme pozvolna, pfi
prvnich vydejich jsme pieroz-
délovali potraviny do bali¢k
zhruba pro 15 az 20 rodin,
vydej pro registrované klienty
probihal tfikrat tydné.

Zaroven jsme poskytovali i vydej po-
travin pro pobytové sluzby Charity
Olomouc a pravidelné jsme zasobova-
li i kuchyn a jidelnu nizkoprahového
denniho centra.

Po nékolika mésicich fungovani vy-
dejny potravin formou predpiiprave-
nych bali¢kl jsme zaznamenavali ne-
ustaly narust zajemcti o potravinovou
pomoc. Bylo jasné, ze pfi zachovani
statu quo bude situace dlouhodobé
neudrzitelna a my nebudeme schop-

Vydej potravin. Zdroj: archiv CHOL.

ni efektivné distribuovat potraviny
a poskytovat pomoc narustajicimu
poctu zadateli. Nasim vychozim bo-
dem bylo poskytnout klientiim vétsi
svobodu vybéru potravin, zefektivnit
vydej a distribuci a samoziejmé snizit
plytvani potravinami, které dostava-
me z PBOL a od darcti. A tak se zro-
dil ndpad otevirit socialni ,,obchiidek®.
Samoobsluzna vydejna vypada jako
mensi obchod, avsak chybéjici cenov-
ky prozradi, ze se nejedna o béznou
prodejnu.

Rychly priizkum ukazal, ze obdobny
koncept zatim v nasi zemi neexistuje,
tudiz bude tfeba od zakladu vymyslet
a nastavit pravidla, jak takovy ,ob-
chidek® provozovat. Inspiraci se pro
nas stal systém samoobsluznych vyde-
jen potravin, ktery uz nékolik let fun-
guje v Nizozemsku. Vyvoj distribuce
potravin socidlné slab$im obyvateliim
probihal podobné i tam - vydejny
potravinovych bali¢ki byly postup-
né nahrazeny konceptem socidlnich
obchudkl ¢i supermarketii. Dle je-
jich zkuSenosti se jednalo o pozitivni
krok vpred, ktery daval smysl a plnil
ucel - koncept obchodu predstavuje
pro klienty prijemnéjsi zptisob distri-
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buce potravin. Maji vétsi svobodu pri
vybéru produktd, protoze si mohou
sami pri navstéve vybrat potraviny dle
vlastnich predstav a chuti (samozfej-
mé i v zavislosti na tom, co a v jakém
mnozstvi mame aktualné k dispozici
v regalech).

Jde o odlisny pfistup oproti
predchozimu, kdy klienti pasiv-
né prijimali potravinové balic¢-
ky, které pro né pripravoval
nékdo jiny.

Pfi vybéru produktti musi samostatné
premyslet o tom, jak budou hospoda-
fit s tim, co si sami vybrali. Mnozstvi
poskytovanych potravin nema na-
hradit plnohodnotny rodinny nakup,
meél by ale vystacit na pripravu celo-
denni stravy na nékolik dni. Klienti
jsou podle poctu clentt domacnosti
rozdéleni do kategorii s barevnym
oznacenim, na regalech s potravinami
je uveden pocet kust, ktery mohou
ve své kategorii odebrat. Samoziejmé
zohlednujeme, Ze rodina se ctyfmi
détmi potiebuje vice nez rodina se
dvéma détmi nebo jednoclenna do-
mdcnost.

Od zari 2023, kdy jsme odstartovali
novy pristup, zaznamenavame pozi-
tivni vysledky. Kromé toho, ze se nam
dafi plnit a prekonavat cile ve smyslu
kvantity vydanych potravin a podpo-
fenych osob, vnimdme i kvalitativni
posun v dalsi oblasti - pfijemnym bo-
nusem je prostor pro rozhovor a soci-
alizaci, a to nejen mezi klienty navza-
jem, ale také mezi ¢leny tymu CMP
a klienty.
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Nyni jsme s klienty vice v kon-
taktu, mizeme si s nimi po-
povidat, ale i vice naslouchat
jejich potrebam.

Nékteré klienty uz zname podle jmé-
na, zejména osaméli seniofi s nami
radi prohodi par slov. Samotni klienti
si od zacatku pochvaluji zménu a jsou
vdécni za tento lidsky a distojnéjsi
pristup.

Cinnost a aktivity CMP zdvisi do
velké miry na podpore verejnosti.

S potésenim mizeme konsta-
tovat, Ze i naddle trva zajem
pomahat lidem v tizivé zivotni
situaci.

Formou sbirek nas pravidelné podpo-
ruji farnosti, firmy i jednotlivci. Vydej
materialni pomoci probiha dvakrat
tydné, ve stejném cCase nam darci
mohou rovnéz poskytovat darované
oSaceni, domaci a kuchynské potieby
¢i nabytek. Ve spolupraci s PBOL se
vzdy na jafe a podzim ucastnime ce-
lorepublikové Sbirky potravin. Verej-
nost ma zdjem pomdhat aktivné nejen
pri sbirce, ale také celoro¢né — mno-
ho dobrovolnikt s nami spolupracuje
dlouhodobé, pomahaji ndam pfi vydeji
potravin, materialni pomoci, s tfidé-
nim $atstva nebo také s rozvozem po-
travin pro imobilni klienty. Diky je-
jich podpore jsme dokazali proménit
Centrum materialni pomoci v misto
s komunitnim charakterem a prijem-
nou atmosférou pro vSechny.



Dobrovolnictvi ma mnoho podob

Centrum dobrovolnictvi
Dagmar Hubena

Dobrovolnictvi se v na$i organizaci
postupné obnovuje (po epidemii co-
vidu-19 a migraci lidi z Ukrajiny, kdy
obé tyto situace ménily formu a miru
zapojeni dobrovolniktl) a stabilizu-
je. Dobrovolnici se opét zapojuji do
¢innosti ve sluzbach i do ostatnich
aktivit Charity Olomouc. Zaroven
dochazi k proménam, které vyplyvaji
z predeslého obdobi, a tyto zmény se
promitaji do zpusobu jejich zapojeni
do dobrovolnickych c¢innosti. Nasi
soucasni dobrovolnici vice vyhledava-
ji aktivity jednorazové a kratkodobé.
I z toho divodu nékteré dlouhodobé
¢innosti byly ukonceny (napf. pro-
jekt Liska online, doucovani online
v domdcnostech) a u novych hledame
spravnou formu.

Rok 2023 se nesl v duchu stabilizace
a obnovy zapojeni dobrovolnikii do
béznych ¢innosti v Charité Olomouc.
Dobrovolnici opét podporuji véechny
nase sluzby a zapojuji se do rtiznych
¢innosti a aktivit, které se zaméfuji
na volny ¢as nasich klient nebo péci
o né. Mimo sluzby pomahaji se sbir-
kami at uZ finanénimi, nebo materi-
alnimi. Mezi nejznamé;jsi patti Sbirka
potravin, ktera pomaha zajistit potra-
viny pro rodiny a osoby v nouzi a pro-
biha dvakrét ro¢né pod zastitou Ceské
federace potravinovych bank.

Dobrovolnici pomohli vybrat
pres 6 tun potravin, coz je pfi-
blizné 13 780 porci jidla.

Vyznamnou roli u nas maji dobrovol-
nici u Trikralové sbirky, kde je jejich
role naprosto nezastupitelnd, zapoju-
je se na 1 689 osob, pricemz asi 54 %
tvori déti.

Kromé sbirkovych ¢innosti dobro-
volnici pomahaji rovnéz pti zajisténi
akei pro vefejnost, nase klienty nebo
benefice. Pomahaji s realizaci nebo
zajisténim obcerstveni, protoze do-
kazi napéct ty nejlepsi buchty a cuk-
rovi (napf. koleda na svatek Tt krala,
Romska pout 2023).

Mezi dalsi doprovodné cinnosti,
které pomahaji v rtiznych oblastech,
patfi pleteni ponozek a prikryvek pro

Sbirka potravin 2023. Zdroj: archiv CHOL.
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lidi bez domova, $iti platénych pytlika
¢i jinych drobnosti urcenych na bene-
fiéni prode;j.

Na dobrovolnictvi je krasna rozma-
nitost, ktera se promita i do rtiznoro-
dosti osob dobrovolnikil. Mezi nase
dobrovolniky patii seniofi, maminky
na rodic¢ovské dovolené, zaméstna-
né osoby, studenti, ale i déti skolniho
véku, coz jsou hlavné nasi tfikralovi
kolednici.

Dobrovolnické centrum spolupra-
cuje s mnoha organizacemi, zvlas-
té nas tési spoluprice s Cirkevnim
gymnaziem Némeckého fadu v Olo-
mouci, jehoZz studenti se zapojuji do
charitnich aktivit a c¢innosti. Mezi
obzvlast krasné ¢innosti patii peceni
vano¢nich pernicki pro lidi bez do-
mova a v nouzi. Kazdy rok rozdavame
kolem dvou set balicki a v kazdém
z nich je vzdy baleni zdobenych per-
nicku z této pekarské dilny.

V letosnim roce jsme navézali spo-
lupraci s celosvétovou dobrovolnic-
kou organizaci AFS, diky které nam
po cely rok dobrovolnicky pomahala
studentka z Némecka Agnes Brendel,
ktera se zapojila do sbirkovych akci,
ale i do volnocasovych ¢innosti s uzi-

Dobrovolnické hodiny v roce 2023.
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vateli nasich sluzeb.

Novinkou letosniho roku jsou Dob-
rostfedy, v ramci kterych se realizuje
nejvice priprav na akce, sbirky a dal-
§1 aktivity Charity Olomouc. Zpra-
vidla se do nich zapojuje stejna sku-
pina dobrovolniki, ktefi pravidelné
ve stfedu odpoledne chodi pomoci
s pripravou a administrativou plano-
vanych akei.

Dobrovolnictvi v Cislech
vroce 2023

Celkem 275 dobrovolnik(
vénovalo 4 832 hodin svého
¢asu v ramci aktivit v socialnich
sluzbach.

Do ostatnich ¢innosti se v pribéhu
roku zapojilo celkem 2 027 dobrovol-
nikd a vykonali 10 357 hodin dobro-
volnické sluzby, predevsim pfi sbir-
kovych aktivitich. Z toho na sbirky
(v¢etné sbirek realizovanych ve spolu-
praci s farnostmi a farnimi stfedisky)
bylo vénovano 7 201 hodin, dobrovol-
nickych hodin pfimo z farnich stredi-
sek bylo 1 031 a v ramci Dobrostred
bylo vénovano 2 125 hodin.



V roce 2023 projevilo zdjem o dob-
rovolnictvi 140 lidi, coz je dvojnaso-
bek ve srovnani s poctem zajemcti
v roce 2019 - pred mimoradnymi
udalostmi.

Béhem obdobi, kdy doslo ke dvéma
mimofadnym uddlostem (epidemii
covidu-19 a migraci lidi z Ukraji-
ny), pocet zdjemcl velmi vzrostl. Na
zacatku epidemie covidu-19 v roce
2020 se prihlasilo 170 zajemct v pri-
béhu pouhych 3 tydnt. Do konce to-
hoto roku pak pocet zajemct vzrostl
na 220. Vroce 2022, kdy propukla
uprchlicka krize souvisejici s valkou
na Ukrajiné, vzrostl pocet az na 255
zjemcu.

Turbulence minulych let spojend
s dvéma naprosto odliSnymi mimo-
fadnymi udalostmi zptisobila vétsi za-
jem pomahat. Nadale pretrvava zajem
o ¢innosti kratkodobého charakteru
nebo zapojeni do jednodennich akti-
vit.

Zapojeni ukrajinskych do-
brovolnikd

V poslednich dvou letech doslo k vel-
kému zapojeni dobrovolniki z Ukra-

jiny v rdmci aktivit Centra materidlni
pomoci (ddle jen CMP) pro osoby
v krizi. Dobrovolnici se zapojuji do
aktivit spojenych s pfijmem, piipra-
vou i vydejem materidlni pomoci.
V roce 2022 byla pomoc sméfovana
primarné na podporu lidi z Ukrajiny.
Béhem letosniho roku jiz CMP nabizi
pomoc v$em rodindm i jednotlivctim
z Olomoucka.

V letodnim roce se zapoijilo cel-
kem 90 dobrovolnik{ v rdmci
3 000 hodin riznych Cinnosti.

Do c¢innosti CMP se zapojila jedna
z na$ich dlouholetych dobrovolnic
pani Jana Plesnikova. Patfi mezi nase
nejvykonnéj$i dobrovolniky nejen
z fad senior. V roce 2023 v ramci
CMP odpracovala sama téméf 350
hodin.

Centrum materialni pomoci spo-
lupracovalo s Krajskym asisten¢nim
centrem pomoci Ukrajiné (dale jen
KACPU) od pocatku invaze ruskych
vojsk na tzemi Ukrajiny. Své vydej-
ny piestéhovalo do aredlu Hanackych
kasaren, kde se nyni nachazi vydejna
potravin a dal$i materidlni pomoci.
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Setkdni dobrovolnikii 2023. Zdroj: archiv CHOL.

CMP se vroce 2022 primérné zaméro-
valo na pomoc migrantm z Ukrajiny,
béhem této pomoci se zaroven mnoho
ku zapojilo do dobrovolnické ¢in-
nosti. V soucasné dobé se aktivné na
¢innosti CMP, ale i v jinych aktivitach,
podili 73 ukrajinskych dobrovolnikii,
ktefi darovali pres 2000 hodin pomo-
ci.

Dobrovolnici v nasich akcich

« KOLEDA TRI KRALU - Tii kré-
lové 6. 1. vyjedou na konich s dopro-
vodem muzikanti do ulic a na urady
meésta, kraje a cirkve s koledou a po-
zehnanim - 6 dobrovolnikd darovalo
36 hodin;

« TRIKRALOVA SBIRKA - celo-
republikova akce, pfi niz navitévuje
skupina koledniki s vedoucim skupi-
ny dim od domu s koledou a pozeh-
nanim - 1 689 dobrovolniki darovalo
5 865 hodin;

« SBIRKA POTRAVIN - kond se
celorepublikové ve spolupraci s Ces-
kou federaci potravinovych bank, a to
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dvakrat rocné - v roce 2023 se zapoji-
lo 55 dobrovolnik, kteti darovali 300
hodin;

« ROMSKA POUT 2023 na Svatém
Kopecku - zapojilo se 21 dobrovolni-
kit a darovalo 140 hodin;

« DEN PRO MALE A VELKE KRA-
LE - podékovani trikralovym koled-
niktim formou setkdni se msi svatou,
promitanim filmu ,Mysi patfi do
nebe“ v kiné Metropol - zapojilo se 9
dobrovolnikd, ktefi darovali 50 hodin;

« BENEFICNI VYROBA A PRO-
DEJ] ADVENTNICH VENCU - ve
spolupraci s farnimi stfedisky a far-
nostmi vyrabime a prodavame ad-
ventni vénce, vytézek je urcen na po-
moc rodindm a jednotlivcim v nouzi
- 173 dobrovolnikii darovalo 1030
hodin.

Farni stfediska a farnosti v akci

Mimoradné udalosti v poslednich
letech mély velky vliv na spolupraci
s farnostmi i farnimi stredisky. Spo-
luprace se zamétila primarné na sbir-
kovou materidlni ¢innost. Moznosti



setkavat se a sdilet dobrou praxi bylo
také mnohem méné, ale i presto v roce
2022 vzniklo sedmé farni stredisko,
a to ve farnosti Klasterni Hradisko.

I pfes mimoradné udalosti posled-
nich let se podarilo udrzet kontinui-
tu u ¢tyt tradi¢nich charitnich aktivit
- Trikralové sbirky, materidlni sbir-
ky Krajic chleba pro chudé, Postni
almuzny a benefi¢ni akce Adventni
vénce.

K dal$im ¢innostem, kterym se far-
ni stfediska vénuji, patfi seniorské
kluby, spolecenské akce pro farniky,
pouté, duchovni cviceni, prednasky
pro dospélé, jarmarky, herni vecery,
vzdélavaci akce pro déti, détské tabo-
ry, zajezdy, tematické vystavy, benefic-
ni prodeje a mnoho dalsiho.

Dobra praxe farnich stredisek

Farni stfedisko Svaty Kopecek v le-
to$nim roce poradalo jiz podruhé na
Kvétnou nedéli Svatokopecky Dob-
roden. Poprvé se tato benefice usku-
te¢nila v roce 2022 na zakladé touhy
pomoci lidem z Ukrajiny pfichdze-
jicim na Olomoucko z davodu rus-
ké invaze v jejich domoviné. Farnost
s farnim stfediskem spojily sily a vy-
tvorily prostor pro setkani naplnéné
radosti a dobrymi skutky. V leto$nim
roce byl vytézek vénovan na podporu
Turecka a Syrie po zemétfeseni.

Farni stfedisko Klasterni Hradisko
se aktivné zapojuje do Trikralové sbir-
ky a se stejnym nad$enim se zapojilo
i do navazné aktivity, vytvarné souté-
ze Nakresli Tti krale, jejiz téma bylo
»Vzhlédni, jdi za hvézdou, jdi za nadé-
ji'. Do vytvarné soutéze byly zaslany
tfi kresby, které pak budou vystaveny

primo ve farnosti.

Farni stredisko sv. Vaclava kazdo-
ro¢né porada farni pout. V letosnim
roce se poutnici podivali k hrobu ar-
cibiskupa Josefa Matochy v Pitiné a na
poutni misto v Malenisku u Luhaco-
vic, kde otec Ladislav Svirék pro pout-
niky souzil msi svatou.

Farni stredisko Velka Bysttice a Hlu-
boc¢ky jednou meési¢né porada farni
kavarnu. Ve farni kavarné se mohou
farnici setkat u kavy a né¢eho dobré-
ho. Spole¢na realizace kavarny poma-
ha tmelit spolecenstvi a vytvari prile-
zitost se vice potkavat i mimo liturgii.

Farni stfedisko TéSetice, Drahano-
vice a Slatinice kazdoro¢né porada
Mikulasskou nadilku pro své seniory
a déti z farnosti. Clenové farniho stte-
diska zajisti pro seniory Mikulassky
bali¢ek, s nim je navstivi a popfeji jim.
Pro déti farni stredisko zajistuje slad-
kosti, které jim rozda otec Miroslav
po mikulasské msi svaté.

Kolednici. Zdroj: archiv CHOL.
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Lidé v Charité aneb Pribéhy od srdce

Kdyz o nekoho pecujete, znika pouto
Pribeh od srdce s Yvetou Navratilovou

Yveta Navratilova je rodackou z Vé-
rovan. V této malé obci nachazejici
se v okrese Olomouc ma rovnéz své
zaméstnani, a to jako pecovatelka.
K mistu v jedné z pobocek Stiediska
pecovatelské sluzby na venkové se
dostala nadhodou, a protoze si svoji
praci velmi oblibila, zstava ji vérna
jiz pres dvé desitky let.

Jak sama popisuje, o praci pecovatelky
by neméla ponéti, kdyby ji o ni nefek-
la jeji zndma. ,,O nabidce prace jsem
se dozvédéla od znamé, a protoze se
shodou okolnosti nachazelo jedno
stiedisko pecovatelské sluzby v mém
bydlisti, nevahala jsem a o misto se
zacala uchazet,” prozrazuje Yveta
Navratilova, ktera je ve Vérovanech
jednim z pomocnych andélu bez kii-
del jiz 22 let a neplanuje nic ménit.
»Kdybych neptsobila jako pracovni-

Yveta Navratilova. Zdroj: archiv CHOL.

ce v socialnich sluzbach, nejspis bych
byla prodavackou, jelikoz ta je také
neustale obklopena lidmi,“ fika Yveta
Navratilova.

Pecovat o klienty ji napliuje

Na pozici pracovnika v socidlnich
sluzbach vidi témér sama pozitiva,
prace ji naplinuje, a proto rozhodné
neuvazuje o vyméné pecovatelstvi za
pocitani penéz u kasy. ,Pracovisté
mam kousek od svého domu, nemu-
sim tedy téméf opoustét svou rodinu
a dojizdét nékolik kilometrtd do za-
méstndni. Také mam radost, Ze mohu
nabizet svou pomocnou ruku a byt
v kontaktu s lidmi,“ pochvaluje si Yve-
ta Navratilova, pro niz je nejvétsi od-
ménou vdék a ismév na tvari klientd.
Jelikoz dava vzdy do péce o klienty
maximum a stard se o né dlouh4 1éta,
doufd, Ze se ji dostane podobné péce
v moment¢, kdy ji bude jednou sama
potfebovat. ,,Jsem rada, Ze muzu diky
své praci usnadnovat zivot osobam
v nouzi, a moc by se mi libilo, kdyby
se 0 mé pak nékdo na stara kolena
také tak staral,“ preje si Yveta Navra-
tilova.

Rozlouceni neni snadné

Jeji prace s sebou vsak prinasi nejen
radost a dobry pocit, ale také smutek
a bolest v srdci. Nedilnou soucasti
prace pecovatelky je totiz také prozi-
vani smrti klientd. ,,O nékteré osoby
v domadcnosti se staram nékolik let
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v kuse, proto je velmi tézké se vyrov-
navat s momentem, kdy se s nimi mu-
sim rozloucit,” fika Yveta Navratilova.

Velkou bolest musi prekonavat ze-
jména v pripadech, kdy se s clovékem
zné dlouhou dobu a starost o ného se
stava jeji kazdodenni rutinou. ,,Nejvi-
ce mé zasahl odchod klienta, o néhoz
jsem pecovala celkem 12 let,“ pro-

zrazuje Yveta Navratilovd, jez zdro-
ven dodava, Ze za tak dlouhou dobu
vznika silnéjsi pouto a o to vice tato
smrt boli. Kromé smutnych odchodu
ji také utkvivaji v paméti silné zivotni
ptibéhy, které ji klienti svétuji.
Patricie Macelovd

Pletenim Skarpétek pomaha lidem bez domova
Pribéh od srdce se Svétlanou Melnik

Do Olomouce pricestovala Svétla-
na Melnik za svou dcerou v dubnu,
kdy vypukla v blizkosti jejiho rod-
ného mésta na Ukrajiné valka. Dob-
rosrde¢ni Cesi ji okamzité podali
pomocnou ruku v podobé materi-
alni pomoci, kterou zpocatku po-
trebovala. Jelikoz se ji dostalo velmi
vielého pfrijeti, rozhodla se sama
obdarovavat svou velkorysosti lidi
v nouzi. VSe zacalo v momenté, kdy
narazila na inzerat Charity.
Centrum dobrovolnictvi Charity
Olomouc pravé shanélo dobré duse,

Svétlana Melnik. Zdroj: archiv CHOL.
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které by byly ochotné plést ponozky
pro bezdomovce. To okamzité zaujalo
Svétlanu Melnik, ktera méla s plete-
nim bohaté zkusenosti. Dfive hacko-
vala a pletla $aty, Cepice a $aly pro své
déti i vesty pro svého manzela, vyro-
bit ponozky pro ni tedy nebyl zadny
problém. Pani Svétlana Melnik stihla
uplést jiz vice nez 70 part ponozek,
a diky tomu si v dobrovolnickém cen-
tru vyslouzila pfezdivku ,,pani Ponoz-
kova“ Jeji ponozky se také prodavaji
v charitni prodejné Dobrodruha.



Svétlana je Stastnd, Ze ma moznost
pomadhat ¢innosti, ktera ji bavi a hre-
je u srdce, kdyz si vzpomene, kolika
lidem je diky jejim ponozkam teple-
ji. Vzdy, kdyz uvidi zajimavou kom-
binaci barev, nevidhd, a vrhne se na

Citim se byt uziteCna

vyrobu nového paru ,$karpétek®, jak
ponozkam na Ukrajiné fikaji. Pleteni
ji odvadi od premysleni nad Spatnymi
zpravami a tézkostmi Zivota.

Patricie Macelovd

Pribéh od srdce s Jitkou Horkou

Pani Jitka vyuziva sluzbu Socidlné
terapeutické dilny na Stfedisku pro
lidi s dusevnim onemocnénim Cha-
rity Olomouc. Dfive bydlela v Brné,
okolnosti ji vSak pfinutily prestého-
vat se do Olomouce. Zména prostfe-
di ji v§ak ve finale prospéla, protoze
diky novému méstu ziskala prilezi-
tost pracovat v charitnim obchodé
Dobrodruha, navazat nova pratel-
stvi a poznat krasna mista v okoli.

V Brné pracovala jako vychovatelka
ve $kolce, avsak zdravotni komplika-
ce ji prinutily z prace odejit a zistat
doma v invalidnim diichodu. Dlou-
hé chvile doma se snazila kratit $itim

Jitka Horka. Foto: Filip Holik.

a pletenim, i presto ji ale zacalo byt
uzko. ,,Byvalo mi smutno, protoze pii-
tel cely den pracoval, a tak jsem travi-
la vétsinu dne doma sama,“ popisuje
Jitka Horka.

Ziskala prilezitost délat to, co

ji bavi

Pritel pani Jitky pracoval v objektu
olomoucké Charity a rozhodl se ji
najit ¢innost, ktera by ji béhem dne
zabavila. ,Na doporuceni jsme se $li
podivat do Dobrodruhé, kde mi pra-
covnici popsali npln prace a ukézali
interiér obchodu,” prozrazuje Jitka
Horka. Cely koncept tvorby produktti
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a jejich nasledného prodeje pro dob-
rou véc se ji okamzité zalibil, proto se
rozhodla zapojit se do prace v ramci
terapeutické dilny. Pani Jitka je také
milovnici médy a rada nakupuje v se-
cond handech, z tohoto divodu ji
prace spojena s prodavanim obleceni
z druhé ruky zaujala.

Hned pfi prvni navstévé charitniho
obchiidku si pani Jitka odnesla novy
kousek do svého Satniku. ,,Rozhlédla
jsem se po zbozi a koupila si halenku,
kterou mam ve své skiini dodnes,”
fika Jitka Horka, ktera pfi vybéru
jednotlivych kouskt oblec¢eni dba na
udrzitelnost a také na to, aby vse spolu
dokonale ladilo. Zatimco béhem léta
rada kombinuje stejny vzor $atti s Ce-
lenkou, na podzim ji potkate s bare-
tem sladénym ve stejné barvé s pun-
¢ochami.

Diky praci v Dobrodruhé se citi
uzite¢na

Pani Jitka se stara o Cistotu prodejny,
uklizi, tfidi a rovna zbozi, Zehli oble-
¢eni a aranzuje ho na figuriny. ,Na-
pli prace mi vyhovuje, citim se byt
uzitecna, a diky skvélému kolektivu
nemam c¢as byt smutnd,“ prozrazuje
Jitka Horka, kterd nasla v Charité, dle
svych slov, idealni moznost sebereali-
zace. Dalo by se rict, ze vétsinu uko-
nu spojenych s Dobrodruhou zastava
pravé pani Jitka, nicméné na néco si
zatim jesté netroufd. ,Jediné, u ¢eho
se necitim jistd, je pfimy prodej a po-
¢itani penéz, proto prenechavam praci
za pokladnou svym spolupracovni-
kiim,“ zminuje Jitka Horka.

Milokdo vi, Zze malicky byt pani
Jitky je plny kvétin. A aby se zdkazni-
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kim lépe nakupovalo, dba pani Jitka
na poradek v prodejné a dekoruje jeji
interiér kvétinovym aranzma z cha-
ritni zahradky, na niZz travi spoustu
casu. ,Na nasi zahradce ¢erpam ener-
gii a staram se o rostliny, z nichZ na-
sledné tvorime vyrobky k prodeji do
Dobrodruhé. Jednou za mésic se zde
také setkdvame spolu s kolegy u dob-
rého jidla a povidame si,“ fikd Jitka
Horka. Pani Jitka si bydleni v novém
mésté uziva, zmény nelituje a je rada
za praci ve skvélém kolektivu.
Patricie Macelovd



Co, jak a pro¢ délame

Lide v nouzi jsou specifickymi pacienty
Rozhovor s Helenou Mikuskovou

Dulezitym dilkem mozaiky socialnich
sluzeb Charity Olomouc je ordina-
ce praktického lékare pro lidi v nou-
zi, kterd poskytuje zdravotni pomoc
lidem zijicim v extrémni chudobé
i klientim dalsich sluzeb pro lidi bez
domova. O potiebach a odlisnos-
tech specifického okruhu pacientt
promluvila zdravotni sestra Helena
Mikuskova, ktera v zafizeni pusobi
osmym rokem. ,,Jde o opravdu jinou
praci nez v normalni ordinaci,“ pfi-
Znava.

Ordinace praktického lékafe pro
lidi v nouzi funguje ¢trnact let a do-
pliluje dalsi socialni sluzby Charity
Olomouc. Jaka je prace s klientelou,
ktera je rozdilna oproti té, kterou
potkdme bézné u lékare?

Helena Mikuskova. Zdroj: archiv CHOL.

Nejvétsi specifikum je v tom, ze klienti
jsou daleko zranitelnéjsi a casto ne-
sobéstacni v bézné schopnosti se
o sebe postarat, coz se tyka i vyfizo-
vani raznych véci. Je pro né obtiznéjsi
vstup do neznamého prostiedi, takze
poslat je na vySetfeni neni snadné.
Mnohdy navic nevi, jak se objednat,
fada z nich nema mobil ani internet.
Navic maji rozdilny nahled na to, co
sami potfebuji a to, aby nam donesli
ku prikladu lékarskou zpravu je pro
né to posledni. To dohromady vytvari
vys$$i naroky na zjistovani a dohleda-
vani informaci i pomoc samotnou.
Odkud se o fungovani ordinace
klienti dovidaji?

Ordinace funguje dlouhodobé, tak-
ze uz je v povédomi klientti. Mame
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spoustu pravidelnych pacientd, ktefi
veédi, Ze pokud néco potiebuji, mohou
prijit. Celkové mame zaregistrova-
nych zhruba 500 pacientt, coz vypo-
vida o tom, Ze jsme skute¢né jejich or-
dinaci. Samozfejmeé pokud pracovnici
v terénu vidi nékoho, kdo by potiebo-
val pomoci, snazi se jej do ordinace
namotivovat.

vevys

Jak vypadad nejtypictéj$i pacient,
ktery dorazi do ordinace?
Prvni, co mé napada, je opily pacient
se zhnisanou ranou na hlavé, ptipad-
né s néjakymi parazity, v8§i. Nemuizu
fict, Ze by k nam chodili klienti per-
manentné opili, ale stava se to a lec-
kdy musim siahnout k tomu, Ze jim
lahev zabavim a dostanou ji az pfi
odchodu. Zaroven provadime velké
mnozstvi pfevazi ran, které si pacien-
ti zptisobili nejen v opilosti, ale i tim,
kde ziji, tedy na ulici nebo ve squatu.
Casto se tu setkdvame i s extrém-
nimi pfipady, protoze u spousty bez-
domovcti je vidét, jak je Zivot na ulici
degradoval a poskodil. Hodné frek-
ventované re$ime i epilepsii spojenou
s alkoholem a polyneuropatii, pti kte-
ré jim zacina necitlivost dolnich kon-
Cetin. Pak reagujeme i na hypertenzi
spojenou s zivotnim stylem, onemoc-
néni jater a travicitho traktu viibec
a také bézné véci, jakymi jsou nachla-
zeni, anginy nebo chfipky.
Zminovala jste jako jeden z typic-
kych pripadi vyskyt vsi. Jakym zpii-
sobem reagujete, kdyz dorazi klient,
ktery trpi pravé timto onemocné-
nim?
Pokud to jde, tak se snazim pripady
v§i fe$it mimo ordinacni dobu, kdy

Y

mam vétsi klid, protoze jde o zdlou-
havy proces, na ktery neni v bézném
provozu prilis prostoru. Mame vyho-
du v tom, Ze tady pifimo v ordinaci
mame sprchu. Nejen pro odvsivovani,
ale pro kohokoli, kdo pfijde na oSette-
ni. Pro obé strany je prijemnéjsi a vy-
hodnéjsi, kdyz jsou pacienti cisti. Po-
kud jde naptiklad o muze, snazim se
jim oholit vlasy a vousy, pokud s tim
souhlasi a podle toho, zda jde o vlaso-
vé nebo $atni v8i. Dam jim cisté oble-
¢eni, oni se umyji a pripadné ve fazi,
kdy jsou rany zhnisané po pokousa-
ni parazity, nasazujeme antibiotika
a pfevazujeme.
Cim si vysvétlujete, ze u Cetnych
extrémnich pfipadi nechavaji paci-
enti dojit svij zdravotni stav aZ do
krajnosti?
Tézko fict. Nevime, jaka je jejich
historie. U spousty lidi to miize byt
mentalni degradace ulici, kterd posu-
nula jejich mysleni za hranu toho, co
by si bézny cloveék dokazal predstavit
a zvladnout. V posledni dobé se stava,
ze prichazeji klienti se zdravotnimi
problémy, kterych se ptam, kdy na-
posledy jedli. Slycham odpovédi jako
dva nebo tfi dny zpét. Proto je dalsi
véci, kterou posledni dobou fes$im,
shanéni jidla z denniho centra pobliz.
Clovék by si tekl, jak je mozné, ze
tu situaci necha klient dojit az takhle
daleko, kdyz ma penize tfeba na vino.
Jenze ta zavislost uz je u lidi na ulici
tak silna, Ze je pro né dilezitéjsi ji na-
plnit, nez aby si vzali néco k jidlu.
Projevuje se odli$ny zptisob Zivota
fady pacientt i na dalSich okolnos-
tech?



Jednozna¢né. Nedavno tu ku pri-
kladu byl jeden pén, kterého jsme da-
vali lidové feceno dohromady. Dostal
Cisté obleceni, ¢aj a néco k jidlu. Byl
nam moc vdé¢ny, dékoval nam, ale
po svém odchodu tu po ném zistal
jak kelimek, tak obaly a zbytek pytle
s oble¢enim, ktery si mél odnést. Pfi-
znam se, Ze neporadek, ktery po sobé
nechal, mé nastval. Ale posléze jsem si
uvédomila, Ze ¢asto klienti z ulice ani
nechdpou, ze existuji néjaké popelni-
ce, protoze oni uz je prosté tim béz-
nym zpusobem nepouzivaji.

Na podobnych drobnostech si
mnohdy uvédomuji, Ze jejich zptisob
zivota je naprosto odli$ny od toho na-
$eho. Ale samozfejmé je to i o tom, Ze
fadé z nich uz je to také lhostejné.

V ordinaci aktudlné ptisobi 1ékafi na
zkraceny uvazek. Znamena to pro

praci zdravotni sestry vét$i mnoz-
stvi povinnosti?

S tim jsem do této prace $la. Proto
pro mé nebylo prekvapenim, zZe co
se tyce administrativy, je zatéZ pro
sestru vys$i. Rada klienti se navic po
prichodu otevie a za¢ne mluvit nejen
o zdravotnich problémech, ale i o po-
tizich spojenych s tim, Ze nemaji kde
bydlet a nemaji co jist nebo pottebuji
pomoci v komunikaci s urady. Proto
Casto telefonuji na dalsi sluzby a na-
smérovavam je v socialnich sluzbach
dale. Spoluprace se socialnimi pra-
covniky je skvéld, je velkou pomoci,
je vzajemna a diky tomuto provazani
je skute¢né mozno potize klientt fesit
komplexné. Jde opravdu o jinou praci
nez v normalni ordinaci.

Tobias Czekaj

DuSevne onemocnét muze kazdy
Rozhovor s MUDr. Janou Zmekovou

Kazdy tieti Cech se pribéhu svého Zi-
vota setka se zavaznymi psychickymi
potizemi, jen cast vSak vyhleda od-
bornou pomoc. ,,Stigmatizace funguje
jako nalepka, ktera znackuje nejen ne-
mocné, ale i jejich pribuzné,” ptiznava
lékarka ordinace psychiatra Charity
Olomouc MUDr. Jana Zmekova, kterd
se problematice dlouhodobé¢ vénuje.
Kazdy z nas obcas proziva smutek,
strach a uzkost. Kde nastdva hrani-
ce, kdy je potieba navstivit ordinaci
psychiatra?

Kazdy ma svou hranici tolerance roz-
dilnou. Neéktefi lidé snasi i velkou
miru osobni nepohody a posléze jsou

MUDr. Jana Zmekova. Zdroj: archiv CHOL.
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schopni se vrétit k ptivodnim Zivot-
nim rolim a motivacim. Jini naopak
citi zvnitfnéné tendence vidét i mali-
cherné potize jako extrémni, nafouk-
nuté a katastrofické.

Cas navitivit psychiatra nastavéd
tehdy, kdy je stav skrytého vnitfniho
zivota pro jedince ochromujici at uz
se jedna o vztahy, ¢i profesi. Velkou
vyhodou je navic mit ve svém okoli
blizké lidi, ktefi jsou schopni ve vnéj-
$ich jevech rozpoznat nezadouci zmé-
ny presahujici hranice ptijatelnych
reakci na prozivané stresy. Psychické
nemoci a poruchy se totiz ¢asto usa-
zuji v nitru a blokuji schopnost néhle-
du na vlastni stav.

Jaké jsou konkrétni znaky a stavy,
které znaci, Ze bych mél vlastni si-
tuaci zacit fesit akutné?
Nejtypictéjsim akutnim psychickym
stavem je sebevrazedné uvazovani
a jednani, zejména pokud se stale vice
konkretizuje a je provdzeno ztratou
motivace k vedeni bézného Zivota.

Jaka je nejlepsi prevence téchto sta-
va?

Absolutni univerzalné fungujici pre-
vence neexistuje. Onemocnét mtiZe
kazdy a je dulezité si to pfiznat. Mno-
hokrat jsem se u svych pacienti se-
tkala, Ze byli pfesvédceni o své vnitini
sile a stabilité a posléze byli prekvape-
ni, Ze se do této situace dostali.

V nahlych nadlimitnich stresovych
situacich miize byt dobrou pomoci
uvédomit si zdkladni nutny stereotyp
a toho se pridrzet. Davat si malé splni-
telné cile a nepodléhat pasivité.

D4 se dusevni porucha zcela vylécit
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nebo jde o zmirnéni nebezpecnych
stava?

V soucasnosti mame pomeérné Siro-
ké spektrum léc¢ebnych metod, takze
fadu psychickych poruch se podari
vylécit tak, ze probéhnou pouze v jed-
né epizodé a uz se nevraci. Je potfeba
vSak mit na paméti také to, ze pokud
se psychicka porucha jiz jednou pro-
jevi, svéd¢i o zranitelnosti mozku. Ten
se stava mistem nejmensiho odporu,
ktery se dokaze vychylit z rovnovahy
pti konfrontaci se zatézi. V takovych
pripadech probiha dusevni porucha
opakované a casto dlouhodobé, pro-
toZe stresory nelze ze Zivota vyloucit.

Dilezitou roli hraji také navykové
a psychotropni latky véetné alkoholu,
které velmi vyznamné usnadnuji ma-
nifestaci psychickych anomalii, po-
kud je k nim néjaka geneticka vloha.
Tydny dusevniho zdravi se snazi od-
stranit vnimani dusevnich poruch
jako urcitého socidlniho stigmatu.
Souhlasite s tim a je pro vas klicové
o svych problémech mluvit?

S tim nelze nez souhlasit. Stigmatiza-
ce funguje jako nalepka, ktera znac-
kuje nemocné, ale i jejich pribuzné,
a v neposledni fadé také zdravotniky,
ktefi se o psychiatrické pacienty sta-
raji. A na stigmatizaci navazuji dalsi
socialné patologické jevy — napriklad
diskriminace.

Tobias Czekaj



Jak pecovat?

Rozhovor s Verou Pavlikovou

Povazuji za dllezité, aby pe-
Cujici védéli, jak se o svého
pfibuzného starat, fika Véra
Pavlikova z Puj¢ovny kompen-
zacnich pomlcek

Kompenza¢ni pomticky pomahaji
osobam se zdravotnim postizenim ¢i
zranénim prekonavat bézné kazdo-
denni situace. Véra Pavlikova z Puj-
¢ovny kompenzac¢nich pomiicek Cha-
rity v olomouckém Repéiné spolecné
se svymi spolupracovnicemi predava
klientim a jejich rodinam zkusenos-
ti z praxe, ochotné radi s vyptijckou
i fungovanim pomiicek a také s tim,
jakym zptisobem je mozné podporit
sobéstacnost seniortit v jejich doma-
cim prostredi.

Pro koho je pomoc puj¢ovny pri-
marné urcena?

Nase pomucky si muze zaptijcit kdo-
koliv bez ohledu na diagnézu. Na pre-
chodnou dobu pijé¢ujeme pomucky
lidem vsech vékovych kategorii, kteri
se nachazi v poopera¢nim nebo po-
urazovém stavu. Na delsi dobu puj-
¢ujeme pomucky predev$im star$im
ob¢anim nebo tém, ktefi maji néjaké
zdravotni postizeni. V takovém pri-
padé se jedna o stav dlouhodobého
charakteru, kdy nejsou prognézy na
zlep$eni. Tito uzivatelé od nas maji
pomucky zapiijéené dlouhodobé.
Rekla byste, ze vétsina lidi vi o moz-
nosti zaptjc¢eni kompenzacnich po-
micek?

V praxi se setkavame s faktem, ze ve-

fejnost 0 moznosti zapljc¢eni pomi-
cek nema ponéti. V. mnoha pripadech
se o takové sluzbé dozvidaji od nas po-
prvé. V téchto chvilich mi moje prace
dava smysl a mam radost, Ze mohu
klientim poradit a zaptij¢enim vhod-
né kompenza¢ni pomiicky usnadnit
jejich kazdodenni zZivotni situace.

Co viechno si mohou lidé pajcit?
Sirokou $kalu pomticek od mensich
aZ po ty vetsi a téz8i. Jsme zaméreni
hlavné na pohybové omezeni. To zna-
mena, ze disponujeme choditky at uz
¢tytbodovymi, ctyrkolovymi, nebo
vysokymi s polstrovanou deskou, déle
pak deskami a sedackami na vanu,
zidlemi do sprchy, madly na vanu, na-
stavci na WG, toaletnimi kresly a vozi-
ky, mechanickymi invalidnimi voziky,
skutry, schodolezy, lizinami, jidelnimi
stolky, nafukovacimi antidekubitnimi
matracemi s kompresorem, polohova-
cimi kresly a také nejvétsimi elektric-
ky polohovatelnymi ltizky.

Jaké pomicky se nejcastéji pajcuji?

Véra Pavlikovd. Zdroj: archiv CHOL.
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To nelze uplné specifikovat, jelikoz
potteby klientt jsou riznorodé. S pti-
chodem jara a léta jsme zaznamena-
li vy$s8i zajem o zdpujcku invalidnich
vozikd, proto se snazime najit v roz-
poctu finan¢ni prostiedky na jejich
dal$i zakoupeni. Kazdy rok se také
snazime obnovovat pomucky za nové
a modernéjsi modely, naptiklad cho-
ditka z leh¢i slitiny. Nestavd se nam,
ze bychom nedokazali uspokojit po-
ptavku.

Jak vyptijcka probiha?

Zajemce se ozve mailem nebo tele-
fonicky, avSak pro rychlej$i komuni-
kaci preferujeme tu telefonickou. Se
zdjemcem se domluvime na terminu
navstévy nasi pajcovny, kde pomiic-
ku predvedeme. Rozhodnou-li se pro
zapujceni, sepiSeme s nimi ndjemni
smlouvu a mohou si pomuicku od-
vézt. V hotovosti nic neuctujeme,
faktury zasildme na mail uvedeny ve
smlouvé. Castka za vyptjceni je po-
hybliva podle poctu dni v mésici. Nds
jako komer¢ni sluzbu nezajima zdra-
votni stav pacienta, pro koho je po-
miicka urcend nebo kde bude klient
pomucku vyuzivat. Vyjma zapujcky
elektrického skutru nedélame zadné
vybérové fizeni, nepozadujeme kauce
ani rezervace.

Je nezbytné si pro pomicky pfijit
osobné, nebo je mozné jejich doru-
ceni na konkrétni adresu klienta?
Jestlize maji lidé moznost si pro po-
micku dojet k ndm na sklad v Rep¢i-
né a osobné si ji odvézt, jsme za to
radi a uvitaime to. Jsou ale i pripady,
kdy nasi klienti nemaji pobliz nikoho,
kdo by jim pomticku zajistil. Z tohoto
diavodu poskytujeme sluzbu dovozu
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a odvozu z konkrétni adresy, ktera je
zpoplatnéna castkou 20 K¢ za kazdy
kilometr jizdy. U vyptjceni schodo-
lezu je potreba zauceni, které pro-
biha idealné pfimo na adrese, kde je
nejcastéji pomucka vyuzivana. Co se
tyka elektricky polohovatelnych po-
steli, tam provadime vzdy odvoz a do-
voz, véetné montdze ¢i demontdze
my sami, a to kvili vizualni kontrole
a spravnosti zapojeni kabeltd do moto-
ri.. Ru¢ime za spravnost a funkénost.

Soucasti pomiicek je i panak Oskar.
K ¢emu slouzi?

Jedna se o gumového panaka, ktery
je soucasti naseho Zenského kolek-
tivu teprve od leto$niho roku, kdy
k ndm prfibyl po Vanocich. Tento
panak je v zivotni velikosti a vazi asi
okolo 70 kg. Jeho tkolem je simula-
ce lezictho nemohouciho pacienta
na lazku, ktery potrebuje péc¢i druhé
osoby. Oskar je nedilnou soucasti nasi
edukacni mistnosti, kde mivaji inter-
ni $koleni pecovatelky i vefejnost. Na
panakovi u¢ime hlavné hygienu na
lazku, tedy jak vyménit inkontinenc-
ni pomucku, lozni pradlo, ale také jak
polohovat leziciho, aby mu nevznikly
dekubity neboli laicky feceno proleze-
niny.

Jaké jsou vase vize do budoucna?

Cht¢li bychom se vice zviditelnit, do-
stat se do povédomi vefejnosti, a to
nejen pasivni reklamou, ale i prednas-
kami o vyuzivani pomucek, fungovani
pujc¢ovny a eduka¢ni mistnosti. Popu-
lace starne, a proto povazuji za dule-
zité, aby pecujici védéli, jak se o svého
pribuzného v domacim prostredi sta-
rat a poskytnout mu co nejlepsi péci.
Patricie Macelovd



Stejné jako o kvétinu, tak i o rodinu je treba
dukladne a s laskou pecovat
Rozhovor s Jitkou Lastivkovou

Zit v tplné rodiné a harmonii neni
v dne$ni dobé samoziejmosti. Vli-
vem nejriznéjsich okolnosti se rodi-
ny dostavaji do obtiznych Zivotnich
situaci, s nimiz se téZce vyporadavaji
a z divodu finan¢ni nestability casto
nemohou své problémy efektivné fe-
$it. Charita podava pomocnou ruku
rodindm ocitajicim se v krizi a ucin-
né a prakticky pomdha diky sbirkam
a benefi¢nim akcim, do nichz se zapo-
juje Siroka verejnost. O pomoci rodi-
nam v nouzi jsme si povidali s Jitkou
Lasttivkovou, zastupkyni Strediska
pro rodiny a krizovou pomoc Charity
Olomouc.

S jakymi problémy se potykaji rodiny
v nouzi?

Soucasna krize nejvice dopada na so-
cialné slabé, z nichz zna¢nou ¢ast tvori
matky samozivitelky. Neuplné rodiny
se ocitaji v nestabilni finan¢ni situa-

Jitka Lastavkova. Zdroj: archiv CHOL.

ci, jelikoz prostfedky jednoho rodice
nestaci pro plynuly chod domacnos-
ti. Problémy, s nimiz se potykaji, jsou
pro bézného obcana casto nepredsta-
vitelné. Boji se, ze nezaplati najem, ze
se nezvladnou postarat o déti. To vse
miize vést k nevyhovujicim podmin-
kdm pro vychovu déti a v nejhorsich
scénarich i k naslednému odebrani
ditéte.
V krizi se v$ak neocitaji pouze rodiny
s détmi, ale i osaméli seniofi, jejichz
problémiim je nezbytné vénovat stej-
nou pozornost a aktivné jim poskyto-
vat pomoc. Cilem nasi prace je snaha
zmirnit nestabilitu socidlniho prostre-
di, v némz mnohé rodiny i jednotliv-
ci Ziji, a pomoci jim vyfesit stavajici
problémy.
Jakym zpisobem Charita Olomouc
pomaha?
Charita stale hleda moznosti, jak po-
tfebnym pomoci. Poskytujeme so-
cidln¢ aktivizacni sluzby pro rodiny
s détmi, kterymi cilime na podporu
a zvy$eni samostatnosti rodin pii fe-
$eni problému, déle zajiStujeme soci-
alni poradenstvi, poskytujeme kon-
takty na odborniky. Pro déti a mladez
v nouzi nabizime pomoc v podobé
preventivnich a socialné terapeutic-
kych aktivit, kterych mohou vyuzit
napiiklad v nizkoprahovém zatize-
ni Etapa. Dalsi vyraznou pomoci je
pecovatelskd sluzba pro osoby, které
si vzhledem ke svému véku, nemoci
¢i postizeni nemohou zajistit bézné
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denni ¢innosti v pééi o sebe a svoji
domacnost. Pomahame jim v udrze-
ni socidlnich vazeb, podporujeme je
v béZzném zptlisobu zivota. Pé¢i reali-
zujeme v domacim prostiedi uzivate-
le.

Jaké akce za ucelem pomoci rodi-
nam v nouzi probéhly?

U nas v Olomouci se uskute¢nily hned
dvé akce, a to jarni Sbirka potravin
a prodejni benefi¢ni akce Dobrokvét,
do nichz se zapojila $iroka vefejnost.
V prubéhu celého roku pak poskytu-
jeme diky $tédrym darcim materialni
pomoc v podobé potravin, hygienic-
kych potfeb, ale také obleceni. V ram-
ci Sbirky potravin se letos v dubnu
kromé jednotlivct zapojila naptiklad
jedna celd olomoucka firma, ktera
usporadala svou vlastni sbirku a na-
sledné ji privezla k nam do Charity,
odkud pak dary putovaly rodindam

V nouzi.

Jak vznikla a v ¢em spocivala akce
Dobrokveét?

Akce Dobrokvét se uskutecnila
15. kvétna na Mezinarodni den ro-
diny v olomoucké Galerii Santovka.
Oslovili jsme kvétinafstvi a zahrad-
nictvi sidlici v Olomouci a blizkém
okoli s prosbou o dar kvétin, spoustu
kvétin darovali i zaméstnanci Chari-
ty. Nasim hlavnim cilem bylo nabizet
néco, co by si kolemjdouci chtéli kou-
pit pro radost a potéSeni. Dosli jsme
k zavéru, ze kvétiny jsou idedlni, umi
vykouzlit ismév na tvari, zlepsit den
a neni jich nikdy dost. Zaroven jsme
védeéli, ze se ve finale i neprodané kusy
snadno rozdaji mezi klienty nasich
socidlnich sluzeb, pro které je nakup
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kvétin mnohdy luxus, ktery si nemo-
hou bézné dovolit. Akci jsme podpo-
fili rodiny a samozivitele s détmi v ob-
tiznych Zivotnich situacich. Rodinam
v nouzi muzeme diky finan¢ni pomo-
ci uhradit ndklady na bydleni, zajistit
détem léky, obédy ve skole a volnoca-
sové aktivity.

Mnoho lidi ma dnes zédjem nékomu
druhému pomoci v nouzi ze svého
nadbytku, svymi schopnostmi nebo
financné...

Pokud se nékdo rozhodne pomoci
prostfednictvim Charity Olomouc,
pak ma hned nékolik moznosti, a to
svymi schopnostmi jako dobrovolnik,
dale pak materialné nebo finan¢né.

Charita Olomouc ma své dobrovol-
nické centrum, kde je mozné se za-
pojit at uz jednorazové na konkrétni
akci, nebo dlouhodobé v nékteré cha-
ritni sluzbé. Finan¢né lze podporit
charitni sluzby obecné nebo je mozné
si i dle variabilniho symbolu vybrat
konkrétni ucel, jako napriklad obédy
pro déti do skoly a do $kolky, pomoc
s uhradou poplatku za bydleni pro
rodiny v obtiznych situacich, pro lidi
v akutni krizi apod.

Slyseli jsme o charitnim skladu. Da
se do néj privézt cokoliv?

Na zacatku letosniho roku také vznik-
la Vydejna Charity Olomouc, ktera
poskytuje lidem v obtiznych situacich
materialni pomoc, a to v podobé po-
travin, drogerie, kuchynskych potteb,
lozniho pradla, nabytku, obleceni aj.
Pocet lidi, ktefi se na Charitu Olo-
mouc obraci s zadosti o poskytnuti
materialni pomoci, neustale narusta.
Nejvétsi poptavka je pravé po nabyt-



ku, loznim pradle a kuchynskych po-
ttebach. Dary pfijimdme pifimo na
Vydejné, ktera se nachazi v Kozeluz-
ské ulici v Olomouci, kazdy ctvrtek
a patek v ¢ase 15:30 az 17:30, pripadné
dle domluvy s koordinatorkou Centra
materialni pomoci na tel. 734 435 454.
Nové je v Kozeluzské ulici k dispozici
i sbérny kontejner na obleceni, ktery
je mozné vyuzit kdykoliv.

S jakymi pribéhy rodin se nejcastéji
setkavate?

Potieby rodin v krizi jsou rozmanité.
Obritila se na nas napriklad klientka
s dvéma détmi po naro¢ném a slozi-
tém rozvodu. Na chod domacnosti
a vychovu déti zistala sama a ocitla
se v tézké financni i psychické situa-
ci. Charita poskytla pani podporu
a uhradila pfiméstské tabory pro obé
déti, aby mohly stravit 1éto v kolektivu
svych vrstevniki a alespon na par dni

zapomnély na starosti doma. Dalsi
klientka se ¢tyfmi détmi sice dokdzala
pokryt naklady spojené s bydlenim,
s$kolkou, $kolou a nezbytnymi potre-
bami pro rodinu, nicméné neméla
vytvofenou zadnou finanéni rezervu
a pottebovala urgentné penize na vol-
né dostupné léky pro nemocné déti.

Kromé matek samozivitelek ale po-
trebovala pomoc také uplna rodina,
ktera se musela kvili zaméstnani
prestéhovat do Olomouce a zaplatit
z veskerych svych uspor kauci na né-
jem. Béhem stéhovani se jim rozbi-
la pracka, a rodina neméla finan¢ni
prostfedky na novou. Charita rodiné
zakoupila novou pracku. A takovych
pribéhitt mame spoustu. Diky sbirkam
a akcim, do nichz se zapojuje Siroka
vefejnost, mizeme rodinam v krizi
efektivné pomahat.

Eva Stefkovd, Patricie Macelovd

,Polstarek” aneb i kdva a Cokolada maji v nasi

Praci své misto

»Proc¢ jim to davéate? Vzdyt si to neza-
slouzi! Porad se jim jen néco dava...*
S takovymi a podobnymi vyroky se
setkavame jak z fad vefejnosti, tak i
z fad nékterych jinych organizaci ¢i
socidlnich sluzeb. Stfedisko pro rodi-
ny a krizovou pomoc si proslo dlou-
hou nékolikaletou cestu hledani toho,
jak s materidlni a finanéni pomoci
pracovat tak, aby nam to davalo smysl
i v duchu ktestanskych hodnot. Prosli
jsme si fazemi, kdy materidlni pomoc
nechtéli poskytovat ani socialni pra-
covnici stfediska, protoze jim v tom

bylo nepfijemné, nevédéli na zakladé
¢eho se rozhodovat, v jaké mife po-
moc poskytnout, zda ji poskytnout
i opakované. Nasi klienti pak velmi
¢asto rozliSovali pracovniky na ty
»hodné” — ktefi davaji Castéji, a na ty
»Z1é“ — ktefi materialni pomoc posky-
tuji v mensi mifte.

Zkuste si naptiklad predstavit situa-
ci, kdy se sami ocitnete ve svém zivoté
v takovém bod¢, kdy nemdte dosta-
tek financ¢nich prostfedkii na pokryti
véech finan¢nich ndkladu, nevite, co
date svym détem na svacinu do skoly
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nebo jestli jim zaplatime zitra vylet,
na ktery jede cela tfida a na ktery se
vase dité tési. Udelali jste v této situaci
vse, co bylo ve vasich silach, pozadali
jste 0 pomoc znamé a rodinu, ale ani
oni vdm uZ vice pomoci nemizou.
Zacindte mit pocit, Ze uZ je ve ztra-
ceno a ze uz nemate silu to zvladnout
svépomoci, a vyhlidky na zitiky jsou
z va$eho pohledu velmi chmurné. Sbi-
rate odvahu se svym pribéhem oslovit
nékoho zcela ciziho, komu se svéftite.
Lidé v takovychto ¢i podobnych si-
tuacich se na nds obraceji casto az ve
chvili, kdyz se jiz dels$i dobu, klidné
i nékolik mésict, snazili situaci feSit
vlastnimi silami, a to velmi ¢asto na
ukor sebe, protoze pro né bylo zce-
la zasadni zajistit potieby predevsim
svych déti. Velmi casto zili po celou
dobu ve velkém stresu a nejistoté,
jestli to jesté zvladnou, nebo uz ne.
Veskeré ,,nadstandardni® vydaje, jako
je nakup oblibené kosmetiky, navsté-
va kavarny, jdou stranou. Veskerou
energii vénuji pouze zajisténi zdklad-
nich potreb s diirazem predevsim na
potreby déti. Kdyz se odhodlaji svérit

Nas tym Stfediska pro rodiny a krizovou pomoc.
Zdroj: archiv CHOL.
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svtj pfibéh nasim pracovnikiim, ¢as-
to se svéfuji s pocity studu, vlastniho
selhani a zpravidla si na tomto setkani
dovoli projevit emoce, a to velmi ¢asto
placem.

Neékolik let zpatky, nez jsme se té-
matu materidlni pomoci zacali vice
vénovat, jsme neméli pro tyto klienty
adekvétni nastroje pomoci. Pracovnik
byl na téchto schuzkach vyzbrojen
pouze aktivnim naslouchdnim, oce-
novanim ¢i zrcadlenim pociti. Mohli
jsme v této situaci nabidnout systém
socidlnich davek s moznosti podat
zadost o mimoradnou okamzitou po-
moc, ovSem s nejistym vysledkem.
Tyto rozhovory, byt mohly na kratkou
dobu klientiim pomoci, frustrovaly
pracovniky, protoze pro klienty ne-
dokazali vice udélat. Dosli jsme tedy
k z4véru, Ze s materidlni a finan¢ni
pomoci chceme vice pracovat, a proto
jsme se tomuto tématu zacali hloubéji
vénovat.

Na Stredisku pro rodiny a krizovou
pomoc jsme zacali pracovat s ,,pols-
tarkem", jak tomu pracovné fikame.
Pokud k nam prichézi ¢lovek v situa-
ci, ktera je popsand vyse, je Casto v si-
tuaci, kdy potrebuje nejprve trochu
»opeCovat® sdm sebe, stabilizovat se
a nasledné¢ muze zacit v dané situa-
ci podnikat dalsi kroky. Pokud totiz
¢lovek kazdy vecer usind s obavou,
jestli bude mit zitra jesté stiechu nad
hlavou nebo jestli bude mit co dat dé-
tem na svacinu, velmi obtiZné se na
schtizce soustfedi na to, jak by mél
napsat Zzivotopis ¢i vyplnit formular
na socialni davky. Zaméfujeme tedy
svou pozornost na zakladni potfeby,
ale i na psychickou pohodu ¢lovéka.



Kromé zdkladnich potravin, které
v této situaci samoziejmé pomiZou,
jsme diky darctim z fad vefejnosti ¢i
obchodnich fetézci schopni lidem
v této situaci nabidnou napriklad
kavu, ¢okoladu, barvu na vlasy nebo
dokonce dort. Na prvni pohled se to
muze zdat jako rozmazlovani nebo
néco nadstandardniho, ale v nasi filo-
sofli je toto pravé ten ,,polstarek”, kte-
ry klientm, ktefi si sahli na své dno,
vraci aspon trochu jejich diistojnosti.

V reakci na potreby lidi v tako-
vychto a podobnych situacich
pak vznikla za¢atkem roku
2023 i Vydejna materialni po-
moci Charity Olomouc.

Kromé materialni pomoci vyuzivime
jako nastroj velmi intenzivné i finan¢-
ni pomoc, protoze velmi casto se na
nas obraceji lidé, ktefi se ocitli v pre-
chodné situaci, kdy jim chybéji finan-
ce na uhradu najmu, 1éka pro déti ¢i
potravin. Obratila se na nas naptiklad
klientka se tfemi détmi, ktera sice do-
kazala pokryt naklady spojené s byd-
lenim, $kolkou, $kolou a nezbytnymi
potfebami pro rodinu, nicméné ne-
méla vytvorenou zadnou finan¢ni re-
zervu a potfebovala okamzité penize
na volné dostupné léky pro nemocné
déti. Kromé matek samozivitelek ale
potiebovala pomoc také uplna rodi-
na, kterd se musela kvili zaméstnani
prestéhovat do Olomouce a zaplatila
z veSkerych svych uspor kauci a na-
jem. Béhem stéhovani se jim v8ak roz-
bila pracka, a rodina neméla finan¢ni
prostfedky na novou. Z finan¢ni po-
moci jsme tedy rodiné zakoupili no-

vou pracku. Podobnych pribéhi jsou
desitky.

Poskytovani finan¢ni pomoci s se-
bou samoziejmé nese i zasadni otaz-
ky, predevsim za jakych podminek ji
poskytovat, aby to bylo smysluplné
a nedochazelo k jejimu zneuzivani.
Diky mnohym zku$enostem a proce-
su hleddni spravné cesty mame pro
poskytovani této pomoci takova pra-
vidla, ktera nam davaji smysl a v praxi
se nam osvédcila. Velky duraz klade-
me predev$im na smysluplnost, tedy
na to, zda tato pomoc rodiné v jeji si-
tuaci opravdu pomtize nebo se jedna
jen ,,0 kapku v mofi“ a vlastné se nic
nezméni. Dtiraz klademe také na udr-
zitelnost v dlouhodobém horizontu.
Naptiklad v pripadé finan¢ni pomoci
na bydleni se velice zajimame o kli-
entovu historii bydleni - kde dfive
bydlel, jaké mél vztahy s pronajimate-
lem, jakou mél platebni moralku a jak
bude hradit dal$i najmy v pripadé, ze
mu pomutzeme napiiklad se vstupni-
mi naklady na bydleni. V neposledni
fadé je pro nas u finanéni pomoci vel-
mi dulezity také aktivni pristup klien-
ta k feSenti jeho situace.

Ve finan¢ni pomoci mame v rukach
velmi uzite¢ny a smysluplny nastroj,
diky kterému dokdzeme v konkrétni
situaci velmi rychle pomoci.

Jitka Lastiivkovd
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ODBORNA KONFERENCE — LIDE BEZ
DOMOVA, ZAVISLOSTI, REFLEKTUJICI

PRISTUPY

Ohlédnuti za konferenci

Naslouchat, jit do hloubky problému
a komunikovat, zaznélo na odborné
konferenci o bezdomovectvi

Jakym zptisobem pristupovat k li-
dem bez domova se zavislostmi? Od-
poveéd ziskali ucastnici konference
,Lidé bez domova, zavislosti, reflek-
tujici pristupy®, kterd probéhla druhy
listopadovy ctvrtek v prednaskovém
sale zastupitelstva mésta Olomouce.
Prostor ke sdileni profesni inspirace,
vlastnich myslenek a moznych feseni
ziskali odbornici ze socidlni i zdra-
votnické sféry. Konference Charity
Olomouc se uskute¢nila pod zastitou
administratora olomoucké arcidiecé-
ze a pomocného biskupa Mons. Josefa
Nuzika, naméstkyné primdtora statu-
tarnitho mésta Olomouce pro social-
ni véci Bc. Katefiny Dobrozemské a
1. naméstka hejtmana Olomouckého
kraje Mgr. Iva Slavotinka.

Do tématu wuvedl navstévniky
Bc. Alexandr Dvorak ze Strediska pro
lidi bez domova Charity Olomouc.
Ten upozornil, jak dulezité je promé-
novat represivni pristupy v socidlnich
sluzbach a davat stranou systémové
restriktivni nastroje. Kazdy ¢lovék ma
dle ného osobni, nepopsatelnou a ne-
zméfitelnou hodnotu, ktera stoji za
to, abychom spole¢né komunikovali
a hledali si k sobé cestu. Pravé komu-
nikace mnohdy vede ke zji$téni, co za
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zavislosti a problematickym chova-
nim stoji. ,,Dle slov klient se napti-
klad po poziti navykové latky neciti
osamocené¢, alkohol jim ddva moznost
zapadnout mezi vrstevniky nebo za-
pominaji na to, o co prisli a ziskavaji
silu a odvahu,* popsal Dvorak.

Byt klientovi partakem na
jedné roviné

Dulezitost komunikace s klienty vy-
zdvihla také Mgr. Leona Martinko-
va, vedouci Hospicové péce Caritas,
ktera na konferenci prezentovala své
poznatky ze zahranic¢i. Podle jejitho
nazoru se béhem kratkého kontaktu
pracovnik o klientovi ptili§ nedozvi,
a proto je potfeba umét naslouchat
a najit si ¢as na delsi konverzace ¢i jiné
spole¢né aktivity. Stejné tak dilezité je
dle MUDr. Zdenka Faldyny z psychia-
trického oddéleni Vojenské nemocni-
ce Olomouc zapojeni do procesu 1é¢-
by klientovy rodiny ¢i blizkych osob
do procesu lécby. ,,Z 1écby by si mél
¢lovék odnést, Ze nikdy nemusi ziistat
sam nebo se bat fict o podporu,” ekl
Faldyna.

Neékteti klienti v§ak nikoho blizkého
nemaji, a proto mohou ziistat na své
problémy sami. Nejvic problematic-
kymi jsou podle Martinkové vikendy,
kdy klienti opoustéji ubytovaci zafi-



zeni a travi Cas jen tak bezprizorné.
»Jelikoz néktefi z nich nemaji domoyv,
jdou zpét do ulic ke svym kumpantim
a snadno své zavislosti opét podleh-
nou,” zminila Martinkovd, dle které
mohou byt fe$enim tohoto problému
takzvané pobytové sluzby nastavené
na miru konkrétnim potizim. Ty do-
kazi zefektivnit proces 1é¢by a zajistit
vy$8i navratnost klientfi na trh prace
diky celodennimu programu.

ReSenim jsou pobytové
sluzby

Pobytovou sluzbu s celodennim pro-
gramem poskytuje klientim Domov
nadeje Gréckokatolické Charity v Pre-
$ové, kterou na konferenci predstavil
Ing. Branislav Bozek. Béhem pobytu
se vyuziva metod socidlniho uceni.
Pro klienty je pfichystany denni har-
monogram rozdéleny na préci, volno-
¢asové aktivity a spanek. Diky nému
jsou klienti vytiZeni po cely den a ne-
premysli nad zavislosti. ,,Kdyz vezme-
te zavislému drogu, musite ji né¢im
nahradit, a proto maji klienti moznost
se kromé skupinovych ¢i hodnoticich
terapii zapojit také do prace v kuchyni
nebo autoservisu,“ popsal Bozek.
Nejdtlezitéjsi je, aby se klient ak-
tivné zapojil do cinnosti v centru
a nasledné se adaptoval na samo-
statny Zivot. Pravé uspésné zvladnuti
adaptacné motivacni, sebepoznavaci,
socialné rehabilita¢ni, reintegra¢ni
a separac¢ni faze pobytu znamend San-
ci na ndvrat do bézného Zivota. ,,0d
roku 2019 uspésné dokoncilo proces
resocializace 46 klientd, 39 z nich na-
$lo zaméstnani, 3 zacali studovat a 4
pozadali o davku hmotné nouze nebo
invalidni dichod,“ prozradil Bozek.

Schopnost sebekontroly
a nalezeni smyslu Zivota

Dal$im kli¢ovym bodem na cesté za
navratem do bézného Zivota je schop-
nost sebekontroly. Na to se zamétuje
program kontrolovaného piti, ktery
na konferenci predstavil Dr. Ivo Sel-
ner, z Caritas Vorarlberg. Ten spociva
v zalozeni takzvaného pitného deniku
a stanoveni limitu vypitych lahvi alko-
holu za dané obdobi. Takovy druh 1é¢-
by dokaze probudit v zavislém clové-
ku zdjem o véc a léciteli zase poskytuje
moznost pochopit pacientovy kon-
zumacéni ritudly. Dle Selnera je vsak
nutné brat kontrolované piti pouze
jako moznou variantu v pripadé, ze
abstinence neni z jakéhokoliv divodu
realna.

Na cesté za zotavenim je zapotiebi
nejen pomoc socidlnich pracovniki,
ale také klientova chut ke znovu ob-
jeveni smyslu Zivota. ,Kazdy si na-
chazi zotaveni sdm v sobé tim, Ze se
nau¢i prijmout zodpovédnost za sebe
a uveéri, Ze na to ma,” zminil Mgr. et.
Mgr. Martin Fojticek, zakladatel orga-
nizace Ledovec. Nestaci tedy klientovi
poskytovat pouze jidlo a ¢istou postel,
a tim naplnovat zdklad Maslowovy
pyramidy, ale je zapotfebi mu také na-
bidnout moznost, diky niz si uvédo-
mi svij pfinos a pociti, ze nékdo jiny
v ného véfi, a to i v momenté, kdy on
sam v sebe jiz vérit prestal.

Patricie Macelovd
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Reflektujici pristupy
Bc. Alexandr Dvorak

Reflektovat, tj. zrcadlit, ucha-
zet se, odrazet, vzit v Uvahu,
zajimat se.

Pristupy, tj. postoje, stanoviska,
pomeéry, vztahy, pfichody.

Ve svém prispévku si kladu otazku,
jakym zptisobem zrcadlime indivi-
dualitu ¢lovéka? Zamérné nechavam
stranou dovétek: bez domova. Indi-
vidualitu ¢lovéka, ktery ma absolutni
hodnotu.

Pan Ladislav' se narodil do rodiny
jako nejstarsi syn. Otec délnik na stav-
bdch a montazich, matka prodavacka.
Ladislav mluvil o tom, Ze tdta mél rad
pivo, ddval mu ho ochutndvat od 1t-
lého détstvi. Problémy pro Ladislava
zacaly s ndstupem na zdkladni skolu.
Ladislav nosil domii $patné zndmky,
to zpuisobovalo konflikty, které preriis-

Bc. Alexandr Dvorak. Zdroj: archiv CHOL.

63

taly ve fyzické a psychické tresty pro
Ladislava... Nejvic se Ladislav bdl,
kdyz po ném otec hodil tézky sklenény
popelnik, ktery mu prolétl kolem hla-
vy a rozttistil se o sténu za nim. Rikal,
Ze si dodnes pamatuje, jak mu stiepy
padaly po zddech. Jak Ladislav rostl,
zacal si v§imat toho, Ze otec bije jeho
matku... Ladislav si pamatuje nékte-
ré rozhovory s maminkou, kdy mu
tikala, Ze by nejradéji nebyla, ale ze
musi byt, kdyz je md... A kdyby se ji
néco stalo, tak Ze se ma Ladislav po-
starat o dva mladsi sourozence... Bé-
hem dospivdni zacal Ladislav utikat
z domu...

Toto je ve zkratce détstvi pana La-
dislava, tak jak mi o ném vypravél po
vecerech na kurarné azylového domu.
V té dobé mu bylo 53 let. Mél za sebou
asi 20 let stfidavé na ulici, ubytovnach,
azylovych domech, ve zdravotnickych



zafizenich, squatech. Kdyz jsem se ho
ptal, co bylo v mezi¢ase mladi a ulice,
zasmal se a rekl: ,HOTEL®. Na mj
udiveny vyraz jen doplnil: ,HOTEL
UDVOU LVU “?

V situaci, kdy byl pan Ladislav bez
sttechy nad hlavou, silné konzumo-
val alkohol, ¢astokrat nebyl schopen
bezpecné chuize, neorientoval se tady
a ted, koncil na protialkoholni zachyt-
né stanici. Ve chvilich, kdy se Ladi-
slav ubytoval v azylovém domé, jeho
spotieba alkoholu postupné klesala.
Nebylo to tolik zpisobeno rezimem
zatizeni, ale tim, Ze Ladislav mél po-
kryté zakladni potfeby a mira utrpeni
nebyla tak velika. Jak fikal Ladislav:
»Tady se nemusim tak ¢asto vypinat.“

Je naprosto klicové vytvaret
v socialnich sluzbach klima,
kde je pfirozené patrat po
porozumeni.

Pan Ivos, milovnik hudby, tance, mél
velice ndrocné détstvi. Béhem dospi-
vdni utrpél vazny uraz hlavy, kdy byl
trvale zasazen mozek, diky tomu md
omezené fyzické a kognitivni funk-
ce. Pan Ivos opakované pije lahvové
pivo ve vefejném prostoru, opird se
o parapet u hlavni tramvajové trasy
mezi nddraZim a centrem. Toto misto
je kousek od sidla Charity, proto jsme
Casto kontaktovdni, abychom s pa-
nem Ivosem néco délali... ,Odrazuje
zdkazniky, neni to vhodné...“

Béhem nékolika rozhovort s pa-
nem Ivosem jsme zjistili dtivod, pro¢
travi ¢as na tomto frekventovaném
misté a nejde si radéji sednout par
metri dal na lavicku v parku. Pan Ivo$
sleduje vétsinu dne projizdéjici tram-
vaje, kde se snazi zahlédnout svou
maminku. Vi, ze tramvaji ¢. 4 jezdi do
zaméstnani, ob¢as na nakup...

Reflektovani motiv, které ovliviuji
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chovani, mtize byt klicem ke zméné
v Zivotni situaci klienta. Je nutné zva-
zit nastaveni socialnich sluzeb pro lidi
bez domova a zamyslet se nad tim,
jaké prostredi vytvarime.
Azylové domy poskytuji uby-
tovani po dobu zpravidla
neprevysuijici 1 rok.*
V praxi toto opatfeni znamena, Ze
¢ast klienttl azylovych domi po roc¢-
nich pobytech stfida azylova zafizeni.
Schazi kontinuita spoluprace, dosta-
tek prostoru pro podporu, porozumé-
ni. Vztah je limitovan hned z pocatku.
»Jsme tu pro vas, abychom vas pod-
porili, ale jen po dobu jednoho roku.
Vnimdm jako nutné postavit za-
klad spoluprace s klientem na slové
LZPRAVIDLA® V ptipadé, e klient
azylového domu z objektivnich divo-
dd neni schopen po roce spoluprace
ze sluzby odejit do bezpe¢ného pro-
stfedi, je nutné, aby pobyt a podpora
od pracovnika pokracovala i tfeba
v horizontu nékolika let. Argument
ohledné dlouhodobého obsazeni liz-
ka vnimam jako lichy z davodu jiz
vy$e popsané migrace klientd mezi
jednotlivymi azylovymi domy.

Alkohol, sankce, pravidla

Bezpe¢i ve sluzbach je nutné. Pri
kontraktovani spoluprace s velkym
darazem na sankce a kontrolu hrozi
zablokovani vztahu. Napf. ,Mame tu
tvrdou hranici alkoholu pro vstup do
0,8 %o, pokud nadychate vice, nepus-
time vas. Pokud budete pronaset alko-
hol, dostanete podmine¢né ukonéeni
sluzby...“
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Pred zaméfenim pozornosti na pra-
vidla a pripadné limity spoluprace
je dulezité se podivat na prilezitos-
ti a zvladaci strategie clovéka, ktery
prichazi tfeba z ulice (z ,bojovych
podminek®). Jsem rad, Ze tu jste... Je
neskute¢né, co jste vydrzel, co vam
pomaha to vSechno zvladat? Co vam
dava alkohol za ,super schopnost“?...
Zde uvadim nékolik malo super
schopnosti, o kterych mluvi nasi kli-
enti (viz obrazek).

Timto zptisobem patrdni po poro-
zuméni mizeme dojit ke kontraktu
napf. nad kontrolovanym pitim al-
koholu ve sluzbé. Nebo i k situaci, ze
smlouvu o poskytovani sluzby viibec
neuzavieme, protoze nasSe pravidla
jsou pro zdjemce nesplnitelna (napf.
dlouhodobd naprosta abstinence). Je
vSak dulezité, abychom se nedostali
do situace, kdy v nasich sluzbach bu-
deme hrat hry na ,,policisty a zlodéje®.
Takovéto hry nejsou dtistojné ani pro
jednu ze zucastnénych stran.



Zrcadlit, uchdazet se, odrazet,
vzit v ivahu, zajimat se, tedy
reflektovat

Zamysleme se nad tim, jak pracujeme
se svou pozornosti. VétSina pozornos-
ti je distribuovana na zaklad¢ pod-
nétd. Néco se musi dit, abychom se
tomu vénovali... Pro budovani vztaha
je dobré prechazet do nepodminéné,
pozitivni pozornosti. Nemusi se nic
stat, abych vénoval svou pozornost...
Soucasné, kdyz chovani partnera
bude problematické, neznamena to,
ze to naboura jeho distojnost. Jsem
schopen oddélovat hodnoceni chova-
ni od hodnoceni ¢lovéka. Troufam si
tvrdit, Ze hodnoceni ¢lovéka bychom
méli odmitnout. Misto prace s vinou
nabizim pohled na pric¢iny a dasledky.

Na zavér mého prispévku mi do-
volte podékovat véem kolegiim, ktefi
usiluji o vétsi lidskost ve sluzbach li-
dem (bez domova). Dilemata, ktera
s sebou tato sluzba nese, jsou mnohdy
otazkou Zivota a smrti. Nase moc nad
osudem druhych lidi je velika. Je tfeba

Obrazek: Superschopnosti.

si to s pokorou pripominat. A neusta-
le reflektovat, zda problém nezakryva
¢lovéka.

1 Jmeéna a nékteré informace v pouzitych
kazuistikach byly zménény tak, aby byla zachovana
anonymita osob.

2 V Olomouci jsou u vstupu do Okresniho sou-
du dvé sochy lezicich Ivii, Ladislav mluvil o vykonu
trestu odnéti svobody.

3 §22odst. 1 pism. b) bod 1. vyhlasky ¢.
505/2006 Sb. vyhlaska, kterou se provadi zikon

o socidlnich sluzbach - znéni od 01.01.2024.
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Limity Usili o leécCbu zavislosti u osob bez socialni-

ho zazemi
MUDr. Zdenék Faldyna

Lécba zavislosti ma v nasi zemi
bohatou a slavnou tradici, ze-
jména diky prikopnické praci
doc. Skaly a jeho terapeutické-
ho modelu.

Ustavn{ 1é¢ba zalozend na systému
operantniho podminovani s riznymi
modifikacemi charakterizuje vétsi-
nu protialkoholnich a drogovych Ié-
¢eben, byt ji nyni schazi funk¢ni sit
ambulantnich pracovist. Timto systé-
mem i dnes prochazeji tisice pacientti
ro¢né a presto, ze ma své opravnéné
kritiky, stale osvédcuje efektivitu, ale-
spon u urcité skupiny zavislych.
Spolecenské zmény pred 30 lety ved-
ly k restauraci kapitalismu s fadou
pravodnich jevi, které spadaji pod
kategorii socidlni patologie. Na nékte-
ré jsme se snazili reagovat — napf. na
zvySenou dostupnost tvrdych drog -
vytvafenim specializovanych preven-

MUDr. Zdenék Faldyna. Foto: Liubov Solomina.
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tivnich a terapeutickych programd,
vytvafenim terapeutickych komunit
nebo takzvanou ,,substitu¢ni 1é¢bou®.
Na chudobu, socidlni vylouceni a bez-
domovectvi pak rdznymi socidlné
zaméfenymi programy. Presto se zda
byt trendem, Ze bychom si na né méli
zvyknout a prijmout je jako soucast
reality, kterou tézko ovlivhime. Ne-
pomahaji bezduché aplikace zahra-
ni¢nich zku$enosti, které ani v zemich
puvodu k ni¢emu nevedou a na leda-
cos, co by mohlo mit smysl, zase ne-
jsou finance, lidské zdroje a ani dobra
vile.

Nepominutelnou soucasti téchto
socialné patologickych jevil je i je-
jich dopad na to, co by se dalo nazvat
vefejnym prostorem, jeho estetikou
a kulturnosti.

Ve svém prispévku se zaméfuji na
lidi bez pristresi.

Velmi se zdrdham tvrdit, ze



jejich konzumace alkoholu
by se nutné musela nazyvat
zavislosti.

U rady bezdomovcu se jednd spise
o habitudlni chovani, které v kontex-
tu Zivota ma adaptacni smysl. Postu-
py, které jsou pouzivany v lécebnych
zafizenich, jim zpravidla nemaji co
nabidnout. Lécba je totiz orientovana
na prevzeti odpovédnosti za sviij dalsi
zivot a respektovani pravidel.

Lidé, kteti prichazeji k 1écbé své za-
vislosti, v sobé obvykle musi prekonat
jisté pochybnosti. Jejich zavislost se
rozvijela del$i dobu a v prostredi, kde
ziji - tedy v jakémsi socialnim systé-
mu - se ustanovila ur¢ita rovnovaha.
Vytvotili si roli zavislého a okoli role
téch, ktefi se zavislym ziji. Je to kiehka
a ne prili$ uspokojiva rovnovaha. Tusi,
ze 1écba tuto rovnovahu narusi a bu-
dou nuceni vytvaret novou. Motivaci
k zahdjeni 1é¢by pak byva ohrozeni
— ztratou podpory, vaznym onemoc-
nénim, izolaci. Béhem procesu lécby
dochazi k uvédoméni procesu vzniku
zavislosti, planovani a uskute¢nova-
ni zmén ve vlastnim Zivoté, zajisténi
podpory pro dal$i Zivot a prace na
zméné socialniho systému a vlastnich
roli. Rozhodné nejde jen o racionalni
pochopeni, ze zavislost je $patnd véc,
je potreba abstinovat a predchazet re-
lapsu. Velmi dulezity faktor je uméni
vyuzivat podporu a zménu v Zivotnim
stylu sdilet.

Co tedy muize mit vliv na lécbu
osob bez sociadlniho zazemi:
pocit bezpedi a stability spoci-
va na nékolika pilifich, jsou to:
e orientace v Zivotni situaci;

o vlastni teritorium;

pozitivni odezva okoli (feedback);

podporujici vztahy (holding - ¢ili
zazemi);
« vnitfni sebepodpora (aspirace).

Psychické schopnosti a funkce se maji
vyvijet tak, aby tyto pilife byly stabilni
a prfi jejich naruseni bylo mozné opét
ustanovit rovnovahu. Pied zahlcenim
negativnimi emocemi chrani psychic-
ké obranné mechanismy a pravé pod-
purné vztahy - tedy holding.

Pfed zahlcenim negativnimi emo-
cemi a desintegraci ovSem svym
zpusobem chrani také psychoaktivni
latky. Avsak tim, Ze maji na psychiku
okamzity ucinek, svadéji k pocitu, ze
diky nim ma ¢lovék svoji psychickou
pohodu pod kontrolou. Takto vznika
navyk.

Pro Uspéch IéCby je dulezita
pravé obnova a posileni zdroja
stability.

Velké usili je vénovano orientaci —
v situaci, ve vztazich, minulosti i moz-
nostech do budoucna, ve zdrojich
podpory - porozuméni tomu, které
véci v zivoté mohu ovlivnit a které
musim pfijmout, jaké jsou. Pro udr-
zeni abstinence je nutné, aby byl dalsi
zivot co nejvice uspokojujici. Velmi
dalezité je pochopeni potieby dalsi
podpory a udrzeni vztahi.

Jak to je pii ,socidlnim deficitu“?

Prijeti pravidel ulice a identifikace
s prislusnou socialni skupinou pred-
stavuje Zivotni styl bez aspirace - ze
dne na den. Pro jiné plany nejsou
zdroje a jejich nerealnost je frustru-
jici — stavaji se z nich marné sny. Na
druhou stranu si jedinec osidluje nové
teritorium a zacina zit v Gplné jiném
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kontextu, v némz se citi doma.

Skill - socializovany Zivot se nedari, je
prili§ komplikovany - zato alternativ-
ni pravidla jsou zvladnutelna.

Depravace - upadek osobnosti. Ak-
tivita se orientuje na nejzakladnéjsi
potteby bez aspirace na zménu a rist.
Zivot postradd vizi a neni kreativni.

Odpor k 1é¢bé a zméné:

o odpor z primarniho zisku - uzi-
vani a zdvislost znamend unik
pred realitou;

o odpor ze sekundarniho zisku -
uzivani a zavislost posiluji soudrz-
nost v komunité, jsou divodem
k péci a ochrané, socialni vylou-
¢eni vyvolava soucit a ospravedl-
nuje dany zivotni styl;

« odpor z pudové motivace - forma
vyjadreni agrese, vzdoru, pomsty
svétu i sobé;

o osobnostni vybava - asocialni
rysy, depravace;

« nedostatek motivace — pro¢ by
bylo dobré jit do zmény, co pozi-
tivniho by zména prinesla. Zmé-
na muze totiz taky znamenat
ztratu bezstarostné volnosti a ne-
vazanosti. A co vice... mize vést
k pfimé konfrontaci s vlastni ne-
schopnosti.

Aby mél pokus o 1é¢bu spojenou s re-

socializaci nadéji na uspéch, bude tre-

ba vynalozit hodné energie do vytvo-
feni dostate¢nych zdroju - socialniho
zazemi, vytvoreni bydleni, které by
slouzilo jako vlastni teritorium a pfi-
stup k hmotnym zdrojim, tzn. moz-
nost vydélku nebo jiného prijmu. Du-
lezity je také zdroj Zivotniho rytmu,
pravidelnost aktivity. Zdroje chybi.
Nezbytna je vztahova podpora —
vazba na novou skupinu, s niz se mtze
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identifikovat, zapadnout do ni. Sku-
pina, ktera ma pravidla i toleranci ke
slabostem. Dobré zazemi v blizkych
osobach. Takova podpora je vzacna.

Dulezita je pfitomnost vize — sta-
noveni redlnych a dosazitelnych cila
a podpora pri pfekonavani nesnazi na
cesté k jejich dosazeni. Nas soucasny
ekonomicko-spolecensky systém ne-
jen ze dovoluje, aby bylo mozné ¢lo-
veéka nahle pfipravit o zdroj pfijma
a tim o bydleni a existenci, dokonce je
zavisly na tom, aby k nému byli lidé
i organizace pfipoutdny tim, Ze maji
splatky nebo dluhy. Dojde-li k naru-
$eni kontinuity schopnosti splaceni,
opétovnd stabilizace je tak ndrocny
a zdlouhavy proces, Ze je to az rui-
na¢ni. Mnoha lidem, kterym se to
prihodilo, nezbyva nez akceptovat, ze
o sviij dosavadni zivotni standard na-
porad prigli. Vyhlidka na to, ze ¢lovék
bude stale odkdzan na pomoc chari-
ty nebo nocleharny bez $ance zménit
spolecensky status pro né neni tou op-
timalni vizi.

Proces léceni osob bez socidlni-
ho zazemi by vyzadoval zohlednéni
vSech téchto okolnosti, a presto neni
zaruka, Ze by terapie vedla ke kreativ-
nimu ptistupu k Zivotu a prekonani
depravace.

A tak snaha o lé¢bu zavislosti
u osob, zijicich na ulici, bude v mno-
ha pripadech vychazet naprazdno.
Odpor ke zméné se jen vzacné podari
prekonat. Navic - jak bylo feceno -
osoby bez pristiesi se uz staly akcep-
tovanym spolecenskym jevem, jsou
trpény ve vefejném prostoru, na jehoz
kulturnost uz jsme témeéf rezignovali,
riizné organizace je v jejich Zivotnim
stylu podporuji a neni dostatecny tlak
na to, aby se citily v této formé exis-
tence ohrozeny.



A CoO je teda to recovery
Mar. Martin FojtiCek

Prispévek jmenuje podstatné prvky
recovery (zotaveni) a po teoretické
pripravé nabizi a komentuje definici
recovery publikovanou profesorem
Anthonym v roce 1993. Clanek pod-
souva predstavu recovery jako nastu-
pujiciho paradigmatu v psychiatrii,
v zavéru sam sebe oznaci za nevédec-
ky a zdurazni, ze zotaveni je tfeba vice
uskutecniovat, nez je analyzovat.

Prolog

Kdybych byl doktor (coz nejsem)
nebo matematik (coz jsem byval),
usetfil bych ¢tenartim dost ¢asu: uvedl
bych tu nékterou z rozsifenych definic
recovery a vSe by bylo jasné, netfeba
pokracovat.

Bohuzel jsem byvaly ucitel filosofie,
neboli jestli je pochopeni recovery
(Cesky nejradéji ,zotaveni®) pro né-
koho jednoduché, ja to nejsem. Co
presné zotaveni je, nevim. Jsem pfi-
tom pomahajici profesional v oblasti

Mgr. Martin Fojticek. Foto: Nadiia Kruzman.

dusevniho zdravi, ktery podporu po-
skytuje pravé zpisobem na zotaveni
zaméfenym. Neboli ,,profesional, kte-
ry déla néco, o cem presné nevi, jak se
déla. Jak vam to zni?

Utéchu beru z této analogie: jsem
¢lovék a ziju sviij zivot, dokonce po-
maham jinym lidem Zit svij Zivot (své
zené a détem, kamaradam, klientim,
...). CO je zivot? Taky to nevim. Pres-
to ho Ziju a pomaham zit jinym.

Zotaveni je pribéh clovéka

Za vhodny preklad terminu recovery
do cestiny povazuji ,zotaveni® Zota-
veni je celkem bézné slovo a oznacuje
zivotni zku$enost fady z nas. Zotavi-
li jsme se po nemoci, po nehodé, po
umrti v rodiné, po zklamani.

Preklad slovem ,,uizdrava®“ za vhod-
ny nepovazuji, protoZe recovery poneé-
kud zuZuje na zdravotni oblast, navic
uzdravu mame casto spojenou s ,vy-
mizenim priznaka“ (jakkoli po rané
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mivame jizvu, po zklamani ,,sram na
dusi€ ...).

Termin ,zotaveni® povazuji za
vhodnéjsi, protoze kazdy z nas se zo-
tavuje z riznych véci rizné a neza-
lezi to primarné na jeho zdravotnim
stavu, ale na radé dalSich okolnosti:
zku$enostech, temperamentu, cha-
rakterovych rysech, rodiné, pratelich,
praci, prostiedi, kde Zijeme... Samo-
ztejmé také zdravotnici védi, Ze i na
lé¢bu kazdy reaguje jinak, nepouzili
by ale asi pro jednotlivy pfipad slovo
»pribéh®
Zotaveni ¢lovéka nicméné je
jedine¢ny a neprenosny pfi-
béh.

Ptibéh se vztahuje k Zivotu ¢lovéka, ne
k jeho nemoci. Vztahuje se k ¢lovéku
jakozto k ¢lovéku. Progndza nemoci,
statistiky invalidity, pravdépodobnost
relapsu, farmakorezistence apod. jsou
charakteristiky, které se k ¢lovéku moc
nevztahuji, vztahuji se k nemoci nebo
k nemocnym objektiim péce, k lidem
jakozto ,pripadim nemoci® (slycha-
me, Ze ,mdme na oddéleni deset
relapstt schizofrenie, jeden bipolar-
ni prvozachyt...“).

Zotaveni je zamérené na Clo-
véka jakozto ¢lovéka.

Setkavame se s lidmi, ktefi maji du-
Sevni onemocnéni. Maji ale nejen
to. A pravé to ostatni, co v ¢lovéku
nemocné neni, bude nejspi$ jejich
pevnym bodem pro budouci zotave-
ni. Mdme to hledat, vyzdvihovat na
svétlo, zpeviovat. Zotaveni se opi-
ra o nase silné stranky. Cim jsme, co
vime a umime, co mame, v co doufa-
me, je optika, jakou se vétsinou chce-
me nahlizet. Nechceme byt redukova-
ni na problém - zdravotni, vztahovy,

7

spolecensky.

Zotaveni je zamérené na nase
silné stranky.

Kdyz lidé popisuji za¢atek svého zota-
veni, mluvi ¢asto o zazitku, o setkani,
o vztahu. Nejde o to se néco dozvédét,
je tfeba néco prozit. Nestaci predat
informaci, je tfeba predat nadéji. Ne-
sta¢i pacienta edukovat, je tfeba mu
verit.

Nepredkladam tu ted Zddnou spi-
ritudlni nebo esoterni techniku. Na-
déji nebo davéru jde vyjadrit Gplné
obycejnou vétou nebo gestem, tim,
jak a jaké informace sdéluji. Takovou
nadéji a divéru muze predat nékdo
pouceny (tfeba psychoterapeuticky
vycviceny), nékdo, kdo vi, Ze nejde
o nadéji lichou (tfeba videél, jak se lidé
v podobné situaci zotavili), nékdo,
kdo zazil podobné véci sam (peer pra-
covnici).

Jako pracovnici v komunitnich sluz-
bach mivame naptiklad s lékari laz-
kovych zafizeni rozdilnou zku$enost.
Oni se potkavaji s pacienty prakticky
vyhradné tehdy, kdyz je jim zle, my
naopak vidime své klienty vracet se
do price, samostatné bydlet, rozho-
dovat se, navazovat vztahy, zkratka
uspésné fungovat. Je pro nas snazsi
divéru v zotaveni klient mit.

Zotaveni je zalozené na vztahu.

Konecné ta definice

Recovery vzniklo jako artikulace
zkudenosti lidi, ktefi prosli dusevnim
onemocnénim. Od lidi se zkuSenosti
se mame ,,nakazit“ my, poskytovatelé
sluzeb, a v dal$im kroku (jak se uka-
zuje v zemich, kde se recovery rozviji
déle) cela spole¢nost. Protoze zotave-
ni neni konstrukt né¢jaké tuzké skupi-



ny badateld, ale zitd zku$enost tisicti
osob, je definic zotaveni mnoho.
Osobné se mi libi definice profeso-
ra Anthonyho z bostonské univerzity.
V jednom ¢lanku z roku 1993 uvadi,
ze recovery je ,,hluboce osobni, jedi-
necny proces zmény vlastnich posto-
ji, pocitii, hodnot, cilti, dovednosti
a roli. Je to zpusob, jak zit spokoje-
ny, nadéjeplny a pfinosny Zivot pres
vSechna omezeni zplisobenda nemoci.
Zotaveni buduje novy vyznam a smysl
zivota tim, ze ¢lovék katastrofalni dii-
sledky zptisobené dusevnim onemoc-
nénim prekona.“ (Anthony, 1993).
Tato definice ukazuje, Ze zotaveni
neni metoda, ndstroj nebo terapeu-
ticky pristup. Domnivam se, Ze se do
jisté miry jednd o nové paradigma,
tzn. systém postaveny na odli$nych
zakladnich principech. Prechod od
tradi¢nich modeld péce v psychiatrii
(klinicky model, model tstavni péce)
k recovery modelu pfipomina ,vé-
deckou revoluci® (Kuhn, 1997), pro
kterou by mohla platit analogie s pre-
chodem od geocentrismu k heliocen-
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z psychologie nabozenstvi — rozhod-
nuti pro zotaveni v mnoha aspektech
pfipomina nabozenské obraceni.

Ve starém paradigmatu pohledy
nového paradigmatu nedévaji smysl,
naopak v novém paradigmatu se sta-
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Urcitym rozvinutim definice smé-
rem k praxi mize byt model, ktery
pfindéi Dr. Ragins.

Model ukazuje, Ze tradi¢ni model
zdravotni péce podsouvad klientovi ta-
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stfedéné na problém - nemoc (v pra-
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72



nemoci dokonce predstavuji — ,jsem
XY a jsem schizofrenik®). Zotaveni
pak chapani sebe sama rozsifuje a tim
se nemoc dostava v hierarchii toho,
¢emu vénuji pozornost, na nizsi po-
zici. Jsem v prvni fadé dobrovolnik,
dobry soused, bratr, syn, vnuk, part-
ner, kamarad...

Zaroven Ragins nabizi dirazy, které
v zotaveni hraji klicovou roli: nadéji,
zmocnéni, prevzeti zodpovédnosti
a zastavani smysluplnych Zivotnich
roli.

Na zakladé patnactileté zku$enos-
ti z Ledovce pridavam konstatovani,
ze smysluplné Zivotni role jsou pro
velkou ¢ast dospélé populace role, ve
kterych davam, ve kterych ,jsem pro
nékoho nebo pro néco, spise nez role,
ve kterych pfijimam a ve kterych jsem
opecovavan.

Nemame prostor se zde témto diira-
zm prili§ vénovat, domnivdm se nic-
méné, Ze se v praxi neobjevuji casto
a na nékterych pracovistich je s nimi
nékdy provoz v pfimém protikladu.
Ragins trefné konstatuje, ze nadéji,
zmocnéni, zodpovédnost a smyslupl-
né zivotni role mohou klienttim nabi-
zet jen takovi lidé, ktefi tyto véci sami
maji a ziji jimi (Ragins, 2002). Realita
ceské psychiatrie je ale casto jina.

Diskuse

1)Predlozeny text miize byt povazo-
van za nevédecky a ve smyslu stava-
jici tradice klasické mediciny takovy
opravdu je. Za dulezitéjsi nicméné
povazuji otazku, zdali a jak text mutize
roz§itit moznosti zotaveni nasich pa-
cienttl a klientt.

2)Na 1. ¢eské mezinarodni konferen-
ci o recovery v unoru 2016 v Plzni
Dr. Holly prednesl prispévek, ve kte-
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rém aplikoval model zotaveni na ce-
lou ¢eskou psychiatrii, neboli ,¢eska
psychiatrie se ma zotavit® Jsme tedy
pozvani k tomu, abychom ji pomohli
najit ,spokojeny, nadéjeplny a prinos-
ny zivot®, abychom kromé jejich slabin
pojmenovali silné stranky a uspéchy
a vérili ji, ze se zotavit dokaze. Na po-
moc je tieba prizvat zotavujici zptisob
mysleni, ve kterém se nesoustfedime
na to, PROC néco nejde, ale JAK by
to jit mohlo.

Zaver

Smyslem mého prispévku neni ana-
lyza pojmu zotaveni, ale pozvani na
cestu zotaveni.

O zotaveni neni tfeba prili§ mluvit,
zotaveni je tfeba délat.
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Mam sen (inspirace ze zahranici]

Mqgr. Leona Martinkova

Jiz béhem studia socialni prace jsem
se zaméfovala na pomoc lidem bez
domova. I své praxe jsem si vybirala
podle tohoto zaméreni (véznice, azy-
lovy dim, staz v Londyné u sester
Matky Terezy ¢i seznameni se s nej-
vétsim nizkoprahovym dennim cen-
trem v Londyné). Kdyz jsem vsak po
studiu zacala v socidlnich sluzbach
pracovat, zjistila jsem, Ze jsou casto
nastavené spis na feseni nasledk (ne-
mam co jist, nemam obleceni, nemam
kde slozit hlavu) nez na pric¢iny bez-
domovectvi (zavislosti, dluhy aj.). Jak
je mozné napf. abstinovat po navratu
z 1é¢by v azylovém domé, kdyz jeden
milj spolubydlici pije ,,prvni ligu®, dal-
§i bere drogy, tfeti hazi viechny peni-

Mgr. Leona Martinkova. Foto: Nadiia Kruzman.

ze do automat a ¢tvrty je psychoticky
a dekompenzovany. Nebo jak je moz-
né zvladnout protialkoholni 1é¢bu,
kdyz nemam zadné zazemi a ani na
»vikend na zkousku“ nemam kam jit?

Zacala jsem si tedy zjiStovat, jak
funguji jiné sluzby v zahranici a ze-
jména ty, které vznikly spontanné bez
ohledu na finance, legislativu ¢i jiné
limity. Mdm sen, Ze se jednou do pra-
ce s lidmi bez domova vratim a budu
ji moci koncipovat zcela nové podle

.....

Osobné se domnivam, Ze nyni
prisSel ¢as revidovat nase pfi-
stupy a zacit fungovat jinak.
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Vzdyt nase cilové skupina se za tu
dobu také zménila.

Kdyz jsem v Olomouci pred 20 lety
zakladala nizkoprahové denni cent-
rum, na jeho vzniku se podileli sami
klienti a velmi si vazili poskytovanych
sluzeb. Kdyz jsem se pred 5 lety vratila
do Olomouce do denniho centra, na-
rokovali si klienti i ty sluzby, které ne-
poskytujeme, a davali nam najevo, Ze
jen diky dotacim na tuto sluzbu mame
zaméstndni. Cim dal vice se ztraci vé-
domi, ze clovék ma byt ziv praci svych
rukou a ¢im dal vice se objevuje po-
stoj, Ze se ma postarat spole¢nost.

Ve svém prispévku se budu vénovat
dvéma tématim. Nejprve se budu vé-
novat skute¢nostem, které objektivné
pomahaji lidem bez domova dosah-
nout vys$si kvality Zivota a udrzet si ji.
V druhé casti se zaméfim na nékteré
oblasti naseho socidlné zdravotniho
systému, které nejsou dle mé zkuse-
nosti dobfe uchopeny.

1. PRACE S UBYTOVANIM

Guy Gilbert, francouzsky knéz pra-
cujici s delikventni mladezi, tikd, ze
nemame davat almuznu (davky), ale
praci s ubytovanim (doslova fikd, ze
almuzna ponizuje). Je velmi tézké
chodit do prace nejen, kdyz spite ve
squatu, ale i na nocleharné ¢i jiném
doc¢asném bydleni. Je zajimavé, ze
néktefi klienti, ktefi maji praci s by-
dlenim (napf. ve stavebnictvi), jsou
schopni dlouhodobé pracovat i pri
vétsim  uzivani navykovych latek
a tuto zavislost ,,krotit®, aby o praci ne-
prisli. Moznost placené prace je také
slabym mistem mnoha komunit, kte-
ré se snazi lidem bez domova pomoci.
Vyjimkou je napt. komunita Dobrého
Pastyre otce Vladimira Masldka, kde
klienti pracuji nejen v ramci chodu
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komunity, ale maji moznost docha-
zet i do placeného zaméstnani, aby si
nasetfili na novy zacatek nebo mohli
platit své zavazky (napf. vyzivné, dlu-
hy aj.).

2. MAXIMALNI ZAPOJENI
KLIENTU

Zatimco v nasich socialnich sluzbach
je velka obava ze zneuzivani klienti
pri praci, ve vSech fungujicich projek-
tech pro lidi bez domova (¢i jakkoliv
zavislé) jsou klienti maximalné zapo-
jeni. A to nejen do provoznich ¢innos-
ti, jako je uklid, vafeni ¢i udrzba, ale
casto i jako privodci novych klientt
¢i peer terapeuti. Je velmi dulezité, aby
se klienti nestarali jen sami o sebe, ale
ucili se i odpovédnosti za druhé.

3. FUNKCNI SCHEMATA

Dtwvodem, pro¢ se ¢lovék ocitd v so-
cialnim vylouceni, je casto to, Ze ve
svém zivoté¢ jedna na zakladé ne-
funkénich schémat, kterym se naucil
v détstvi. Mnoho klient se mi napft.
svétilo, Zze méli zkusenost s alkoholem
jiz od détstvi. Kdyz byl napt. klient
maly, dédecek jej posilal kupovat al-
kohol (tak, aby to babicka nevidéla)
a vzdy, kdyz jej pfinesl, jej déda ote-
viel a dal vnouckovi napit.

Ma4-li se trvale zménit Zivot klienta,
je potreba, aby svoje nefunkéni jed-
nani objevil a naucil se jednat novym
zptisobem - a to od osobni hygieny,
pres uklid, hospodafeni s penézi,
napt. po sdélovani svych nazor ¢i fe-
$eni konfliktd. Na toto je napf. velky
daraz kladem v komunité Cenacolo,
zalozené v roce 1983 v Italii feholni
sestrou Elvirou Petrozzi na pomoc
narkomanim a vibec mladym lidem
jakkoliv ztracenym. Pokud c¢len ko-
munity déla néco $patné, ostatni mu



to oteviené vytknou. Clen komunity
nic nevysvétluje, nevymlouva se, ale
uci se snést kritiku. Za své chyby se
ostatnim omluvi pfi spole¢ném setka-
ni. Toto pravidlo se tyka vsech, kdo
v komunité Ziji, plati pro klienty i per-
sonal.

4. UCTA A PARTNERSTVI

Je mozZné ve svém Zivoté néco zménit,
kdyz jsem ve svych ocich i oc¢ich dru-
hych lidi ,,odepsany alkoholik“? Kvuli
komu? Znovu ziskat svoji hodnotu
mohu jen tehdy, kdyz mi nékdo véri
a ma mne rad.

Pred 20 lety existovala zastfeSujici or-
ganizace Sdruzeni azylovych domi,
ktera diky prostfedkim z EU realizo-
vala nékolik zajimavych projektt. Pfi
jednom z nich byl v socidlnich sluz-
bach vyrazné posilen pocet socidlnich
pracovnika tak, Ze opravdu méli na
klienty dostatek casu a mohli se jim
intenzivné vénovat. Ukdzalo se, Ze
idealni pomér je 1 socidlni pracovnik
na 10 klientt. Kdyz jsem zakladala
litace Zahrada pro lidi s chronickym
dusevnim onemocnénim, timto po-
mérem jsem se inspirovala a musim
potvrdit, Ze to bylo mé nejkrasnéjsi
obdobi socidlni prace. S klienty jsme
mohli spole¢né varit, nakupovat, fesit
vSechny jejich potreby a sledovat, jak
se jejich dovednosti rychle zlep$uji
a i zdanlivé nefesitelné problémy lze
posunout nebo vyresit.

5. ZAPOJENI RODINY

Zapojeni rodiny (¢i jinych blizkych
osob) je spole¢né pro mnoho dob-
rych projekti, protoze zavislost, du-
$evni nemoc ¢i jiny problém se vzdy
tyka celého systému. Tak napf. vyse
zminovand komunita Cenacolo pra-

cuje s rodinami svych zavislych cle-
nd. Nebo vynikajici pfistup Otevie-
ny dialog, ktery vznikl ve Finsku jiz
v 80. letech minulého stoleti jako kom-
plexni pristup péce o dusevni zdravi,
kdy jednim z pilift je pravé naprosto
partnersky kontakt mezi pacientem
a odborniky a maximalni zapojeni ro-
diny pacienta ¢i alesponl nékoho z jeho
blizkého okoli (napt. opatrovnika).

Osobné jsem se pri praci s lidmi bez
domova presvédcila, ze klienti mnoh-
dy i maji rodinu, které nejsou lhostej-
ni. Klienti se vSak stydi ji kontaktovat
(uz napt. tolikrat své blizké oklamali)
nebo maji vii¢i nim zlost.

Lze ale pomoci véem? Nékdy se
v pomahajici profesi citime odpovéd-
ni za to, Ze musime pomoci vSem. Na-
vic je Casto tento tlak na nds vyvijen
i spole¢nosti. ,Chudak pan bezdomo-
vec na vozicku bez nohou, tomu mu-
site pomoct!“ Pfitom pan na vozicku
ma invalidni dichod, pod mostem
bydlet chce a o na$i pomoc nestoji
i pres opakovanou snahu terénnich
pracovnikd. Ve skute¢nosti na$imi
»milodary“ vlastné udrzujeme klienty
ve zpusobu zivota bez osobni odpo-
védnosti.

Pro mne osobné byla velkou lekci
navstéva frantiskanského spolecenstvi
Albertint v Polsku, ktefi se vénuji li-
dem socidlné vyloucenym jiz vice nez
100 let ( od svého zalozeni Adamem
Albertem Chmielowskim). Oni se vé-
nuji jen tém, ktefi pomoc chtéji, a ne-
investuji energii do téch, ktefi si preji
zit na ulici a o pomoc nestoji.

Zaroven je ale potfeba si polozit
otazku, zda ten, kdo nechce pomoci,
ma nahled na svoji situaci.

1. SVOBODA K NICEMU

Vsichni zndme klienty v akutnich
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psychotickych stavech - nepfitomny
pohled, zmatena komunikace pod
vlivem bludu & halucinaci, neklid
a podrazdénost. Je to stav skute¢né
svobodného clovéka, ktery si dobro-
volné vybral? Nebo tento cloveék ve
skutecnosti trpi a je ve velké nepoho-
dé? Po sametové revoluci je u nas kla-
den diraz na svobodu ¢lovéka a neza-
sahovani do jeho prav, coz je spravné.
Bohuzel ale to, Ze neohrozuje druhé
lidi nebo néjak zjevné sebe, jesté ne-
znamena, ze neni skutecné ohrozen.
Pokud si ¢lovék nedokdze pomoci,
méli bychom jako spole¢nost zasah-
nout my.

Sama jsem davala napf. podnét na
soud ke zméné ambulantni 1é¢by na
hospitalizaci v pripadé¢ klienta, ktery
se celé tydny s nepfitomnym vyra-
zem kyval po ulicich centra Olomou-
ce v pomoc¢eném a pokileném oble-
¢eni stazeném na pul zerdi a zivil se
z odpadkovych kosi. Jeho dtistojnost
byla nulova. Jeho opatrovnik (mésto)
nekonal. Zato soudkyné reagovala ob-
ratem a od té doby se situace jiz neo-
pakovala.

2. INSTITUT NARIZENE LECBY

V ptipadé, ze napt. zavisla osoba ohro-
zuje sebe nebo druhé, mize byt v CR
vyuzit institut nafizené lécby. Obecné
je to vnimdno jako velmi krajni fese-
ni, které vyrazné zasahuje do osobni
svobody clovéka. Trochu jako jit do
vézeni. Je samozfejmé otdzkou, jak
vypada prostredi nasich lé¢eben? Zda
skute¢né i pres veskeré postupné zlep-
$ovani ono vézeni nepfipomina.
Kazdopadné se osobné domnivam,
Ze tento institut neni ani vyuzivan tak
¢asto, jak by mél byt (byl by indiko-
van). Vzpominam si napf. na klien-
ta, ktery kazdou druhou noc travil
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na zdejsi zachytce, a to po mnoho
mésici. Sdm nebyl schopen prestat
pit (snahy rodi¢ti o nastoupeni lé¢-
by byly marné), ale ze zachytky ni-
kdo podnét na soud nedal. Nabizi se
zde namitka, Ze nedobrovolna 1écba
nemd smysl. Moje zkuSenost vSak
tomu zcela neodpovida. Pod vlivem
navykové latky totiz neni doty¢ny
schopny délat rozhodnuti, ale pokud
dojde k detoxu, jeho ndhled se muze
zcela zménit. Vzpominam si na pfi-
pad klientky mladé 20leté divky, jejiz
celd rodina Zila na ulici (matka, otec
i bratr). Klientka naprosto excesivné
pila, coz provazely velmi silné epi-
leptické zachvaty, kdy ostatni klienti
volali ¢asto RZP. Pfi jednom z mnoha
vyjezdl podal osviceny lékar podnét
na soud k narizené lécbé. Klientka pri
navstévé socidlni pracovnice naseho
denniho centra v 1écebné jiz byla po
detoxu a konstatovala, Ze si je védoma
celé situace. Nechce takto zit, ale ma
na ulici celou rodinu a nemd nikoho
jiného. Pfesto po lé¢bé dokdzala odejit
z ulice, zalozit rodinu a nyni Zije nor-
malnim Zivotem.

3. DETI KLIENTU BEZ DOMOVA

Pro mne osobné emoc¢né nejnaroc-
néjéi téma jsou déti nasi klientt, kteri
s nimi ziji v absolutné nevyhovujicich
podminkach. Rodi¢, ktery neni scho-
pen se postarat ani o sobe, pfece neni
schopen se postarat o dité. Velmi oce-
nuji vSechny snahy neodebirat déti
rodi¢iim bez vaznych diivodid a po-
silovat kompetence rodi¢t. Bohuzel
realita ukazuje, Ze tak moc nechceme
poskodit prava rodicu, ze zcela posko-
zujeme prava déti. Témér kazdy rodic¢
je schopen pfi nahlasené navstévé so-
cidlni pracovnice uklidit byt, naplnit
lednici, byt strizlivy a tvéfit se, Ze se



ditéti vénuje. Toto neni zadna skutec-
na socialni prace. Dité je obvykle az
ve véku kolem 12 let schopné si samo
Fict soudu o to, ze bude radéji v dét-
ském domové nez v téchto podmin-
kach. Pokud tedy neni jiz samo zavislé
na navykovych latkach a jeho intelek-
tovy vyvoj neni trvale poskozen.

4. TRVALE POSKOZENI

Pro ty, kdo jsou jiz trvale poskozeni
a trpi napt. chronickou zavislosti ¢i
psychotickym duSevnim onemoc-
nénim (v hor$im pripadé dudlnimi
diagnézami) na$ systém mnoho ne-
nabizi. Mne osobné zaujal kanadsky
projekt realizovany v Torontu — poby-
tova sluzba pro chronické alkoholiky
(»heavy drinkers®). Slo o zatizeni pro
osoby, které dlouhodobé pily den-
né takové mnozZstvi alkoholu, Ze to

Konference, prestavka. Foto: Nadiia Kruzman.

nebyly schopny ani definovat. Mno-
hokrat ro¢né k nim vyjizdéla policie
i rychld zachranna sluzba. V tomto
zafizeni mély stfechu nad hlavou,
jidlo, moznost si béhem dne kazdé
2 hodiny Fict o stanovené mnozstvi al-
koholu a k tomu i odbornou terapeu-
tickou pomoc. Prekvapivé se ukazalo,
ze kdyz maji klienti bezpe¢né zazemi
(k ¢emuz napf. patfi i samostatny po-
koj), viibec si nepotiebovali jit kazdé
2 hodiny pro alkohol. Velmi se také
snizily vyjezdy policie i RZP. Osob-
né se domnivam, Ze je nezbytné pro
tyto osoby zfizovat pobytové sluzby
na miru podle typu potizi, ktery je
hendikepuje. Nizkoprahové sluzby,
kde napt. mohou pit, ale pak jsou zase
poslani na ulici, nejsou skutecnou po-
moci a problém neresi.
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Kontrolovane piti jako jedna z moznosti jak redu-
kovat konzumaci alkoholu

Dr. Ivo Selner, MAS

R Alkohol — vSeobecné informace

Alkohol je droga s vysokym potenci-
alem nebezpecnosti. Konzumace je
ve vét§iné zemi dovolena a roz$ifena,
je relativné lehce a neomezené do-
stupny, je levny, konzumace je IN ve
vsech spolecenskych vrstvach a témér
pti vSech prilezitostech. O to vice toto
plati pro lidi bez domova, bez social-
niho zdzemi a podpory okoli - rodiny,
pratel.

Hovorime-li o zavislosti na alkoho-
lu, musime téma popsat v $irsich sou-
vislostech, a to iz historického pohle-
du, brat v ivahu spolecensko-socialni
kontext. Nelze opomenout legislativni
zésahy a zdravotni disledky.

Samotné slovo alkohol pochazi
z arabdtiny. Jeho vyroba a konzuma-
ce se tdhne déjinami jako cervend nit.
Nejtradi¢néjsi surovinou jsou hrozny
- hroznovy cukr, obili, ovoce, chmel,
cukrova tftina, melasa, kukufice nebo
brambory, jez slouzi k vyrobé alko-
holu, pfi¢emz podil obsahu alkoholu
v kone¢ném produktu je variabilni -
zédlezi na vychozi suroviné a zpiisobu
zpracovani.

V davnovéku alkohol znali Sumero-
vé, ve starych egyptskych pramenech
se hovori o odméné za praci v podo-
bé chleba a piva, nutno také pfipo-
menout boha vina Bakcha nebo vi-
nohrady zalozené Rimany v rznych
koutech Evropy. Ve Starém zakoné
najdeme zminky o alkoholickych na-
pojich, stejné jako v eposech Gilgame-
$ovych. Vyznam alkoholu v d¢jinach
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podtrhuje v prvé radé piti alkoholic-
kych néapoji béhem bohosluzebnych
obradu - ,,tzv. rau$“ napomahal k do-
sazeni stavu extdze, meditace, pob-
louznéni ap. Tyto stavy pod vlivem
alkoholu (ale i jinych drog) pisobily
jako vstupni brana do svéta svatych.

Alkohol byl vyrabén také jako po-
travina, napoj pro uhaseni zizné u pri-
vilegovanych vrstev a ndpoj ptisobil
jako zprostiedkovatel spolecenského
zivota — tato psychosocialni funkce
byla zpocatku vyhrazena jenom né-
kterym.

Ale i kdyz alkohol nebyl pravidel-
né mnoha lidem dostupny, nasledky
nadmérného konzumu i jeho nebez-
peci byly davno znamy. Jiz v antice va-
roval Platdn, Cicero nebo Seneca pred
nadmérnym pozivanim vina. Jiz tehdy
se védélo, ze existuji lidé, ktefi neumeé-

Dr. Ivo Selner. Foto: Liubov Solomina.



ji's pitim prestat - tito byli jiz v antice
moralné odsuzovani.

Excesivné rozsifenou konzuma-
ci alkoholu v Evropé lze zaznamenat
teprve koncem stfedovéku a na po-
¢atku novovéku - jednak ve formé
odmény za praci nebo udéleni licence
k vyrobé, prodeji ap. Zejména v dobé
pramyslové revoluce se konzumace
rapidné zvysila a s tim nastalo i roz-
$ifeni alkoholismu tak, jak jej zndme
dnes. Dnes je alkohol - s vyjimkou
islimskych zemi - téméf vSude bez
problémt kdykoliv k dostani, je pri-
stupny a vyroba alkoholu patfi mezi
vyznamné hospodarské a danové fak-
tory mnoha zemi.

Ze strany statu se objevila ¢as od
Casu opatreni, kterd méla $ifeni al-
koholu a jeho vyrobu brzdit. Prvni
zakazy piti alkoholu dokladaji pra-
meny z Ciny (8. stoleti pred Kristem),
vétsiho uspéchu vsak dosahl islam
a budhismus. Mezi nejznamé;jsi stat-
ni - tedy mocenské - zasahy patfila
prohibice ve tficatych letech v USA.
Zasahy vsak neprinesly ocekdvané
vysledky. Urcita omezeni jsou dnes
praktikoviana v podobé uzdkonéni,
kde a co, resp. kdo mtize kdy alkohol
pit (napf. v Némecku a Rakousku pivo
starsi 16 let, ve Svédsku je prodej al-
koholu v rukou statu, nékteré druhy
alkoholu v riznych zemich jsou nebo
byly zakdzany - napf. absint, fidici ne-
sméji alkohol pit viibec nebo s omeze-
nim, ap.).

Da se bez dlouhého uvazovani
konstatovat, Ze alkohol se stal jiz
davno lidovou drogou Cislo 1.

Se vSemi negativnimi ucinky - pro in-
formaci udaje z Rakouska:

o Kazda druhd smrtelnd automobi-

lova nehoda je zptisobena alkoho-
lem.

« 80 % zranéni hlavy a 32 % pracov-
nich urazu jde na konto alkoholu.

o Zavislost na alkoholu zvysuje se-
bevraZzednost 20ndsobné,

ale

o 150 000 lidi je zaméstnano ve vi-
natském primyslu.

o Danovy zisk z prodeje alkoholu
pro stat je dvakrat vyssi nez napti-
klad dan ze silni¢niho provozu.

Postoj Iékarti viici alkoholu byl dlou-
hou dobu velmi ambivalentni z mno-
ha davodu. Byly znamy ,,zdravotni®
ucinky (prostredek proti bolesti, nar-
kotikum, ucinky proti ,,$patné” nala-
dé). Bylo také rozpoznano organické
poskozeni v dasledku konzumace
(tfesy, ztrata paméti). Pfi nadmérném
poziti jej lze oznacit za drogu, resp.
za jed, jehoz nebezpeci se projevi pri
akutnim nebo chronickém ,predav-
kovéani®, resp. ,,otravé®.

Mnoho lidi pouziva alkohol jako
univerzalni 1ék a prostredek proti
mnoha potizim. Clovék se citi uvol-
nén, opro$tén od problémd, po dlou-
hé dobé, ,je na tom dobfe...“. Denni
starosti jsou sekundarni, v pozadi,
v nedohlednu. Casto proZije pocity,
které nikdy predtim nezazil. Tak jako
tak, citi se dobfe a lépe nez predtim.

O ,,pozitivnich® prvcich, ale i riziku
konzumace alkoholu panuji rtzno-
rodd minéni. Na zakladé nejnovéj-
$ich védeckych poznatki dnes neni
zapotiebi odpoveédny pristup k alko-
holu démonizovat, ale neni ani nut-
né konzumaci alkoholu (i v ,,malém"
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mnozstvi) glorifikovat jako ,,lé¢ebny*
proces.

Schopnost piijimat alkohol je zcela
individudlni, coz muze byt geneticky
podminéno. Existuji dokonce celé na-
rody, které alkohol viibec nemohou
bez nasledkd konzumovat (americti
Indidni). Pije-li clovék dale a vice, do-
stava se do stavu tzv. opilosti — emoce
jsou zietelnéji vnimany, reakce byva
spojena s nasilim, dusevni vykon zao-
stava, vnimani skute¢nosti se vzdaluje
realité.

Zatimco vétSina lidi s alkoholem
celkem bez problému umi ,,zachazet®,
tj. vi, kolik snesou, kdy maji prestat
a za jakych podminek sméji pit, néco
mezi 10-15 % spole¢nosti se dostane
béhem zZivota do vazného konfliktu
v diisledku jeho nadmeérné konzuma-
ce — at uz to je konflikt s dopravni po-
licii, opilost ve spole¢nosti, problém
na pracovisti ¢i partnerska rozepre.

Néco kolem 4 % - tj. ca 330 000
obyvatel Ceské republiky ma tak véz-
né zdravotni problémy v disledku
nadmérné konzumace, Ze jsou vice ¢i

méné zavisli na alkoholu - alkoholis-
mus stoji v poradi nejcastéjsich pricin
umrti na tfetim misté, a to za srdec-
nimi chorobami a onemocnénim ra-
kovinou.

Statistické udaje dokazuji, ze alko-
holismus mnohem vice zatézuje fi-
nancovani zdravotniho systému nez
lécba kutakd nebo drogové zavislych
na tzv. ilegalnich drogach ¢i substi-
tuovéni téchto pacientd. Ucinky al-
koholu nezaviseji pouze na druhu
napoje, nybrz i na osobni konstituci
konzumenta. Je dokdzano, Ze ucéinek
alkoholu je zavisly na druhu napoje
a na konzumovaném mnozstvi, na in-
dividudlni télesné osobni kondici, na
psychickém rozpolozeni, na télesné
vaze, na obsahu Zzaludku, na zvyku,
tedy na vysi tolerance obsahu alko-
holu v krvi. Dokonce i socialni okoli
a pristup spole¢nosti ke konzumaci
alkoholu maji na piti vliv. Coz plati
i ujinych drog.

R Alkoholismus — syndrom zavislosti

Alkoholismus nékdy za¢ne a nikdy
nekondi... (Reinhard Haller, rakousky
psychiatr).

Kdo je vlastné alkoholik a jak se po-
Zna?

Oblibenost a rozsifenost jednotli-
vych alkoholickych népojt je vysvét-
lovana obvykle pfijemnymi pocity pfi
primérené konzumaci. Ale co zname-
na primérené?

Po staleti prevazovala tvrzeni, ze pi-
jak je trestem bozim, nadmérné piti
bylo spojovano se slabou vili a chté-
nim ¢& nechténim, nedostatkem dis-
cipliny ap. Kdyby ON chtél, tak pre-
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stane pit, prestane koufit... Toto bylo,
a dnes jesté i mnohdy je u mnohych
artikulovano. Kazdy alkoholik, kaz-
dy kurak se v zivoté nejméné jednou,
dvakrat rozhodl prestat pit, koufit.
Posléze se ale tlak ke konzumaci vra-
ti. Prestat pit nemd s vtli nic spolec-
ného, mozek reaguje jinak a historie
potvrdila, ze 1é¢ebné metody zalozené
na téchto mylnych hypotézach neved-
ly vzdy k o¢ekdavanym vysledkim.
Pro¢ se stane ¢lovék zavislym na ...
alkoholu, drogach, hra¢stvi, kurakem
atd., na tuto otdzku se do dneska ne-
podarilo najit uspokojivou a védecky



podlozenou odpovéd. I kdyz existu-
je mnoho teorii. Vzdy existuje cela
fada na sobé zavislych faktord, které
se v tomto dlouhodobém procesu na-
vzajem podnécuji, ovliviiuji. Pro¢ se
nékdo stane zavislym (a jiny ne), vy-
zaduje intenzivni konfrontaci s vyvo-
jem clovéka a jeho zivotni cesty atd.

Zatézujici jsou socidlni faktory
nebo rodinnd situace, krizové udalos-
ti, traumata, nasili, stejné jako vzory
nebo genetické predispozice mohou
hrat dulezitou roli. U jinych to muze
byt vliv (tlak) okoli, snaha poznavat
néco jiného nebo nik z né¢jaké situa-
ce, zhorsena psychicka situace, depre-
se, ale i nuda, bolest nebo pocit ublize-
ni atd. Syndrom zavislosti na alkoholu
se vyviji delsi dobu i léta a projevuje
se zvy$enou a pravidelnou konzumaci
alkoholu ve spojeni s osobnimi dispo-
zicemi.

Diagnostika

Zavislost na alkoholu byva diagnos-
tikovana tehdy, jestlize béhem po-
slednich 12 mésict lze zaznamenat
nejméné tri faktory z Sesti uvedenych
symptomu:

» Existuje dlouhodobé silny, neudr-
zitelny tlak, touha nebo piani kon-
zumovat alkohol;

= Existuje sniZzend schopnost sebeo-
vladani a kontroly konzumace (zaca-
tek nebo konec) v souvislosti s vypi-
tym mnoZstvim;

= Pokud pacient nepije, vyskytnou se
u néj télesné projevy typické po od-
bouréavéani alkoholu (tfes rukou, de-
prese, neklid, nespavost atd.);

= Hranice tolerance se zvySuje, tzn. je
zapotiebi vétsi davky, aby bylo dosa-
zeno stavu uspokojenti, ktery byl dfive
dosazen s nizs$i davkou;

» Ostatni zajmy, kontakty, potéSeni
a ¢innosti jsou v disledku konzumace
zanedbavany, vice ¢asu se vénuje kon-
zumaci, obstarani substance atd.;

= Pokracovani v konzumaci alkoho-
lu i pfes znamé a viditelné negativni
télesné, psychické a socialni dusledky
(napf. nedostatek penéz, ztrata za-
méstnani, pratel aj.).

Pokud kritéria zavislosti nelze jed-
nozna¢né klasifikovat, pak hovorime
o tzv. $kodlivém uzivani alkoholu.

Zména paradigmatu

« stejné jako u jinych nemoci i u al-
koholismu se jedna o individualni
klinicky priibéh a komplexni lé¢ebné
postupy;

« zavislost se projevuje v riznych fa-
zich riznymi dimenzemi - lé¢ba a te-
rapie vyzaduje komplexnost a inter-
disciplinarni spolupraci horizontalné
(medicina, psychoterapie, socidlni
poradenstvi, socialni prace, legislati-
va, pedagogika, psychologie aj.) i ver-
tikalné (v ramci lékatskych obort);

o zavislost nelze degradovat na zalezi-
tost chténi nebo viile;

« zavislost je projevem poruchy bio-
logického, psychického a socialniho
zdravotniho stavu osoby zavislé i nej-
blizs§iho okoli (definice WHO);

o zavislost neni sama o sobé léc¢itelna
a riziko pretrvava cely zZivot;

o lidé se zavislosti mohou pti dodrzo-
vani urcité ,diety“ (tj. zfeknuti se kon-
zumace substanci) zit zdravym absti-
nenc¢nim zivotem (podobna opatfeni
jako pfi alergii, diabetes aj.);

o abstinence uz neni ta ,jedina tera-
peuticka metoda®
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Pro v$echny formy zavislosti plati: sta-
ne-li se centralnim bodem celého dne
pouze otazka touhy po konzumaci
(bazeni) - kdy, jak, kde, co - pak se
jednd jasné o zavislost. Zavislost — na-
vykové chovani v souvislosti s alkoho-
lem - se vyskytuje u lidi, ktefi nejsou
schopni fidit touhu po konzumaci
jedné nebo vice substanci (alkohol,
cigarety, tzv. ilegalni drogy aj.), nebo
nejsou schopni kontrolovat touhu po
excesivni konzumaci.

Jedno maji lidé se zavislostmi spo-
le¢né - na zédkladé konzumace ztra-
tili svobodu vlastniho jednani. Svoji
zavislost dlouho zakryvaji, své okoli
a nejblizsi klamou, reaguji agresivné,
pokud okoli jejich nemoc odhali (dfi-
ve nebo pozdéji k tomu dojde).

Ten, kdo jednou zkusil a naucil se
nalady a pocity pomoci drog ridit
a koordinovat, upadne lehce do po-
kuseni toto délat stale Castéji: casové
proluky mezi konzumaci se zkracuji,
a tak se pozitivni efekt méni ve stale
castéjsi hledani moznosti znovu urci-
tou drogu nasadit. Schopnost i ocho-
ta reagovat na nepfiznivé psychické
stavy ,pfirozenou cestou,“ tj. aktivni
reakce a hledani feSeni se méni na pa-
sivni konzumaci.

Alkoholik/alkoholicka musi po-
chopit, Ze zdvislost neni Zaddné tuchyl-
né chovani, nybrz nemoc - podobné
jako diabetes nebo vysoky tlak musi

Cesta k zbaveni se zavislosti je dlou-
ha. Trva celkem 10-12 let, nez &lovék
dojde k poznani, ze zavislost dosahla
urcitou hranici a je tfeba reagovat, vy-
hledat pomoc. O to dilezitéjsi je, aby
rodina, pratelé situaci reflektovali, na
jednani poukazali, coz se zel v pocat-
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byt 1écena. Optimalni situaci tvofi na-
vaznost na okoli alkoholika - partner/
partnerka, rodina, eventudlné zameést-
navatel apod.

Aktivni jednani a pomoc

Ne nadarmo se fika, Ze na jednom
¢lovéku zavislém na alkoholu je v ur-
¢itém stupni zavislych dalSich de-
set lidi z nejbliz§iho okoli - rodina,
pratelé, spolupracovnici. Proto hraje
socialni systém vzdy dulezitou roli —
béhem poradenstvi, pfi terapii i v pre-
venci a v tomto systému je pfisuzovan
socidlni praci ve smyslu mezioborové
kooperace velky vyznam.

Bez odborné pomoci lékarti, tera-
peutd, socidlnich pracovnikd, porad-
cl v oblasti zavislosti ¢i psychologt
se jenom velmi malému procentu pa-
cientl se zavislostmi podafi odpoutat
se od nemoci. VSeobecné plati, ze se
vzdy jedna o tymovou interdiscipli-
narni (mezioborovu) spolupraci od-
bornikd vice profesi.

Vedle profesiondlni pomoci je vsak
nutné aktivni jedndni ze strany pa-
cientli: oni jsou za své jednani sami
zodpovédni a prani zménit vlastni
jednani a stanoveni vlastnich cila je
nutnym pfedpokladem pro Zivot bez
drog, alkoholu ap.

Terapeutické intervence a moznosti

cich stava ztidka, okoli reaguje az teh-
dy, kdyz je situace vyhrocena. A i teh-
dy casto trva dlouho, nez se clovék
k reakci odhodla.

Ne vzdy jsou alkoholici k terapii mo-
tivovani. Svoji roli hraje nékdy nega-
tivni postoj vici alkoholikiim ze stra-



ny verejnosti, ale i $§patnd dostupnost
specializovanych zafizeni ¢i finan¢ni
podpora ze strany pojistoven (zejmé-
na pii opakované 1écbe).

Nejcéastéjsi davody vedouci
k ndvykovému jednani — alko-
holismu:

o trvaly tlak k podani dobrého
(nejlepsiho) vykonu;

o stres (jiz v matefské $kole), ze
véechno musi perfektné fungo-
vat;

o nevhodné vychovné prostied-
ky (bez lasky, poucovani, tresty,
rozmazleni, bez hranic, bez od-
povédnosti);

o brzky vstup do svéta dospélych
(napft. po traumatu);

o chybéjici strategie k reSeni kon-
fliktti a celkové mal4 tolerance
frustrace;

o problémy vlastni identifikace
v dusledku socidlnich rozdild;

o psychické problémy;

o prezence rodict jako vzoru/ne-
vhodné socialni prostredi.

Terapeuticka motivace kon-
frontace s alkoholismem jako
predpoklad k prekonani krize

Na zacatku rozhodnuti k terapii a re-
akci hraje velkou roli osobni postoj,
ktery lze definovat v péti bodech:

1. Rozpoznani - uzndni, Ze zména je
dulezita (...tak to nejde dale...);

2. Akceptovani, ze toto poznani vy-
zaduje urcitou pomoc (...sam to ne-
zvladnu);

3. Akceptovani nabidnuté pomoci
(...pomoc prijmu...);

Obrazek: Zivotni faze alkoholika a zména chovani/
jednani v konzumaci.

4. Uznani, ze jsem alkoholik, ne-
mocny, mam problém s navykovym
chovanim;

5. Pochopeni, ze je dtlezité vse-
obecné zménit zpusob Zivota (..mu-
sim sam svUj zivot jinak usporadat,
pokud chci vydrzet jako abstinent...).

Abstinence

V minulosti byly lékarské a terapeu-
tické moznosti vyhradné zaméfeny na
abstinenci, tedy na uplné celozivotni
zteknuti se alkoholu. Kazdé vyboceni
z tohoto procesu - tzv. relaps byl po-
vazovan za katastrofu, selhani. Toto
tradi¢ni pojeti je dnes prekonano.
Terapie abstinenci hraje stale dilezi-
tou roli u mnohych klientt. Toto je cil
u abstinence dodneska a pro mnoho
pacienttl je abstinence jedinou $anci.
Na rozdil od minulosti, kdy relaps
byl povazovan za zivotni prohru, jsou
dnes béhem terapie pacienti v ramci
terapeutickych settingti pripravovani
na moznost relapsu, aby v této situa-
ci mohli spravné reagovat a znovu se
vratit do abstinen¢niho procesu. To
znamend, Ze béhem terapie se dnes
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klade vétsi duiraz na feSeni rodinné zi-
votni situace, psychického stavu, hle-
dani cesty z krizovych situaci nez na
pouhé ,moralizovani,“ jak je alkohol
skodlivy...

Abstinence je zakladni terapeutic-
ka moznost pro alkoholiky. Vyzaduje

IV.

v$ak uréitou pravidelnost v kontak-
tu s terapeutem, disciplinu a hlavné
podporu a ur¢itou kooperaci rodiny,
okoli, pratel. V neposledni fadé hra-
je napriklad dulezitou pozitivni roli
a podporu i spolek anonymnich alko-
holik.

Kontrolované — redukované piti (Standardni pro-

gram tzv. 10 krokti podle Prof. Dr. Joachima Korkla/

Némecko)

Existuje vSak mnozstvi alkoholikd,
ktefi abstinenci vyzkouseli, posléze
rezignovali, at uz z jakychkoliv dtivo-
da. Relaps se ¢asto opakoval, pacienti
ztratili motivaci k pokrac¢ovani a nad
pocitem uspéchu prevazovalo opako-
vané selhani. Az 60 % pacientti na kli-
nikdch pozdéji uvadi, ze jiz pred zaha-
jenim lé¢by nepovazovali abstinenci
za to nejlepsi reSeni. A piji dale, pro-
toZe pro tuto skupinu chybéji mnohdy
vhodné 1écebné koncepty.

Pro fadu alkoholiki v$ak nejsou
ramcové podminky abstinence ptija-
telné, realizovatelné. At uz z jakych-
koliv dtvodi: tlak sociidlniho okoli,
které se stavi k rozhodnuti negativné,
tézké zZivotni podminky, psychicky
stav, ztrata domova a rodinné podpo-
ry, dostupnost alkoholu apod. Mame
zde na mysli hlavné lidi bez domova,
bez konstantniho socidlniho zdzemi.
Ale nejenom ty. Existuje mnozstvi al-
koholikd, ktefi abstinenci vyzkouseli,
posléze rezignovali a hledaji nové, jiné
moznosti.

Standardizovany program Kontro-
lované piti je urcen tém, ktefi maji po-
trebu — chtéli by pit méné nebo kont-
rolované - dle vlastniho rozhodnuti,
koholu - at uz samostatné, nebo s pti-
telem, kamaradem. Bylo by mylné se
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domnivat, Ze tuto metodu Ize jakoby
mimochodem u kazdého aplikovat.
Toto se déje v ramci standardizované-
ho programu za doprovodu terapeuta,
kouce, ktery je kvalifikovan pro tuto
ulohu a absolvuje specidlni vycvik
v ramci své profese (terapeut, socidlni
pracovnik, psycholog aj.).

Cely proces musi byt rovnéz stan-
dardné veden, dokumentovan a re-
flektovan. Nutno rovnéz podotknout,
Ze vzajemna spoluprace je zaloZena na
davére pacienta i terapeuta - kouce,
coz plati ostatné pro vsechny formy
terapie.

Program 10 krok{

Program je koncipovéan pro ty lidi se
zavislosti na alkoholu, ktefi chtéji své
zavislé chovani zménit, ,,mit pod kon-
trolou® a pro které - z jakychkoliv dii-
vodii - abstinence nepfichdzi v uva-
hu, nékolikrat selhala apod. Zahdjeni
programu - stejné jako u abstinencni
terapie — predchazi diikladna lékarska
i motivacni diagnostika, aby se vylou-
¢ily kontraindikace (napf. rakovina
jater).

Podstata programu spociva v tom, zZe
klient sam prebira odpovédnost a sam
pro sebe definuje:

a) Na tyden dopredu udéla tydenni



plan, kolik a jakych napoji maximal-
né denné vypije a které dny v tydnu
bude abstinovat.

b) Klient si vede zaznamy o celkové
konzumaci, ve kterych registruje den
a dobu konzumace, co pil, mnozstvi,
kde pil, kdo byl ptitomen atd.

¢) Tydné nasleduje setting s odborni-
kem - terapeutem, socialnim pracov-
nikem aj. Klient reflektuje uplynuly
tyden a déla plan na dalsi.

Kazda lekce je vénovana urc¢itému té-
matu — napf. rozpoznani rizikovych
situaci, strategie k vlastni kontrole, re-
agovani na psychickou zatéz, vypocet
alkoholu v gramech nebo promile pro
dokumentaci atd. Po skonceni zaklad-
nich deseti lekci vétsinou pokracuje
se pohybuje v planovani, vedeni tzv.
»Pitného deniku®, v reflexi aj. Z de-
niku Ize vycist, zda béhem tydne mél
klient tfeba den bez alkoholu, které
dny byly kritické, zda jsou urcité ri-
tudly v piti atd.

Nedilnou soucasti - zejména u lidi
bez domova - je pravidelny kontakt
a z toho jakoby mimochodem vyply-
vajici i dalsi dulezita témata, jako jsou
finance, feSeni bydleni, zdravotni pro-
blémy ap.

Kazdy setting-termin ma predepsany
obsah:

Krok 1 - Vytvoreni dobrych podmi-
nek, davéry, je dohodnut plan (1-2
terminy) a zacatek;

Krok 2 — Vedeni tzv. Pitného deniku;

Krok 3 - Hodnoceni, kratkodobd bi-
lance - opakuje se automaticky v dal-
§ich terminech;

Krok 4 — Podat informace o alkoholu,
pusobeni, mnozstvi, vypocet;

Krok 5 - Stanoveni dalich cilti kon-
zumace;

Krok 6 - Rozpoznani krizovych situ-
aci;

Krok 7 - Aplikovani kontrolnich stra-
tegii, aby byl stanoven osobni plan;
Krok 8 - Planovdni volného ¢asu, ko-
nickd;

Krok 9 — Ndcvik odolnosti vidi stresu;
Krok 10 - Bilance, zajisténi uspéchu,
dohoda o dalsi spolupraci.

Po absolvovani zakladnich
10 krok( nasleduji pravidelné
settingy v rozmezi 1-2 tydna,
po uréité dobé mohou byt
schiizky dle situace redukovany.

Jaké zmeény - vysledky mizeme bé-

hem terapie ocekéavat?

o Konzumace alkoholu muze byt
redukovana podle vlastniho tem-
pa, ¢imz se zvysi kvalita Zivota
(redukuji se partnerské problé-
my, zvy$i se vykon v praci, clovék
kontroluje sdm sebe, prevezme za
sebe odpovédnost, udi se plano-
vat...).

o Pravidelné konzultace s kouc¢em
obzor, pomohou fesit i dalsi soci-
alni situace.

o ZvySuje se pocit uspéchu, klesa
stres z pocitu stalého selhavani.

« Klienti se u¢i planovat i dalsi akti-
vity — napf. volny cas.

o Odpovédnost za vysledky, pribéh
lezi vzdy v kompetenci klienta.

Metodu kontrolovaného piti nelze

brat jako variantu v protikladu k ab-

stinenci. Obé metody maji sva opod-
statnéni, vyhody i nevyhody. Kontro-
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lované piti je nutno brat jako moznou
variantu, pokud abstinence neni, z ja-
kéhokoliv dtivodu, redlna. Je zajimavé,
ze cca 20-25 % klientt, ktefi program
kontrolovaného piti za¢nou apliko-
vat, po ur¢ité dobé zméni rozhodnuti,
stala dokumentace a odpovédnost za
sebe sama je pro né zatéz a rozhodnou
se pro 1écbu abstinenci.

Zdrava — nebo ,normalni“ -
moderatni — pfimérend konzu-
mace

Pro informaci jsou nasledné uvedeny
nékteré praktické udaje, které vypo-
¢et alkoholu a konzumace dokresluji.
Pacienti mohou vypocitat, kolik alko-
holu v gramech vypili, jak rychle se
alkohol zhruba v téle odboura apod.

o jedno deci vina (0,11) 10 g alkoholu
o dvé decivina (0,21) 20 g alkoholu

« mald $tamprle (0,06 1) 6,5 g alkoholu
«  velké pivo (0,51) 20 g alkoholu

o malé pivo (0,3 1) 13 g alkoholu

o lahevvina (0,751) 75 g alkoholu

o lahevlihoviny (0,7 1) 220 g alkoholu

mlx%x08 = | lkohol
100 = cisty alkoholv g
mlx %

100 cisty alkohol v ml
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Vypity cisty alkohol v gramech v or-
ganismu lze vypocitat podle vzorce
vaha v kg x konstanta 0,68 (0,55 zeny)
= promile %o

Alkohol se v organizmu odboura
rychlosti zhruba 0,- 0,15%o za hodinu
nebo zhruba 8 g ¢istého alkoholu za
hodinu.



Ctvrt stoleti s Romskou pouti

Bazilikou se nesly romskéeé chvaly a svedectvi

O promeneé zivota

Jiz po pétadvacaté se vydali pout-
nici na jedine¢né duchovni setkani
Romi z Moravy a Cech. Na Svatém
Kopec¢ku u Olomouce se v sobotu
17. ¢ervna konala jubilejni Romska
pout. ,Dékujeme ti, Pane, Ze té¢ mi-
zeme chvalit a uctivat za vSechno,
cos nam daroval, za to vSechno, co
mame v Tobé. Ty jsi fekl: ,Ja jsem ta
cesta, pravda a Zivot,* a kazdy, kdo
k tobé prichazi, naléza ten pravy Zi-
vot,“ vyznal v uvodu chval v bazilice
pri msi svaté Marek Novy, vedouci-
ho romského Spolku kfestanské po-
moci z Bucovic u Brna.

Na jiz tradi¢ni akci se v sobotu se-
$lo kolem 350 az 400 navstévnikd, jen
déti, které se ucastnily détského pro-
gramu Poutnic¢ek, bylo na 130. Mnozi
»Na Romské pouti jsem jiz potreti, je
to pro mé takova kazdoro¢ni tradice,
kdy si s rodinou udélame krasny ce-
lodenni vylet,“ prozradila Alexandra
Rajsova z Ostravy. Jifina Pokutova,
dalsi z navstévnic, se zase tésila do ba-
ziliky. ,,Kazdy Cerven se té§im na msi
a také az znovu uvidim krasu interié-
ru baziliky Navstiveni Panny Marie,*
sdélila. Ty, kteti zde byli letos popr-
vé, zase zajimala celkova atmosféra.
»Pouti se ucastnim poprvé, jsem zvé-
davy na prubéh akce, baziliku a pro-
gram,“ zminil Jaroslav Novak, ktery
ptijel z Ostravy spole¢né se svou ro-
dinou.

Svédectvi o pomoci a Bozi
lasce

Romské chvaly byly hned na zacatku
mse prolozeny nékolika svédectvimi
Romt o obracen{ k Bohu. ,Cas plyne
jako voda, a to i presto, Ze se nékdo
dozije tfeba 100 let. Z tohoto diivodu
je tfeba vyuzivat ¢as ke spravnym ve-
cem, vénovat pozornost rodiné, vire,*
fekl zpévak z romské kapely a dodal,
Ze je tieba Zit tak, abychom se nemu-
seli u Boziho soudu za své ¢iny stydét.
Po svém proslovu vyzval svého bratra,
ktery si prosel tézkym zivotnim obdo-
bim a teprve vira v Boha ho vysvobo-
dila. ,,Poté, co jsem si splnil svij sen
vystupovat s kapelou, nastalo obdobi
zlomu, kdy jsem prestal byt spokoje-
ny, dostal se na dno a necht¢l dal zit.
Avsak Buh zacal uzdravovat moje srd-
ce, zachranil mé, dal mi novy zacatek,
svij zivot jsem nasel v Kristu, vyznal.

Nasledovalo predstaveni divadelni-
ho souboru Salesianského strediska
volného casu Dona Bosca z Ostra-
vy, které zinscenovalo pribéh divky
s ruzi, ktera touzi druhym darovat své
pratelstvi a lasku, ale je stale zranova-
nd a odmitand, a nakonec daruje sviij
Zivot, svoji razi, Jezisi...

Motiv nevésty a zahrady

Msi svatou celebroval pomocny praz-
sky biskup Vaclav Maly spolu s P. Pav-
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lem Ry$avym a dalsimi knézimi vcet-
né evangelického farafe Mikulase
Vymétala z Berouna. Biskup v homilii
sdilel obraz nevésty a zahrady z prvni-
ho ¢teni z knihy proroka Izajase: ,, Bih
nazyva ty, které chrani, nevéstou, jez
je odéna v bilych $atech a zafi cisto-
tou. Bohu na nds zdleZi, fika ndm, Ze
nemusime utikat od ostatnich nebo si
tvorit vlastni omezené spolecenstvi,“
popsal Vaclav Maly. Pravé tato pred-
stava nam dle biskupa Malého muze
pomoci prekonavat bolesti pramenici
z neptijeti od druhych.

Déle popsal biskup Maly obraz za-
hrady jako mista pro oddych a odpo-
¢inek. ,,Pod pojmem zahrada si kazdy
predstavi néco jiného, nicméné kazdy
z nas se shodneme na tom, Ze se na za-
hradé mtzeme uvolnit, v klidu si po-
hovorit s ostatnimi a také najit plody,
diky nimZ Zasneme nad Bozim stvore-
nim,“ pokracoval Vaclav Maly a upo-
zornil, ze si mame vazit véeho kolem
sebe, protoze nic neni samoziejmé.

Otevirat své ,,jilo*

»KdyZ se narodime, nevime, jaké
srdce mame, az ¢asem se dobro ¢i
zlo v néas ukaze,“ doplnil na zavér P.

Romska pout. Foto: Martin Cech.
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Pavel Rys$avy. Bih nam dava pomoc
v podobé Desatera prikazani, ktera
nam pomahaji rozeznavat dobré od
zlého. ,,Na rozdil od Pana JeziSe, jenz
ma srdce stale oteviené, je dobrya ma
nas vSechny rad, my sami mame casto
sva srdce uzaviend, avsak i to nejvice
kamenné srdce, v romstiné ,jilo" je
mozné promeénit skrze viru v Kris-
ta a tim, Ze budeme pomahat a ¢init
dobro,“ zakon¢il knéz.

O otevienosti a dobrosrdecnosti se
rozpovidala i romskd farnice Anna
Pompova z Kojetina, jedna z fecnic
za romskou komunitu a pravidelna
Ucastnice akce na Svatém Kopecku
u Olomouce. ,VSichni jsme jen lidé,
proto je dtlezité, aby spolecnost ne-
povazovala romskou komunitu pou-
ze za neprizptsobivou, ale vidéla i to
pozitivni, nebot se v nasich fadach
najde spousta pfizpisobivych, vzdé-
lanych a ochotnych pomahat, vyrkla
své pfani Anna Pompovad. Na Rom-
ské pouti nejvic ocenuje, ze ucastni-
ky spojuje laska k Bohu. ,,Bih miluje
kazdého z nas. I kdyz jsem si védoma,
Ze je v zivoté nezbytnd i materidlni
stranka, je dalezité mit na paméti du-
chovni hodnoty, viru a lasku, uzavre-
la Anna Pompova.



Romska pout. Foto: Martin Cech.

O névo zakonos pro Romy

Utastnici pouté méli také moznost za-
koupit si prvni v Cesku vydany Novy
zakon v romském jazyce. Na prekladu
pracoval 12 let romsky kfestan Kolo-
man Stané¢k Baldzs a vydal jej v lon-
ském roce romsky sbor Cirkve adven-
tistd sedmého dne v Ttfebechovicich
pod Orebem. Na pout privezla Nové
zakony prekladatelova Zena Leona
a vnucka Nela.

»Romové, prelozil jsem pro vas do
romského jazyka knihu, ktera je mi
nejdraz$i — Bibli. Neni to cela Bible,
ale jen jeji ¢ast, uvadi v predmluvé
k Novému zakonu, kde zaroven po-
pisuje sviij vnitfni zdpas. Vnimal, Ze
je k prekladu Bohem volan, ale nevé-
fil si a stale se modlil k Bohu. A pak
dostal jako darek mnozstvi prazdnych
sesitl, za tyden na to mu zase nékdo

jiny vénoval 100 tuzek. To bylo pro néj
znamenim, zacal psat a prekladal ce-
lych 12 let a pak béhem dvou let bylo
vSe prepsano do pocitace. Predmluva
Pisma je zakoncena pobidkou ¢tendfi:
»1u, savo genes kala lila, gen len tire
ileha the gédaha u Sun, so tuke o Dél
andre kala Svate Lila phenel.“ V ces-
tiné: Ty, ktery ¢te$ tuto knihu, ¢ti ji
svym srdcem i svym rozumem a po-
slouchej, co ti Bih timto Svatym Pis-
mem fikal“

Eva Stefkovd, Patricie Macelovd
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Od povodni na Slovensku az k prvni romske

pouti s Kvetou Princovou

Charizmatickd vizionaika a odvaz-
na pritkopnice v oblasti humanitarni
prace Kvéta Princova udi externé na
Cyrilometodéjské teologické fakulté
a CARITAS-VOS socidlni v Olomou-
ci, kde v priibéhu let pisobila jako ve-
douci oddéleni humanitarnich studii.
Pracovala pro Arcidiecézni charitu
Olomouc a Charitu Ceské republika.
Sedm let pracovala jako humanitarni
pracovnice v manazerské roli i v teré-
nu, zejména na Balkdné a v postsovét-
skych republikach. V roce 1998 se jako
koordindtorka popovodnové pomoci
vypravila s kolegy na Slovensko do
obce, kterou smrtici zivel poznamenal
nejtragictéji...
Kdy jste se zacala vénovat Romtim?
V roce 1997 jsem nastoupila na mis-
to koordinatora popovodnové pomo-
ci do Arcidiecézni charity Olomouc.
Rok nato zasdhla povoden Slovensko,
coz poznamenalo hlavné romské ves-

Kvéta Princova. Foto: Pavel Langer.
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nice. Dopady byly tragické. Rakouska
Charita nas tehdy pozadala, abychom
se pro dobré zkuSenosti z povodni
v Cesku stali prostfednikem pro Slo-
vensko a Ukrajinu.

Pro¢ povodné na Slovensku postihly
nejvic pravé romské osady?

Na Slovensku ziji Romové na pude,
ktera je méné hodnotna, casto lezi
v korytech fek, a pamét mistnich
funguje v tom, Ze si pravé na téchto
mistech diim nepostavi. Zaplavy teh-
dy nejvice zasahly romskou osadu
u obce Jarovnice. Prival destové vody
strhl chatrce, které si Romové posta-
vili v udoli na bfehu ficky Mald Svin-
ka. Desitky Romi tam tehdy zemfely,
nejhorsi bylo, Ze matku s tfemi détmi
uz vibec nenasli a nemobhli ji ani po-
hrbit...

Jaka tam tehdy po téch cervenco-
vych povodnich byla situace?
Pamatuji, jak jsme na Slovensku
chodili po téch postizenych vesnicich,
vidéli jsme, jak jsou Romové zniceni,
jak oplakavaji své blizké. Nevim, jak
je to v Jarovnici dnes, ale tehdy v roce
1998 snad tfi ¢tvrté obyvatel vesni-
ce byli Romové. Ta povoden zasdhla
hlavné je, méli problémy, aby vibec
mohli konat bohosluzby a pohiby
v kostele, takze si po povodnich sami
postavili v romské osadé sviij kostel.

A tam tehdy vznikla mySlenka udé-
lat néco pro Romy u nas? Usporadat
Romskou pout?

Ne tak pfimo, ale pamatuji takovy



zvlastni okamzik, bylo to u PreSova
v obci Uzovské Peklany na néjakém
kopci, kde pater Pavel Prochazka
slouzil msi pod Sirym nebem. Prislu-
hovali mu Romové, hrala tam romska
kapela, cela ta mse byla jak mystické
zjeveni. Uvédomila jsem si, jak jsou
Romové prirozené religiozni a ze cir-
kev a Charita by pro né mohly néco
udélat. Mé ta romska problematika
vzdycky zajimala, protoze i v Cesku
povoden postihla romské rodiny a my
jsme uz pred povodni pracovali na
projektech romskych skolicek.

Slo o novou myslenku, nebo jste se
nékde inspirovali?

V té dobé uz existovala Skolicka
Khamoro v Olomouci i ve Sternberku.
Byl to takovy krasny priklad toho, jak
to funguje, kdyz je tam k tomu jesté ta
laska. Postupné jsme v dal$ich letech
po arcidiecézi zalozili nejméné pét
skolicek. A ja jsem v tu dobu potka-
la na dvore biskupa Josefa Hrdlicku,
s kterym jsem se uz dfive o romské
otazce bavila, a on mi fekl: ,,Méli by-
chom udélat Romskou pout!“

Romska Pout 2023. Foto: Martin Cech.

TakzZe to byl ten okamzik zrodu prv-
niho ro¢niku... Jaké byly zacatky?

Romskou pout jsme zacali pripra-
vovat spolecné s popovodnovymi
asistenty. Uz prvni ro¢nik jsme kon-
cipovali tak, Ze v bazilice bude slou-
zena m$e a odpoledne v ambitech pak
Romové ukazi, co se v téch skolickach
naucili. Samoziejmé jsme méli pozva-
né romské hudebni a tane¢ni kapely,
ale hlavné jsme se zamérovali na vy-
stupy ze $kolicek, aby se déti po cely
rok snazily, aby to bylo takové jejich
a fekly si: ,Tak, a ted jim to tam na ten
Kopecek ptijdeme ukazat!“

Vraceli jste se v téch dalSich letech
jesté za Romy na Slovensko?

Ano, kazdy rok jsme navstévova-
li vesnice na Slovensku, vét$inou pri
cest¢ na Ukrajinu. Slovenské Romy
jsme zapojili i do nasi Romské pouti,
sehnali jsme penize na autobusy, aby
k nam mohli pfijet s hudebnim a ta-
necnim programem. A pak, protoze
jsme byli tak aktivni, jsme se mohli
spolu s Romy z Olomouce pripojit ke
knéZim - Pavlu Prochazkovi, Frantis-
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ku Liznovi a Jifimu Rousovi, pfi jejich
cesté s autobusem zboznych Romi
z Ceské republiky na Pout migranti
a Romt do Rima. A tam jsme se se-
tkali i s nasimi Romy ze Slovenska. Ve
Vatikdnu na Svatopetrském nameés-
ti pred bazilikou se konala obrovska
mSe, kterou slouzil Jan Pavel II.

Zménila se u nas po revoluci situace
Romu?

U Rom je problém, Ze néktefi po-
fad vzpominaji na dobu komunismu.
Je to trochu opravnéné, i kdyz vzhle-
dem k jejich situaci dosti paradoxni.
Po revoluci dostali vSichni $anci, ale
ne kazdy na to byl ptipraveny. Dob-
fe na tom byli tfeba komunisté, kte-
fi méli kontakty na zapad, uméli se
pohybovat i v ekonomickém svété,
viz naptiklad minuly cesky premiér.
I bézny ¢loveék, tzn. kazdy, kdo mohl,
tak svymi silami néco udélal a pohnul
se z mista, ale Romové ne, byli na tom
hrozné $patné. Zustali pozadu, pro-
toze méli mizerné vzdélani, neuméli
jazyky, neuméli se pohybovat v eko-
nomickém svété, viibec zptisob nase-
ho hospodareni, jako je $etfeni, to jim
nic nefikalo. Vétsina Romu, nemlu-
vim samoziejmé o viech, se dostala
do tézké situace a ty ntizky mezi nimi
a vétsinovou spole¢nosti se obrovsky
rozevrely.

Da se tedy rict, Ze revoluce Romim
- paradoxné - uskodila?

Ano, protoze prece jen, jak byl ten
policejni stat, ktery mél nad v§im kon-
trolu, tak oni byli nuceni se drzet néja-
ké lajny. Rom bud pracoval, nebo byl
ve vézeni, nebo mél invalidni dtichod,
vzdy tu byl néjaky status, ale soucas-
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na spolec¢nost si mysli, Ze vie vyresi
penézi, a to je obrovsky omyl. Chyba,
ktera podle mé uz nejde napravit.

A co cirkev a Romové?

Cirkev méla po revoluci spoustu
prace s obnovou normélniho fungo-
vani a je $koda, Ze poptavky ze strany
Romi téméf nevyuzila. Podle toho, co
jsem vidéla, Romové maji pfirozenou
tendenci vérit v Boha. Na Slovensku
jsem byla svédkem toho, co dokaze
evangelizace s minimalni podporou,
jak dokaze ménit zivoty.

Myslite tedy, Ze je zde stale prostor,
Ze je tieba se Romim vénovat pravé
v oblasti evangelizace?

Urcité a samoziejmé, ze to musi byt
podporované socialni praci. Ale je
tézké sehnat lidi, ktefi dokdzi s Romy
pracovat, ktefi s nimi dokazi jit, ne
je vést, ale jit s nimi. Ale je to béh na
dlouhou trat a obavdm se, Ze na to
neni dost sil. Mrzi mé to, mam mezi
Romy spoustu pratel, krasnych lidi,
které jsem za tu dobu potkala.

Eva Stefkovd
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»Mam jen to, co jsem dal druhym.“
A.C. Stojan



Pohledy do minulosti Charity. Pocatky charitnino
dila v 1. pol. 20. stoleti, PhDr. Martin Kucera

Katolickd Charita, kterd se dnes fadi
k nejvétsim nestatnim poskytovate-
liim socidlnich a zdravotnich sluzeb
a jejiz nejznaméjsi akei je kazdorocné
organizovana Ttikralova sbirka, na-
vazuje na velké charitni dilo, které se
rozvinulo na uzemi CSR mezi svéto-
vymi valkami.

Prvni novodobé charitni organizace
ky!, ale v ¢eskych a moravskych diecé-
zich mélo zaklddani diecéznich charit
¢asové odlisny vyvoj.

Na Moravé jsou zaklady Cha-
rity s pevné vytvorenou orga-
niza¢ni strukturou polozeny

v priibéhu roku 1921.2

U pocatka Charity na Moravé byly
zejména tfi osobnosti, a to arcibiskup
Antonin Cyril Stojan, premonstrat
P. Ludvik Antonin Bldha a pozdéjsi
pomocny biskup olomoucky Jan Sta-
vél, ktery se stal ,charitnim“ bisku-
pem, nebot charité zasvétil 40 let své-
ho aktivniho Zivota.

Zalozeni charit v jednotlivych diecé-
zich predchazela rada pripravnych
kroku. V pripadé uzemi Moravy jsou
pocatky charitniho dila spojeny se
jménem zminéného premonstrita
Ludvika Antonina Blahy, ktery byl
kaplanem na Svatém Kopecku u Olo-
mouce a v roce 1919 se rozhodl zma-
povat aktivity dobrocinnych ustavii
a spolku, farnich uradu, jednotlived,
rada a kongregaci v socidlni oblasti.’

Bldha pripravil anketu, kterou roze-
slal dobro¢innym ustaviim v CSR. Na
zakladé ziskanych udaju sestavil ak-
tualni prehled dobrocinnych ustavi
zejména na Moravé. Vysledky svého
pruzkumu publikovat v brozurce Né-
kolik kapitol z déjin nasi Charity. Dale
organizoval prvni vystavy o Charité,
publikoval ¢lanky o jejim vyznamu,
propagoval charitni praci formou be-
sed, podnikl studijni cesty do zahra-
nici (SV}'rcarsko, Némecko, Francie,
Rakousko).

V lednu 1921 je jmenovan novym
olomouckym arcibiskupem Antonin
Cyril Stojan,* ktery proslul svou lidu-
milnosti a prosocialni vnimavosti.
Jeho Zivotni postoj vystihuje motto:
» Mam jen to, co jsem dal druhym.“
Rozvoji socialné-charitativni ¢innosti
vénoval zna¢nou pozornost, nejinten-
zivnéji pak v pomérné kratkém ob-
dobi svého episkopatu (arcibiskupem
olomouckym byl v letech 1921-1923).
Charitu povazoval za skute¢ny pilif
cirkve, byla mu Zivotnim programem,
postojem Zitym v praxi.

Kdyz se arcibiskup Stojan dozvé-
dél o aktivitach P. Ludvika Antonina
Blahy, pozval jej ke konzultacim do
arcibiskupské rezidence v Olomouci.
Blaha dostal za ukol vypracovat stano-
vy nové charitni diecézni organizace
a mél ucinit potfebné kroky vedouci
ke zfizeni diecézni Charity se sidlem
v Olomouci. Ke spolupraci byl pti-
zvan také pozdéjsi pomocny biskup
olomoucky Jan Stavél, tenkrat kate-
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cheta v Hranicich, ktery dfive zalozil
Spolek sv. Josefa ve Vitkovicich (ten
pozdéji nasel zazemi v arealu byvalé-
ho klastera trinitafti v Zasové na Va-
lagsku). Blaha se Stavélem vynalozili
veskeré usili ve prospéch vybudovani
nové charitni organizace. Stavél mél
davéru i Stojanova nastupce, arcibis-
kupa Leopolda Precana, ktery mu své-
fil charitni dilo do péce v ramci sluzby
pomocného biskupa.

V dubnu 1922 svolal arcibiskup
Stojan setkani knézi, které se kona-
lo v knézském seminafi v Olomouci.
Resily se otazky duchovni spravy -
jednim z témat bylo také charitativni
pusobeni duchovenstva (prednasku
pronesl Ludvik Blaha). O prazdni-
néach pak Bldha podnikl studijni cestu
do zahranié¢i, odkud se vratil rovnou
na Velehrad, kde knéZim za ucasti
arcibiskupa Stojana predstavil kon-
krétni vizi organizace Charity v ram-
ci zde konaného pastora¢niho kurzu
Jednoty duchovenstva olomoucké ar-
cidiecéze (setkani probihalo ve dnech
9. az 11. srpna 1921). Blaha tenkrat
akcentoval nutnost vytvoreni ofici-
alni organiza¢ni struktury charitni
organizace, zdlraznil nutnost sjedno-
ceni aktivit nejriznéjsich dobrocin-
nych spolkil a astavii pod hlavickou
nové organizacni struktury Charity.
Jiz tenkrat vyslovil Gvahu o zaloZeni
diecézniho, pripadné fisského ustredi
Charity. Jako referent Svazu katolické
Charity pro Moravu ptipravil vystavu
o charit¢ v ramci katolického sjez-
du v Praze. V tisku vyzval farnosti,
spolky, kongregace k zaslani seznamu
a fotografii stavii a spolkil vénuji-
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cich se socidlné-zdravotni cinnosti.
V zavéru roku 1921 pak arcibiskup
Stojan ustanovil Svaz Charity pro olo-
mouckou arcidiecézi, tj. véetné tizemi
dnesni ostravsko-opavské diecéze (in-
formace vysla v Aktech kurie, ¢. 15).
Ludvik Antonin Bldha, ktery je na
zadost arcibiskupa Stojana pro praci
v Charité uvolnén opatem Methodem
Zavoralem, je povéfen fizenim Svazu
Charity v jakémsi pravnim mezidobi,
tzv. do svoldni fddné valné hromady
nového spolku. Dofesit ma zejména
pravni stranku véci - tj. schvaleni sta-
nov Zemskym tfadem v Brné.

Ve stejné dob¢ se rodi také zaklady
diecézni Charity v brnénské diecézi.
Zde bylo jiz v bfeznu 1921 zaloZze-
no Ustfedi katolické Charity, které

Oficidlni portrét olomouckého arcibiskupa A. C.
Stojana. Zdroj: Arcibiskupstvi olomoucké, repro
autor.



sdruzovalo brnénské dobrocinné
spolky. V prosinci se jedndni vyboru
brnénského Ustfedi zucastni Ludvik
Antonin Bladha, ktery zde vystoupil
s referatem o organizaci Charity, jeho
proslov se setkal s kladnym ohlasem
a pfijetim usneseni o budoucim usta-
noveni diecézniho svazu. Na pocat-
ku nového roku jsou arcibiskupskou
konzistofi schvaleny stanovy Svazu
Charity pro olomouckou arcidiecézi,
10. ledna 1922 je Blaha - jako arci-
biskupsky sekretar — odesild do Brna,
kde jsou odsouhlaseny. V' dobovém
tisku se jiz v pribéhu ledna objevuji
zpravy nejen o zaloZeni Svazu Charity
v Olomoucké arcidiecézi, ale i o jeho
poslani a moznostech podpory. Usta-
novujici valna hromada je ovsem
svolana az 2. unora. Zapis se patrné
nedochoval. P. Ludvik Antonin Bldha
byl oficidlné zvolen feditelem Svazu
¢eskoslovenské charity (ic¢inné lasky)
v Olomouci, jak znél pivodni nazev
spolku. Vybor Svazu Charity poprvé
jednal 20. Gnora 1922. O mésic poz-
déji, tedy v breznu, se ustanovil Svaz
Charity v Brné.

Svaz Charity se mél stat centrem,
které ,vysila paralelné s organisaci
cirkevni svoje vyhonky do dékanat,
odtud do farnich osad a vsech vesni-
cek.“

Dale nasledoval navod na ustano-
veni farnich charit. Duchovni spravce
mél svolat zastupce mistnich katolic-
kych spolkd, z kazdého pak delegovat
jednoho nebo dva zastupce do tzv.
»farniho vyboru charity®. Ten se mél
schazet se ctrnactidenni ¢i mésicni
frekvenci. Vybory mély konzistofi
zasilat zpravy o své ¢innosti. Pfanim

Dobové razitko olomouckého Svazu Charity.
Zdroj: ZA v Opavé, pobocka Olomouc, fond Arci-
diecésni charita v Olomouci.

arcibiskupa Stojana bylo, aby se farni
vybory ustanovily ve vSech farnostech
do velikono¢nich svatk(. Jaka byla
odezva ze strany farnosti, nevime.
Nicméné i pozdéji za Stojanova na-
stupce arcibiskupa Leopolda Pre¢ana
byly farni urady nékolikrat vyzvany
k zalozeni farnich odbord Charity
(nejvice jich vzniklo v letech 1926
a 1927, dalsi vlna nasledovala koncem
30. let, nutno dodat, Ze olomoucka ar-
cidiecéze méla nejvice farnich charit-
nich pobocek).

Nazev Svaz ceskoslovenské charity
(acinné lasky) v Olomouci byl volen
proto, aby zastfesil praci nejen ceské,
ale i némecké Charity. Nicméné né-
mecka Charita se v dubnu 1922 osa-
mostatnila a vytvorila vlastni Némec-
ky Svaz Charity.

V srpnu 1922 usporadal ¢esky Svaz
Charity se sidlem v Olomouci prvni
celostatni sjezd charitnich pracovnika
na Velehradé. Konal se za osobni pfi-
tomnosti arcibiskupa Stojana. Pfipra-
ven byl duchovni program a v ramci
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odborné konference zaznély nasledu-
jici pfednasky: Organizace Charity,
administrativa, evidence u nds a v ci-
ziné (prednasel L. A. Blaha), Katolicka
Charita a ministerstvo socialni péce,
zdravotnictvi, zemskd péée o mladez,
péce laickd a ostatnich konfesi (Jan
Stavél), nebo Katolickd nabozenska
bratrstva a spolky ve sluzbach Charity
(P. Leander Brejcha, reditel III. fadu
sv. FrantiSka v Uherském Hradisti,
pozdéji jednatel Svazu Charity v Olo-
mouci a ndsledné v Brné).

Arcibiskup Stojan nebyl pouze for-
malnim protektorem (feknéme prezi-
dentem) Svazu Charity, jeho nasazeni
bylo maximalni, vezmeme-li v potaz
jeho povinnosti nejen arcibiskupa, ale
také sendtora a pfedsedy mnoha dal-
$ich spolktl a korporaci. V zapisech

Zalozeni Svazu Charity pro olomouckou arcidiecézi
vyslo v Actech Curiae Archiepiscopalis Olomucen-
sis, ¢islo 15/1921. Zdroj: Arcibiskupska knihovna
Olomouc.
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jednatelské knihy figuruje Stojanovo
jméno az do jara 1923, od dubna jiz
nebyl pro nemoc schopen se osobné
ucastnit jedndni vyboru Svazu Chari-
ty, do té doby nevynechal jediné zase-
dani, aktivné se zapojoval do diskuzi,
navrhoval fe§eni palcivych otazek
a problému v socidlni oblasti. Svaz
v jeho pocatcich vSemozné podporo-
val (mordlné, finanéné, materialné).
Stojan podporil také reditele Charity
se sidlem v Olomouci Ludvika An-
tonina Bléhu, ktery usiloval o zfizeni
charitniho ustavu v Tr$icich. Na navrh
arcibiskupa mél byt pojmenovan jako
Svatd Ludmila nebo Ustav sv. Ludmi-
ly. Jak prozrazuje dobova fotografie,
byl nazvan Ustavem sv. Ludmily pro
tézce zmrzacené chlapce v Trsicich.
Zalozen byl v byvalém zamecku Met-
ropolitni kapituly u sv. Vaclava v Olo-
mouci, ktera objekt charité pronajala
na 20 let. O provoz se staraly sestry
premonstratky ze Svatého Kopecka na
zakladé smluvni dohody.

Olomoucka diecézni charita byla po
celé mezivalecné obdobi hlavnim hy-
batelem v otazkich organizace a pro-
pagace charity v ramci CSR, o coZ se
zaslouzily tfi vySe zminéné osobnosti
moravské Charity. Velkou ztratou pro
charitu bylo povoldni Ludvika Bldhy
do pastorace ve druhé poloviné 20.
let. Z Olomouce presidlil do Brna,
kde néjaky cas zistal feditelem jak
olomouckého, tak brnénského Svazu
Charity. Ve mésté zemskych urada
mohl Iépe hajit zajmy Charity. Mi-
mochodem za ¢eskou Charitu byl no-
minovan i do vyboru Mezinarodniho
Charity se sidlem ve Svycarsku.



Ve dnech 23.-24. ledna 1923 se v ar-
cibiskupské rezidenci v Olomouci
konala konference katolické chari-
ty, které predsedal arcibiskup Stojan.
Cilem jejiho svolani bylo definitivni
utvofeni organizace katolické charity
ve véech diecézich republiky. Pozva-
ni prijali zastupci ze vSech diecézi,
i ze Slovenska. Arcibiskup A. C. Sto-
jan ucastniky pozdravil a na uvod
zdiraznil dulezitost Charity a zmi-
nil problémy Cechoslovakil Zijicich
v zahrani¢i (hlavné v Americe). Na
programu dvoudenniho pracovni-
ho setkani byla témata jako vyznam,
prace a organizace diecéznich Svazii
Charity, fungovani ustfedni kanceld-
fe Svazi Charity, déle se diskutovalo
o vydavani tiskovin, propagaci cha-
ritni prace formou letakd, prednasek
s promitanim, dilezitym tématem se
staly finance. Resila se také potieba
jednotného charitativnitho - celore-
publikového Usttedi Charity, které
by bylo vedeno generalnim feditelem
(Cechem) a trojici generalnich sekre-
tara (Cechem, Slovakem a Némcem).
Vsichni, kromé némeckych zastupcd,
souhlasili a navrhli za sidlo Olomouc.
Delegati se na zavér konference do-
hodli na ziizen{ provizorniho Ustiedi
celotisského, které mélo fungovat do
doby, nez budou zalozeny Svazy Cha-
rity ve vSech diecézich (Hradec Kralo-
vé 1923, Ceské Budgjovice 1928, po-
dobné Litométice). Za predsednictvi
A. C. Stojana mél zalezitosti tykajici se
Ceské a slovenské charity ridit P. Blaha,
némeckou sekci pak P. Schlossinger.
Soucastisetkanibylatakénavitévakan-
celafe Charity vbudové na dnesni tidé

Zapis z prvni schiize vyboru Svazu Charity v Olo-
mouci ze dne 20. tnora 1922. Zdroj: ZA v Opave,
pobocka Olomouc, fond Arcidiecésni charita v
Olomouci.

Olomoucky pomocny biskup a protektor Charity na
Moravé Mons. Jan Stavél. Zdroj: Kongregace sester
sv. Cyrila a Metodéje Velehrad, repro autor.
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1. maje. P. Blaha predstavil agendu
Svazu Charity, afedni knihy, protoko-
ly, Gcetnictvi, pripravil drobnou vy-
stavku Charity.

Vysledkem zminovaného setkani
bylo pfijeti usneseni o péti bodech,
které sepsal Jan Stavél. Vystupy lze
shrnout nasledovné: Charita je jednim
z pilita cirkve, biskupska konference
ma ucinit vée proto, aby byla v kazdé
diecézi zfizena diecézni Charita, ktera
ma zastresit a rozvinout charitni praci
v terénu (farnich charit a ustavii), déle
ma vzniknout Ri§ské usttedi charity -
které zastiti veskerou katolickou dob-

rocinnost v republice. Svazy se zava-
zaly spolupracovat s Ceskou zemskou
péci o mladez v Cechdch i na Moravé
véetné daldich instituci vénujicich se
socialni péci.

Toto usneseni se vlastné zcela napl-
nilo az v ffjnu roku 1928, kdy se or-
ganizacni celorepublikovd struktura
Charity dotvofila a ustdlila. Tehdy
bylo se souhlasem biskupské kon-
ference (udélenym v Olomouci) za-
lozeno Risské ustfedi Svazu Charity
milosrdné lasky v CSR. Predsedou byl
biskupskou konferenci nominovan
a jmenovan olomoucky svétici biskup

Vizualizace organizaéni struktury charity v CSR pred 2. svétovou valkou. Zdroj: ZA v Opavé, pobocka

Olomoucg, fond Arcidiecésni charita v Olomouci.
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Jan Stavél. Risské ustfedi vyuzivalo
razitka s vyobrazenim sv. Vaclava, na-
vrh ptipravil moravsky umélec Jano
Kohler.

Diecézni svazy v Cechach a na Mo-
ravé se spojily i na zemské urovni.
Vytvoteny byly Zemské ustedi Svazu
Charity pro zemi moravsko-slezskou
(tj. pro olomouckou a brnénskou
diecézi) a diecézni svazy v Cechich
zastiesil Zemsky Svaz Charity v Ce-
chach (jednalo se o Charity v Praze,
Hradci Kréalové, Litométicich, Ces-
kych Budéjovicich).

Cilem téchto organizacnich
zmén bylo Iépe hjjit zajmy
diecéznich i mistnich charit
u zemskych a celostatnich
uradu.

Tato struktura se udrzela v podstaté
az do zaniku Charity v padesatych le-
tech minulého stoleti. Diecézni Svazy
dle stanov koordinovaly charitni dilo
katolickych ustavi, spolki i jednotliv-
ct v dané diecézi. Hlavnim poslanim
Svazii byla propagace charity, vedeni
seznamu vSech katolickych instituci
v arcidiecézi, evidence, vykazy, sta-
tistiky, finance, propagace, vystavni
¢innost, provozovani kina. Svazy po-
radaly konference, ankety, pfednasky
o Charité. Zastupovaly charitni usta-
vy pfi jednanich s urady, hdjily jejich
zajmy, sledovaly aktudlni legislativu
tykajici se socidlni prace. Spolupraco-
valy s dal$imi organizacemi socialni
péce nejen domaci ptidé, ale i v zahra-
nic¢i. Ztizovaly také odborné knihov-
ny, zakladaly nové charitativni spolky,
ustavy a instituce, sdruzovaly spolky

Ludmily (jinde ndzev farni charity)
a priclenéné dobrovolné charitativni
spolky a organizace. Finan¢ni stranku
fesily Svazy jednak prispévky clend,
dale dary, odkazy, sbirkami, subven-
cemi od soukromych osob a uradu.
Charita vlastnila licenci na provozo-
vani kina. Svaz Charity v Olomouci
provozoval kromé zminovanych Trsic
i dal$i dva ustavy v Lukové u Holesova
a provozoval i zahrani¢ni ozdravovnu
v Lussingrande. Ludvik A. Bldha se
jako reditel brnénského Svazu zaslou-
zil o zalozeni ozdravovny v Daleciné.

Svazy konaly pravidelné valné hro-
mady svych clentl. V cele diecéznich
Charit stal protektor (arcibiskup),
potazmo predseda (Jan Stavél, Franti-
ek Svétlik), mistopredsedové, feditel
Svazu, ktery byl zaroven i jednatelem
diecézni Charity. Svazy mély stejnou
roli jako v soucasnosti (Arci)diecézni
charity.

Zakladnimi  c¢lanky  organizacni
struktury Charity byly farni odbory
Charity, na Moravé byly nazyvany
Ludmily (Ludmila, Farni odbor Cha-
rity na Svatém Kopecku u Olomouce).

Farni odbory sdruzovaly charitativ-
ni, osvétové, naboZenské a katolické
spolky farnosti za uc¢elem sjednoceni,
zorganizovani a prohloubeni kiestan-
ské dobrocinnosti. Jejich tkolem bylo
organizovat socialni praci ve farnosti,
organizovat prednaskovou ¢innost,
vykazovat statistiky, $ifit vzdélani
a osvétu (knihovny), poradat slavnos-
ti, divadelni predstaveni, provozovat
kino. Vybory vedl predseda, dal$imi
¢leny byli mistopredseda, pokladnik
a nejméné dalsi dva clenové. Predse-
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du jmenoval arcibiskup na dobu tfi let
(vétsinou mistntho knéze). Jak jsem
jiz zminil, také arcibiskup Prec¢an vni-
mal potieby spole¢nosti, vyzvy doby
a tkoly Charity, proto svym pastyi-
skym listem vyzval farnosti k utvore-
ni farnich odbori Charity do 1. led-
na 1937. Ve stejném roce arcibiskup
Precan ztidil Diecésni charitni radu,
jejimz tkolem byla kontrolni ¢innost
charitni prace v olomoucké arcidiecé-
zi. Rada méla povinnost charitni tsta-
vy kazdoro¢né vizitovat a o vysledcich
$etfeni informovat arcibiskupa.

V jejim cele stanul svétici biskup Jan
Stavél, o rok pozdéji byl ale vysttidan
FrantiSkem Svétlikem, nebot biskup
Stavél v listopadu 1938 nahle zemftel
(poté, co se se dozvédél o zabrani
ustavu v Zasové némeckymi urady).

V roce 1938 fungovalo v olomouc-

Premonstrat, kaplan na Sv. Kopec¢ku a prvni feditel
Svazu Charity v Olomouci P. Ludvik A. Bléha.
Zdroj: Arcibiskupskd knihovna v Olomouci.
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ké arcidiecézi celkem 359 Ludmil,
farnich odbort Charity (z toho 60
zaniklo pfipojenim k némeckému Fis-
skému uzemi). Celkem bylo tenkrat
v CSR 870 farnich charit. V &ervnu
1939 bylo v olomoucké arcidiecézi
pristoupeno ke zméné stanov, zménil
se také nazev Svazu Charity milosrd-
né lasky na Arcidiecézni charitu milo-
srdné lasky v Olomouci. Ludmily byly
prejmenovany na Farni odbory Cha-
rity. Jako mezi¢lanek v charitni struk-
tufe vznikly Okresni charity v sidle
okresnich tradu. Celkem vzniklo 20
okresnich Charit, coz bylo specifikum
olomoucké arcidiecéze, v ostatnich
diecézich zfizeny nebyly.

Ve vale¢ném obdobi ¢innost Chari-
ty pokracovala s omezenimi, po valce
byla jeji ¢innost postupné obnovena.
Jak vime, za par let byl vS§em snaham
konec. Spolky, a tedy i farni charity,
zanikly jako prvni, ddle stat prevzal
sirot¢ince, Skoly, oSetfovatelskou a pe-
¢ovatelskou péci. Arcidiecézni charity
pak zanikly roku 1959.

A co spojuje soucasnou charitu s jeji
minulosti?

Neni to jen ndzev, kontinuita,
tradice, ale Ize zde vnimat
predevsim rozmér vyjadreny
slovem ,nadseni“ — nadSeni
pro caritas — milosrdnou lasku,
ktera by méla byt pilifem a ne-
dilnou soucasti kirestanského
zivotniho postoje.

Jak A. C. Stojan, tak L. A. Blaha i
J. Stavél a rada dalSich predstavitela
Charity jsou prikladem osobnosti,
které charitou zily a béhem nékolika



desitek let se jim podafilo z Charity
vybudovat opravdovy pilif katolické
cirkve.

Ve farnostech na stoletou charitni tra-
dici navazuji dobrovolné farni chari-
ty (vznikaji ve spolupréci s duchovni
spravou a profesionalni Charitou).
Jejich clenové, aniz to Casto tusi, se
po vzoru prvorepublikovych Lud-
mil angaZzuji ve prospéch potiebnych
v ramci farni komunity (organizuji
sbirky potravin, Satstva, pomahaji so-

cidlné slabym rodindm, pracuji se se-
niory — doprovazeni k lékafi, na msi
svatou, organizuji benefi¢ni akce aj.).
Nicméné je zde velky dluh, jen v olo-
moucké arcidiecézi pred druhou své-
tovou valkou fungovaly farni odbory
Charity téméf v kazdé farnosti. O to
vice a silnéji jsme zvani k vétsi vnima-
vosti vici pottebam bliznich, sousedil
a vybizeni k dobrovolnické ¢innosti,
kterou kazdy z nds miiZe navazat na
charitni dilo nasich predkd.

Martin Kucera

1 Napt. ve spolkovém katastru hlavniho mésta
Prahy je evidovana informace o Svazu Charity

v kralovstvi Ceském — tedy predchtidci Arcidiecézni
charity v Praze.

2 Informace k d¢jindm moderné organizované
Charity lze ¢erpat v dobové literatufe nebo z charit-
nich ¢asopisti (zejména Ludmila nebo Za laskou!)
a kazdoroc¢né podrobné zpracovavanych vyro¢nich
zprév diecéznich Svazti Charity. Cetné informace

a komentare prinaseji také dobové noviny.

3 Mnohé spolky vyvijely dobro¢inné aktivity jiz
mnoho let pred véalkou, nejstarsi byly zalozeny jiz ve
druhé poloviné 19. stoleti, kuptikladu na Ostravsku
Dobrocinny spolek sv. Ludmily v Moravské Ostrave,
dale se jednalo o rizné Komitéty dam, Spolky Zen

a divek, aj.).

4 Poabdikaci Lva Skrbenského z HFisté byl na
podzim 1920 ustanoven administratorem diecéze,
vefejnost oteviené volala po jeho jmenovéani nastup-
cem na cyrilometodéjském biskupském stolci, on

to ale rezolutné odmital, fikal, Ze to je v rezii Bozi

- Ducha Svatého.
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