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Verejny zavazek NDC (nizkoprahového denniho centra)

Stredisko Samaritan pro lidi bez domova
NDC-1.1

POSLANi NiZKOPRAHOVEHO DENNiHO CENTRA

Poslanim nizkoprahového denniho centra Charity Olomouc je poskytovat lidem bez domova podporu a zazemi pro
uspokojovani Zivotnich potieb v bezpe¢ném prostiedi. Prostfednictvim nabizenych sluzeb usilujeme o stabilizaci a
pozitivni zménu v klientové situaci, a diky tomu zmirfiujeme rizika pro daného jednotlivce i spole¢nost.

CiLOVA SKUPINA NiZKOPRAHOVEHO DENNiIHO CENTRA

Osoby starsi 18 let, které jsou aktualné bez stabilniho bydleni a souc¢asné v nouzi zptsobené nizkymi pfijmy nebo
neschopnosti hospodafit.
Stabilnim bydlenim se rozumi vlastni bydleni nebo najemni bydleni s delsi smlouvou nez 1 rok.

DUVODY K ODMITNUTi POSKYTOVANI SLUZBY

e Osoba nespada do cilové skupiny.

e NDC neposkytuje sluzbu, o kterou zdjemce zada (v takovém pripadé ho pracovnici NDC odkaZzou na jinou
socidlni sluzbu).

e Zkapacitnich davodu.

e Pokud uZivatel porusil pravidla NDC a byl ze sluzby vyloucen.

e Pokud uZivatel svym chovanim ohroZuje chod sluzby.

e Ze zdravotnich dlivodd, pokud zdjemce trpi prenosnym infekénim ¢i parazitdrnim onemocnénim.

e Pokud vyuziva pobytovou socidlni sluzbu.

1.4 CiLE NiZKOPRAHOVEHO DENNiHO CENTRA

Cile vzhledem ke klientovi:

e podpora pti napliovani Zivotnich potfeb (potravinova pomoc, hygienické zazemi, poskytnuti oSaceni,
zprostredkovani Iékarské péce, poskytnuti zazemi k odpocinku, emocni podpora),

e podpora pfi uplatfiovani prav a opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti (pomoc pfi vyrizovani
osobnich doklad( a pfi jednani s Urady, poskytovani socidlniho poradenstvi),

e zprostfedkovani navazujicich sluzeb (nocleharny, terénni program, pobytové socialni sluzby, IéCebny apod.),

e podpora pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a blizkymi,

e podpora pfi vyhledavani zaméstnani a pfi hleddni vhodného ubytovani,

e podpora znovuziskani pracovnich navyk( prostfednictvim zapojeni do pracovnich rehabilitaci.

Cile vzhledem ke spolecnosti:

e prevence socialné patologickych jevl (prevence kriminality, Sifeni infekénich chorob atd.),

e podpora odborné diskuse o problematice bezdomovectvi a odstrariovani predsudkd laické i odborné verejnosti
vUci lidem bez domova,

e podpora a udrzovani dobrych vztah( se sousedy.
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1.5 ZASADY POSKYTOVANI SLUZBY

e respektujeme prava a svobodné rozhodnuti klientd, jejich soukromi a dlstojnost,

e ke vsem klientdm pfistupujeme individualné,

e spole¢né hledame cestu k feSeni Zivotni situace a podporujeme klienty v aktivnim pfistupu,

e sklienty udrzujeme lidsky a profesionalni vztah,

e flexibilné reagujeme na zvysené potreby klientd,

e poskytovani sluzeb se fidi principem jasné stanovenych pravidel, kterd vytvari bezpecné prostredi pro klienty i
pracovniky,

e pfiposkytovanisluzeb dbdme na zachovavani divérnosti sdéleni klientt (sluzba mlze byt klientim poskytovana
anonymné) a dodrzujeme mlcenlivost.

Zakladni poskytované sluzby:

e strava,

e hygienické zazemi (sprcha, prani, holitka),

e poradenstvi, pomoci pfi FesSeni nepfiznivé Zivotni situace (napf. pomoc pti vyfizovani dokladd, socidlni davek,
hledani ubytovani aj.) v€etné zprostfedkovani telefonatli na Ufady ci blizkym osobam.
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