N P arita

3% Charit

- N 01 Charita Olomouc, Wurmova 588/5, 779 00 Olomouc
4 & Omouc tel. +420 585 221 127, www.olomouc.charita.cz

Verejny zavazek
Terénni program (TP)
Stredisko Samaritan pro lidi bez domova
TP 1.1

1.1 POSLANi TERENNiHO PROGRAMU

Poslanim terénniho programu Charity Olomouc je aktivni vyhleddvani a kontaktovani lidi, ktefi na Olomoucku Ziji
na ulici, nebo se pohybuji v komunité lidi bez domova. Soucasné sluzba vyhledava také osoby, kterym
bezprostfedné hrozi ztrata domova, nebo o domov aktualné pfisli a vénuje jim zvySenou podporu. Terénni

pracovnici usiluji o navazani vztahu s klienty, ktery je zaloZzen na vzdjemné dlivére a respektu. Snazi se pfedchazet
zhorseni jejich situace a nabizi jim moZnosti feseni, na kterych aktivné spolupracuiji.

1.2 CiLOVA SKUPINA TERENNiHO PROGRAMU
Nizkoprahovy terén

Osoby starsi 18 let, které jsou zjevnymi, skrytymi nebo potencidlnimi osobami bez pfristiesi.

Vzestupna spirala
Osoby starsi 18 let, které jsou bezprostfedné ohrozeny ztrdtou domova, nebo o domov akutné pfisli. Domovem se
rozumi stabilni zazemi z pohledu fyzického, pravniho a socialniho.

1.3 DUVODY K ODMITNUTi POSKYTOVANI SLUZBY

pokud osoba nespada do cilové skupiny,

e jestlize zajemce poZaduje sluzby, které pracovnici neposkytuiji,

z kapacitnich divodd,

je-li klient agresivni a ohroZuje tak pracovniky nebo jiné klienty,

pokud klient z dlvodu intoxikace alkoholem nebo jinymi l[atkami neni aktualné schopny vyuzZivat sluzby.

V pripadé, Ze zajemce nespliiuje podminky pro vyuzZivani sluzby, terénni pracovnici mu nabidnou
kontakt na jinou sluzbu, ktera bude Iépe vyhovovat jeho potfebam.

1.4 CiLE TERENNIHO PROGRAMU

Nizkoprahovy terén:
e vyhledavat a kontaktovat klienty Ci potencialni klienty,
e predchazet a zmirfovat negativni dasledky, které vyplyvaji ze Zivota na ulici a v jinak nevyhovujicich
podminkach,
e pomoc pti obnoveni, nebo upevnéni kontaktu s rodinou,
e zmirfovani nerovnosti, véetné nerovného pfristupu ke sluzbam, socidlnim davkam, bydleni atd. (napf.
doprovody na urady).

Vzestupna spirala
e vyhleddvat osoby ohroZzené bezdomovectvim,
e vcasné intervenovat a tim zabranit zhorSeni Zivotni situace,
e prostfednictvim poradenstvi pomahat klientdm Fesit situaci v oblasti bydleni, zaméstnavani a celkové
financni situace
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Cile smérem ke spoleénosti

vykonavat prevenci socidlné patologickych jevl (kriminality, Sifeni infekénich chorob, bezdomovectvi,
zavislosti atd.),

zmiriovat dopady problému bezdomovectvi na Olomoucku,

podporovat odbornou diskusi o problematice bezdomovectvi a odstranovani predsudkd laické
i odborné verejnosti vici lidem bez domova.

1.5 ZASADY POSKYTOVANI SLUZBY

Nizkoprahovost — pracovnici se snaZi zajistit klientim co nejvétsi dostupnost sluzby a zpfistupnit pomoc
i tém, ktefi z rlznych dlvodl nechtéji nebo nemohou vyuZzivat sluzby s vy$sSim prahem.

- Terénni pracovnici pfichazi za klienty do jejich momentalniho prostredi.

- Pomoc terénniho programu mize byt poskytovana anonymné

- Sluzba je poskytovana bezplatné.

Respekt — pracovnici respektuji klientGv Zivotni styl, jeho individualitu a jeho rozhodnuti.

Podpora a spoluprace — spolecné hledame cestu k feSeni Zivotni situace, miru podpory urcuji schopnosti a
dovednosti klienta.

Individualni pFistup — zpUsob prace se prizptsobuje specifickym potfebam klienta.

Dustojnost — pracovnici jednaji s klientem distojné, bez ohledu na jeho momentalni situaci. Distojné
jednani je zakladnim predpokladem pro préci s klientem.

Podpora spiritualnich hodnot — charitni pracovnici osSetfuji spiritualni hodnoty a potfeby klientl (otazky
po smyslu), zajimaji se o né a jsou k nim vnimauvi.
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