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VEREJINY ZAVAZEK

(SOCIALNE AKTIVIZACNI SLUZBA PRO RODINY S DETMI)

Datum zpracovani: Cerven 2023
Platnost: od 30. 6. 2023
Zpracovali: pracovni tym sluzby SAS pro rodiny a déti

Schvalila: Petra Pavlickova vedouci strediska pro rodiny a krizovou pomoc
Urceno pro: pracovniky, klienty, vefFejnost, praktikanty, dobrovolniky

1. POSLANI

Poslanim sluzby je poskytovat podporu rodindm s détmi, které se nachazi v sociadlné nepfiznivé
situaci (napf. nestabilni finan¢ni situace rodiny, dlouhodoba nezaméstnanost, nizké vzdélani,
nevyhovujicich bytové podminky, ¢i jiné nepfiznivé situace, s kterymi si nevédi rady.) Jde o
sluzby, které pomahaji ¢leniim téchto rodin zmirnit dopady jejich situace, zejména na vychovu
a vzdélavani déti a na celkové fungovani rodiny. Pomoc spociva predevsim v posilovani vlastnich
hodnot, hledani vné&jich a vnitfnich zdrojd k teeni nepfiznivé socidlni situace, moznosti
doprovodd, zajisténi kontaktl s odborniky a GFady, poskytnuti zakladniho socidlniho poradenstvi
a pomoc pri celkové stabilizaci rodiny.

2. OKRUH OSOB, KTERYM JE NASE SLUZBA URCENA

Sluzba je poskytovana rodindm, které jsou ohrozeny nepfiznivou socidlni situaci ¢&i socialné
nezadoucimi jevy, alespon s jednim ditétem do 18 let véku. Sluzba je také poskytovana téhotnym
zenam a osobam usilujicim o navraceni ditéte do péce.

Jde zejména o rodiny, kde se vyskytuje napf. dlouhodoba nezaméstnanost, zadluZzenost, nizké pfijmy,
problémy s vychovou déti, nedostatec¢né podnétné prostiedi pro rozvoj, vyc¢lenéni mimo bézny Zivot
spole¢nosti a nemoZnost se do né&j zapojit v dlsledku nepfiznivé socidlni situace, smrt partnera,
rozvod, trestna ¢innost, zavislosti apod.

3. CILE VZHLEDEM KE KLIENTOM

Dlouhodobym cilem poskytované sluzby je zvysit aktivitu, samostatnost a celkovou schopnost rodiny
resit problémy, které nepfFiznivé ovliviuji jeji fungovani a maji dopady zejména na vychovu a vzdélani
déti.

Tento cil obsahuje nasledujici tfi dildi cile:
e Rodina si udrzi nebo zvysi miru aktivity, odpovédnosti a samostatnosti v pfistupu ke vzdélani
a vychoveé déti.
e Rodina si udrzi nebo zvysi miru své aktivity, odpovédnosti a samostatnosti pfi feseni nepfiznivé
socialni situace.
e Rodina se vice zaéleni do b&zné spolednosti, |épe se orientuje v nabidce pomoci a dilezitych
institucich.

Sluzba ma zpracovany také aktualni cile vzhledem ke spolec¢nosti, provozu a poskytovani
sluzby, které jsou platné pro dany rok.
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4. ZASADY POSKYTOVANE SOCIALNI SLUZBY

e bezplatnost (sluzba je poskytovana bezplatné)

o individualni pFistup (spoluprace vychazi z individudlnich potfeb a moznosti klientl a jejich
soucasné situace)

e tymova prace (dlleZitd rozhodnuti jsou pfedmétem tymové diskuze; pracovnici se fidi dle
stejnych pravidel)

nase sluzba vychazi z kfestanskych hodnot:
pravda: s klienty jedname oteviené a pravdivé — pojmenovavame stav véci, danou situaci
svoboda: respektujeme zplsob, kterym se klient rozhodne Fesit svoji nepfiznivou situaci
spravedInost: klienti jsou pro nas rovnocennymi partnery; nedélame rozdily mezi klienty,
zejména s ohledem na jejich etnickou, naboZenskou i jinou pfislusnost; dbame na férovy
ptistup ke véem klientiim
laska: prijimame kazdého klienta takovy, jaky je; respektujeme jeho osobnost

5. FORMY SLUZBY

e terénni forma
- schiizka probihd pfimo v rodiné (v ptirozeném prostiedi klientll), zpravidla jedenkrat tydné,
trvd v priméru jednu hodinu (délka navitévy zavisi na potfebach rodiny, aktudlni zakazce
rodiny),
- v ramci této formy mizeme klienty doprovazet (na akce, Gfady, do poraden, $kol apod.)

e ambulantni forma y
- konzultace probiha v prostorach sluzby (na adrese Reznickova 8, Olomouc), a to po
predchozi domluvé s pracovnikem sluzby
-k této formé sluzby se ubirdme, pokud rodina vyzaduje vice nez jednu konzultaci tydné;
pokud prostfedi sluzby vice vyhovuje rodiné, nebo pokud v rodiné neni dostatecny
bezpelny prostor realizovat navstévu (z dvodu nasili, agrese dalsiho ¢lena rodiny apod.)

Klientdim je poskytovano komplexni poradenstvi a pomoc, v ndvaznosti na situaci a pozadavky rodiny.
Na zakladé zakazky je vytvaren individualni plan.
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