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KRIZOVA POMOC

Poslanim Krizové pomoci Charity Olomouc je poskytovat psychickou podporu
a socialni pomoc lidem v akutni krizi', ktefi se ocitli v naro¢né Zivotni situaci,
kterou sami vnimaji jako zatéZovou, nepiiznivou a ohrozujici a v danou chvili
jinejsou schopni zvladnout vlastnimi silami.

Sluzba je poskytovana anonymné a zcela bezplatné. Pracovnici jsou vazéani
mlcenlivosti (daje o klientovi jsou sdileny pouze v ramci pracovniho tymu
a s vyjimkou ohlasSovaci povinnosti).

FORMY POSKYTOVANI POMOCI

1.

Ambulantni sluzba:

je urcena osobam star$im 18 let a parim v akutni krizi

konzultace trva vétsinou 50 minut

je poskytovana jednorazové nebo opakované (zpravidla po dobu
3 setkani)

Pobytova sluzba

je urCena osobam starSim 18 let, jednotliveim, parim nebo rodindm
s détmi v akutni krizi, ktefi:

jsou obét'mi domaciho nasili (piipadné jiného typu nasili),

ptisli akutné o bydleni a nejedna se o dlouhodobou ztratu bydleni

se ocitli v akutni krizi a potiebuji bezpe¢ny prostor ke zvladnuti své
situace, aby nedoslo k jejimu zhorseni.

Terénni sluzba:

je urena osobam star$im 18 let a parim v akutni krizi
v piipad¢ potieby mizeme vyjet ke klientovi do jeho pfirozeného
prostiedi zpravidla v ramci Olomouckého kraje.

! Akutni krize je pro ¢lovéka nova, nepifjemna a zatézujici udalost, kterou Elovék vnima jako
nesnesitelny problém, protoze ji aktualné neumi, nemize nebo nedokaze (vy)resit vlastnimi

silami.
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Sluzba neni urcéena:

v ambulantni ¢i terénni form€ osobam, s nimiz v dusledku zdravotniho
onemocnéni (pfenosné infekéni onemocnéni, dekompenzovany
psychiatricky klient aj.) nebo pod vlivem alkoholu nebo jinych
psychotropnich latek nelze odborné pracovat.

V pobytové forme osobdm, které jsou zdravotné nezptisobilé k pobytu
v KP (napt. osoba neni schopna sebeobsluhy - pobytova forma sluzby
neni bezbariérova, osoba, ktera se nachazi v silné atace duSevniho
onemocnéni a jeji stav vyzaduje hospitalizaci); osobam pod vlivem
alkoholu nebo jinych psychotropnich latek; osobam, které chtéji pouze
ubytovat — byt ztrata stiechy nad hlavou je subjektivné krizova situace,
ale jejich situace se opakuje, je chronicka

ZASADY POSKYTOVANI SLUZBY

bezplatnost

anonymita — pouze v piipadé ambulantni a terénni sluzby
dobrovolnost

tymovost

individualni piistup s dirazem kladenym na naplnéni zakazky
a aktualnich potfeb klienta,

podpora aktivniho feSeni vlastni neptiznivé situace

SLUZBA KRIZOVE POMOCI

Podle § 60 Zakona ¢. 108/2006 Sb. a § 25 Vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.
poskytujeme bezplatné ambulantni a pobytovou formou nasledujici zakladni
¢innosti:

kratkodobé ubytovani na dobu zpravidla nepfesahujici 7 dni

oSetfeni akutniho stresu

zajisténi bezpeci

orientace v aktualné nepiehledné situaci

klienta co nejvice podporujeme v jeho samostatnosti, pomahame mu
pouze v téch ukonech, které sam nezvladne nebo na které se
momentalné neciti

zprostiedkujeme kontakt na nasledné sluzby (psychoterapie, 1é¢ebny,
jiné socialni sluzby, apod.)
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e pomdhame pii jednéni s ufady (vytizeni osobnich dokladt, socialnich
davek atd.), jinymi institucemi (nemocnice; policie — ptedevSim u obéti
trestnych ¢intl)

e pomahame pii orientaci v zadkladnich pravnich aspektech situace
(ptfedevsim u obéti domaciho nasili — moznost institutu vykazani aj.)

e spolupracujeme na ochrané klienta v situacich ohrozeni a nebezpeéi
(prace na bezpecnostnim planu klienta), v ptipadech ochrany bezpeci
klienta ho také mizeme doprovodit (na policii, do nemocnice apod.)

PRAVIDLA SPOLUPRACE S KLIENTY KRIZOVE POMOCI
Vase prava

1) pravo na ochranu osobni svobody (stanoveni osobnich cilii podle povahy
problému a na jejich zménu, pravo na ukonceni poskytovani sluzeb DIuhové
poradny bez udani divodu, pravo na nahlédnuti do své dokumentace, ktera je o
Vés v zafizeni vedena a na pofizeni vypisu)

2) pravo na ochranu soukromi (vedeni své evidence v anonymité, citlivé
zachazeni s informacemi o své osob¢ a roding)

3) ochrana osobnich udaju (ochrana osobnich udaji uZivatele v souladu
S nafizenim Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajii a volném pohybu téchto
udaji; zatizeni neshromazd’'uje udaje, které nepotiebuje k poskytovani sluzby)
4) ochrana pied jakymikoli formami zneuzivani a pted diskriminaci
(respektovani lidské dustojnosti uzivatele)

5) pravo na svobodnou volbu (pravo na rozhodnuti, jak feSit svou situaci
a souvisejici primérené riziko)

6) pravo na poskytnuti kvalitni sluzby (ma pravo na vSechny informace

souvisejici s poskytnutim sluzby, ma pravo podat stiznost na kvalitu
poskytovani sluzby, pravo na individualni ptistup)

Vase povinnosti

1) Gcastnit se pravidelné konzultace dle predem stanovenych termint,

2) omluvit pfedem ptipadnou netcast na konzultaci, pokud se nedostavite do 15
minut po zacatku konzultace, pracovnik ma pravo zrusit konzultaci

3) ve spolupraci s pracovnikem se aktivné podilet na feSeni své zakazky
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PRACE S OSOBNIMI UDAJI

Krizova pomoc Charity Olomouc je spravcem osobnich tdaju (tj. osobou, ktera
urCuje zpusoby a ucCely zpracovani osobnich udaji), a to dle nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané¢ fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a volném pohybu téchto udaji
a o zruSeni smérnice 95/46/ES (GDPR). Tyto tudaje jsou zpracovavany
za G¢elem poskytovani sluzby Krizova pomoc Charity Olomouc po dobu
poskytovani sluzby a dale po dobu 5 let.

UPOZORNENI O OZNAMOVACI POVINNOSTI

Kazdy obcan ma vsSak ohlasovaci povinnost podle § 367 NeprekaZeni
trestného Cinu a § 368 Neoznameni trestné ¢inu Trestniho zakona.
Ohlasovaci povinnost ma i osoba, ktera jinak musi zachovavat mlcenlivost
0 svétenych skutecnostech. O pfipadném oznameni je klient sluzby predem
informovan.

PODAVANI STIZNOSTI, PODNETU A PRIPOMINEK

Respektujeme Vase pravo vyjadfit své nazory a nespokojenost formou podnét,
pfipominek nebo stiznosti (dale jen ,,stiznosti). Pokud podate stiznost,
nebudete v zadném piipadé (ze strany pracovniki ani vedeni organizace)
vystaven z tohoto divodu omezenim nebo rozdilnému zachazeni!

Stiznost miizete podat tstn€ nebo pisemné kterémukoliv pracovnikovi Charity
Olomouc. MiiZete ji také anonymné vhodit do schranky na chodbé pted vstupem
do ambulance.

Za vytizeni stiznosti ruc¢i vedouci sluzby Petra Pavlickova a na vyfizeni ma lhitu
30 dnd. Pokud nejste spokojeni s vyfizenim stiznosti vedouci sluzby, mizete se
pisemn¢ obratit na feditele organizace.

Pfi vyfizovani stiznosti bereme ohled na vSechny zicastnéné strany. Osoba,
ktera vyftizuje stiznost, se dotaze vSech osob, které maji ke stiznosti co fici, na
jejich pohled.

Na kazdou stiznost se odpovida pisemné. Vyjadieni k anonymni stiznosti je
zvetejnéno po dobu min. 30 kalendafnich dnli na nasténce pied Krizova pomoc
Charity Olomouc. Nejste-li spokojen s feSenim stiznosti, mizete se s odvolanim
obratit na vyssi stupen. Vzdy je vSak tfeba vyCerpat pfedchozi odvolaci stupné.
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Kontakty pro podavani stiZnosti ¢i odvolani:

e vedouci SRK: Be. Petra Pavlickova, DiS., Reznikova 8, Olomouc, tel:
+420 731 626 178, petra.pavlickova@olomouc.charita.cz

e Reditel Charity Olomouc: PhDr. Petr Prinz,, Wurmova 5, 771 11
Olomouc, tel. +420 739 054 463, petr.prinz@olomouc.charita.cz

e Pfedseda Rady Charity Olomouc: Ludmila Gottwaldova, DiS.

e Reditel Arcidiecézni Charity Olomouc: Vaclav Keprt, ACHO,
Ktizkovského 6, 771 00, Olomouc

e Vefejny ochrance prav JUDr. Stanislav Kiecek, Kanceldf vefejného
ochréance prav, Udolni 39, 602 00, Brno, podatelna@ochrance.cz

NOUZOVE A HAVARIJNI SITUACE:

V ptipad¢€ havarijni situace (pozar, zranéni uZzivatele ¢i pracovnika, technicka
zavada na elektiing, plynu, vodé aj.) privolejte ihned pracovnika Charity
Olomouc a fidte se jeho pokyny. Neni-li pracovnik schopen situaci Fesit
(napf. je sam zranén), ptivolejte pomoc sami.

Hasici 150
Zachranna sluzba 155
Policie CR 158
Integrovany zachranny systém 112
Méstska policie 156

Pokud se pracovnikovi ud€la nevolno, vyhledejte pomoc jiného pracovnika
v budové. Pokud se v budové nenachdzi zadny jiny pracovnik, volejte
zachrannou sluzbu. Lékarni¢ka je umisténa v kancelafi socialnich pracovnikd
krizové pomoci ve skiini naproti dvetim v levé dolni ¢asti skiin€. Hasici pfistroj
je umistén vpravo hned za vstupnimi dvefmi (vraty). Pozarni poplachova
smérnice je umisténa vpravo hned za vstupni dvefmi (vraty) u hasiciho pfistroje.
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Provozni doba
po - pa od 8:00 do 18:00

Kontaktujte nas
telefonicky: +420 734 435 078,
e-mailem: krizovapomoc@olomouc.charita.cz
adresa: T¥ida Svobody 77/43, Olomouc

Charita Olomouc,
Wurmova 5, 771 11 Olomouc
+420 585 221 127

info@olomouc.charita.cz
IC: 44936427 DIC: CZ44936427
Komeréni banka a. s. Olomouc
¢.0. 1221443811/0100
www.olomouc.charita.cz



http://www.olomouc.charita.cz/
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PROSTOR PRO VASE POZNAMKY Z KONZULTACE:



