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PRILOHA C. 2 Smlouvy o poskytnuti peéovatelské sluzby

PRAVIDLA PECOVATELSKE SLUZBY CHARITY OLOMOUC

Vymezeni pojmu

Poskytovatel sluzby — peCovatelska sluzba Charity Olomouc.

Uzivatel — osoba, s niZ je uzaviena Smlouva o poskytovani peCovatelské sluzby a u které
provadime pecovatelské ukony.

Socialni Setifeni — zjiStovani informaci, které jsou nezbytné pro nastaveni a vykonavani
pece.

Individualni plan — popis prabéhu sluzby.

Cil spoluprace — ¢eho bude dosazeno s pomoci peCovatelské sluzby.

Klicovy pracovnik — odpovédna osoba za planovani a prabéh sluzby.

Zasady, které dodrzujeme pri poskytovani sluzby

¢ Respektujeme Vase soukromi.

Ctime VasSe svobodné rozhodnuti.

Péci poskytujeme svédomité a profesionalné.

Sluzbu planujeme podle Vasich osobnich potfeb.

Lidskou dustojnost a uctu k ¢lovéku vnimame jako zakladni hodnoty.
Podporujeme Vas v samostatnosti.

Pomahame Vam pfi naplfiovani duchovnich potreb.

Mistni a €asové vymezeni sluzby
Sidlo sluzby je na ulici PeSkova 1, Olomouc, odlou¢ena pracovisté Vérovany 325, Velka Bystfice 38.

SluZzba je poskytovana ve mésté Olomouci, méstskych ¢astech Olomouce a pfilehlych oblastech
TéSetic, Velké Bystfice a Vérovan:

Té&setice (Vojnice, Rataje), Ustin, Drahanovice (Ludéfov, Kninigky, Stfizov, Lhota pod Kositem),
Slatinice (Lipy), Lutin (Tfebcin), Slatinky, Kfelov - BFuchotin, Horka nad Moravou, Hnévotin,
Lubénice, Velka Bystfice, Svésedlice, Pfaslavice (Kocourovec), Bystrovany, Bukovany, Mrsklesy,
Hlubog&ky (Marianské Udoli, Hruba Voda), Dolany (Véska, Pohotany), Bé&lkovice - Lastany, Tovér,
Samotigky, Lazniky (Hambalek), Vykleky, Doloplazy, Velky Ujezd, Daskabat, Velky Tynec (Vsisko,
Cechovice), Hostkovice, Svréov, Kozlov, Vé&rovany (Rakodavy, Nenakonice), Blatec, Bystrogice
(ZerGvky), Dub nad Moravou (Bolelouc, Tuéapy), Grygov, Charvaty (Drahlov, Certoryje), Kozusany
(Tazaly), Krémarn

Sluzba v terénu je poskytovana kazdy den (v€etné vikendu a svatk) mezi 7:00 a 20:00 hod., dle
kapacitnich moznosti poskytovatele. Uredni hodiny socialnich pracovnic jsou v pracovnich
dnech od 7:00 do 15:30 hod.
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Jednani se zajemcem o sluzbu

Sluzba je poskytovana na zakladé socialniho Setfeni v domacnosti UzZivatele, kdy je posuzovana
potfebnost poskytovani peCovatelske sluzby.

Zajistujeme pouze takovou pomoc a podporu, kterou UzZivatel skuteéné potfebuije a kterou jiz vzhledem
ke svému véku nebo zdravotnimu stavu nezvlada a neni mu ji schopna zajistit napf. rodina.
PecCovatelska sluzba doplriuje pomoc a podporu ¢lend rodiny, nenahrazuje bézné dostupné verejné
sluzby (kadefnik, pedikura, uklidové firmy, restaurace, ...).

Poskytovani sluzby je zahajeno podpisem Smlouvy o poskytnuti peCovatelské sluzby, jejiz soucasti je
ujednani o rozsahu poskytované péce, cenik pecCovatelskych ukonu a pravidla. Smlouva je uzaviena
mezi osobou, ktera bude sluzbu vyuzivat, tedy UZivatelem a poskytovatelem sluzby.

Pokud je UZivatel omezen ve svépravnosti, zastoupi jej ve véci podpisu smlouvy opatrovnik ustanoveny
soudem nebo pracovnik povéfeného uradu. Pro poskytovatele je Uzivatelem osoba, na jejiz jméno je
uzaviena smlouva. Poskytovatel nejedna proti vili této osoby. Pokud ma Uzivatel opatrovnika €i je
zastoupen pracovnikem povéreného uradu, podepisuji tyto osoby potfebné dokumenty, nadale ma
ovSem vule Uzivatele pfednost pred pranim téchto osob.

Prabéh sluzby
Preruseni sluzby:

Pokud je Uzivatel hospitalizovan nebo si pfeje sluZzbu na né&jakou dobu pferusit, je nutné, aby
Poskytovatele na tuto skute€nost ihned upozornil. Pokud tak UzZivatel neudéla a pracovnik pfijde na
sjednanou navstévu, zapocita se do Karty poskytovanych ukonl ¢as nezbytné nutny k provedeni
ukonu a doba, po kterou pracovnik zjistuje, co se stalo.

Jednorazové odhlaseni sluzby:

Pokud Uzivatel vi pfedem, Ze nem(ze nebo nechce sluzbu v dany den vyuzit, je jeho povinnosti
Poskytovatele sluzby o této skute€nosti informovat, a to minimalné 2 dny pred sjednanou navstévou.
Pokud tak UZivatel neudéla a pracovnik pfijde na sjednanou navstévu, zapocita se do Karty
poskytovanych ukond ¢as nezbytné nutny k provedeni €innosti a doba, po kterou pracovnik zjistuje,
co se stalo. Pokud UZzivatel musi v sjednany den sluzbu zrusit, aniz to védél pfedem, nahlasi tuto
skute€nost Poskytovateli neprodlené (jedna se napfiklad o neodkladnou hospitalizaci, navstévu lékare
pfi nahlém zhorseni zdravotniho stavu).

Obnoveni sluzby:

Pokud chce UZivatel pferusenou sluzbu obnovit, musi tak udélat minimalné dva pracovni dny dopfedu.
V jiném pfipadé nemulze Poskytovatel zarucit, Ze bude sluzba ihned obnovena v pozadovaném Case
a rozsahu.

Zmény sluzby.

PFi zméné pribéhu sluzby (napf. rozSifeni) maze Uzivatel poZzadat socialni pracovnici, ktera zhodnoti
jeho pozadavek a projedna s nim vSe potfebné. Umoznuje-li to kapacita sluzby, muze byt rozsah péce
zménén. Nasledné s UZivatelem uzavie Dodatek ke smlouvé. Jedna-li se o vyjimecnou navstévu,
zménu €asu, nebo ukon — neni nutné s UZivatelem Dodatek uzavirat. Umozriuje-li to kapacita a provoz
sluzby, je tento poZadavek zajistén.
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Sluzbu Poskytovatel planuje spolu s UzZivatelem. Individualni plan ma kazdy Uzivatel k dispozici a je
zaloZzen v jeho dokumentaci. Poskytovatel také sluzbu spolu s UZivatelem v pravidelném obdobi
hodnoti. Dllezité zaznamy o prubéhu péce Poskytovatel zaznamenava do Prabéznych zaznaml
Uzivatele.

Individualni planovani a hodnoceni sluzby ma na starosti kliCovy pracovnik ve spolupraci se socialni
pracovnici. Rozsah a priubéh péce je planovan spole¢né s UzZivatelem tak, aby odpovidal jeho

skuteCnym potfebam.

Poskytované ukony

Zakladni poskytované
ukony

Cinnosti

Pomoc

pri zvliadani béZnych tkonu péce o viastni osobu:

Pomoc a podpora
pfi podavani jidla a piti

Vykonava se tehdy, kdyz osoba neni schopna z divodu své nemoci nebo
zdravotniho postizeni pfijimat stravu a tekutiny (napf. pfi Alzheimerové
chorobé), kdyz neni schopna zachovavat pravidelny pitny a jidelni rezim.
Zahrnuje i pfipravu jidla a piti.

Kontrola Uzivatele, zda si léky sam vzal. Léky se nedavkuji ani
nepodavaji do ust.

Pomoc pfi oblékani
a svlékani vé. specialnich
pomlicek

Nasazovani a sundavani ortéz, protéz, kompresivnich puncoch
Obléknuti odévu
Svléknuti odévu

Pomoc pii prostorové
orientaci, samostatném
pohybu ve vnitifnim
prostoru

Pomoc pfi pohybu v prostoru (napf. doprovod do koupelny).

Pomoc pii presunu na
lGzko nebo vozik

PFi pfesunu na lizko nebo vozik, pracovnik pouze dopomaha Uzivateli.

Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

Pomoc pfi tkonech
osobni hygieny

Zahrnuje predevsim:
Cesani
Holeni
Hygiena na lUzku, u umyvadla
Koupani
Péce o zubni protézu
Promazani pokozky
Sprchovani
Vyneseni a umyti nadoby pouzivané k vyprazdnovani
Vyneseni pouzitych inkontinencnich plen a viozek

Pomoc pfi pouziti WC

Dopomoc pfi pouziti WC

Pomoc pfi zakladni péci
o vlasy a nehty

Stfihani nehtd
Umyti vlast
Vysu$eni vlasl

Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy:

Pomoc pfi pripravé jidla
a piti

Pomoc pfi vafeni (Skrabani, krajeni, strouhani...) nebo ohfati jidla.
Kontrola UZivatele, zda si 1éky sam vzal. Léky se nedavkuji ani
nepodavaji do ust.

Priprava a podani jidla a
piti

Ohrati jidla a podani jidla do ust. Nachystani jednoduchého pokrmu.
Kontrola UzZivatele, zda si Iéky sam vzal. Léky se nedavkuji ani nepodavaji
do ust.
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Dovoz nebo donaska jidla

Pomoc pri zajisténi chodu domacnosti:

Pomoc pii zajisténi
velkého uklidu Jedna se o zprostfedkovani velkého uklidu, nikoliv o jeho provedeni.
domacnosti

Bézny nakup je maximalné do 7 kg
Zahrnuje predevsim:
Nakoupeni a dovezeni nakupu (zejména potravin, drogerie atd.)
Odneseni nebo odvoz pradla do pradelny
Vyzvednuti I€ka v Iékarné
Vyzvednuti receptu u lékare
Vyzvednuti zbozi ve zdravotnich potfebach
Zaplaceni slozenek a poslani dopist na posté atd.
Nakup nad rozsah bézného nakupu od 7 kg do maximalné 15 kg
Velky nakup, nakup Napfiklad kombinace: velké baleni vody, kartony miléka, konzervy,
osaceni prasek na prani, tekutiny ve sklenénych lahvich, nakup oSaceni a
nezbytného vybaveni domacnosti.
Zahrnuje predevsim:
Luxovani
Prestlani nebo prevle€eni postele
Setreni balkonu, parapetll
Umyti koupelny a WC (vana, sprcha, umyvadlo — baterie)
Umyti nadobi
Umyti podlahy
Umyti pracovni €asti kuchynské linky
Utfeni prachu na nabytku
Vyneseni odpadu
Zaliti kvétin v byté
Zahrnuje predevsim:
Donaska vody Doneseni vody ze studny
Vytvofeni zasob vody pro denni potfebu

Bézné nakupy a pochizky

Bézny uklid a udrzba
domacnosti

Topeni v kamnech v¢.
donasky topiva

Prani a zehleni lozniho Naplnéni a zapnuti automatické pracky, povéSeni a Zehleni pradia.
pradla Provadi se v ramci bézného uklidu v domacnosti UZivatele.

Prani a zehleni osobniho | NapInéni a zapnuti automatické pracky, povéseni a Zehleni pradia.

pradla, popripadé jeho Drobné opravy osobniho pradla v ruce (zejména zasiti, pfiSiti knofliku).
drobné opravy Provadi se v ramci bézného uklidu v domacnosti Uzivatele.

Zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim:

Doprovazeni do Skoly,
Skolského zafrizeni,

zaméstnani, k lékafi, na Doprovody zajistujeme zpravidla pé&sky ¢i hromadnou dopravou.
organy verejné moci a Chuze v ramci pohybové aktivity poskytujeme dle kapacitnich moznosti
instituce poskytujici Poskytovatele.

verejné sluzby a
doprovazeni zpét

Podminky pro vykonavani jednotlivych ukonu

Béhem vstupniho socialniho Setfeni je v pfipadé potfeby zajemce o sluzbu upozornén na nutnost
dovybaveni domacnosti nezbytnymi pomudckami.

Pomoc pri pfesunu na llizko nebo vozik — Pfi zavadéni péce, je Uzivatel upozornén na to, jaké
pomucky jsou potifeba, aby se tento ukon provedl bezpecné. Pri pfesunu na lizko nebo vozik
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pracovnik pouze dopomaha UzZivateli. Nejsou-li pro tento ukon vytvofené vhodné podminky (zvedak,
polohovaci postel, zajisténi pfistupu k IUZku ze ftfi stran, pfipadné za pomoci druhé osoby, tj.
rodinného pfislusnika nebo druhého pracovnika), maze jej pracovnik odmitnout vykonat.

Pomoc pri osobni hygiené — Pouzivaji se Uzivatelovy vlastni hygienické potfeby. Je nezbytné,
aby koupelna umoznovala svym dispoziCnim feSenim provadéni koupele nebo sprchovani za
pomoci druhé osoby tak, aby byla zajiSténa bezpecnost UZivatele i pracovnika. Pokud zdravotni
stav Uzivatele nedovoluje provést hygienu v koupelné, provadi se hygiena na lizku, podminkou je
polohovaci postel.

Pomoc pri zakladni péci o viasy a nehty — Pouzivaji se Uzivatelovy vlastni hygienické potfeby a
pomucky (fén, nizky). Nejedna se o pedikérské a kadernické sluzby. Pracovnik muze odmitnout
pouzit UzivatelGv fén, pokud je poSkozeny. Pfi stfihani nehtd se upravuje jen jejich délka béznymi
nazkami nebo klestémi. Pedikaru neprovadime, ale zprostiedkujeme. Stfihani nehtl muze
pracovnik odmitnout, pokud je potfeba odborného zasahu pedikérky, napf. u lidi s diabetem.

Dovoz nebo donaska jidla — Obédy jsou rozvazeny z nasmlouvanych vyvafoven pouze ve dnech,
kdy jsou v provozu. Diety se nezajistuji. Obédy se vydavaji do jidlonosi¢u Uzivatele. Za dovoz
jednoho jidlonosice je jedna platba, pokud je napf. manzelsky par, kterym se vozi dva jidlonosice,
je uctovan dvakrat dovoz a s kazdym musi byt sepsana smlouva o poskytnuti peCovatelské sluzby.
Dovoz obéda zajistujeme pouze v pfipadé, neni-li prokazatelné dostupny jiny zdroj. Pfi pfedavani
jidlonosic¢u je nutny osobni kontakt s Uzivatelem ¢i jinou osobou pfitomnou v domacnosti.
V pfipadech, kdy UzZivatel dopfedu vi, Ze nebude mimofadné doma (navstéva lékafe), pfedem se
s pracovniky domluvi a pfedani obéda muize probéhnout bez osobniho kontaktu. V pfipadé, ze
pracovnikovi nikdo neotvira, se postupuje dle pravidel popsanych v nouzovych a havarijnich
situacich.

Bézny uklid a udrzba domacnosti — Pouzivaji se Uzivatelovy Cistici prostfedky a pomucky
(vysavac, mop, kyblik, prachovka atd.). Pracovnik muzZze odmitnout pouzit UzZivateluv vysavac,
pokud je poskozeny nebo neni bezpecny. Pokud to neni nutné, ve dnech pracovniho volna se uklid
neprovadi: luxovani, myti podlah, stirani prachu apod. Uklid se provadi pouze v prostorech, které
prokazatelné obyva Uzivatel. P¥i uklidu pracovnik mize pracovat maximalné ve vySce do 150 cm
nad zemi.

Pomoc pri zajisténi velkého uklidu domacnosti — V pfipadé zajmu naSe sluzba zprostredkuje
provedeni velkého uklidu (uklidovou firmou nebo nasi sluzbou v pfipadé volné kapacity).

Topeni v kamnech — Ukon nezahrnuje skladani uhli a sekani dfeva. Pied topenim musi byt
pracovnik dikladné seznamen s obsluhou kamen.

Prani a Zehleni lozniho a osobniho pradla — Poskytovatel provadi ukony v domacnosti za pouziti
UZivatelovy pragky a Zehliéky. Pradka musi byt automaticka. Ukon je veden a uétovan jako b&zny
uklid domacnosti. Lozni a osobni pradlo Ize po domluvé vyprat v komercni pradelné. Doba, kterou
timto ukonem pracovnik stravi, se pocita jako ukon bézné nakupy a pochlzky. Pokud nelze
z objektivnich duvodl prat za pouziti Uzivatelovy pracky a zaroven neni v dostupné vzdalenosti
komeréni pradelna, Ize domluvit dle ¢asovych moznosti pracovnikl prani na stfedisku Vérovany.
Pracovnici jsou opravnéni odmitnout prevzit pradlo, které by bylo vhodné pro deratizaci (vSi, blechy,
$ténice, ...). Ukon je uétovan za kg suchého pradla.

Pochuzky a nakup — Do Ukonu se zapoditava prevzeti soupisu a penéz, cesta na misto uréeni,
doba jednani, ¢ekani nebo nakupu, cesta zpét, vyuctovani penéz s UZivatelem, pfip. uschovani
nakoupenych véci. Je vhodné seznam nakupu pfedat pracovnikovi pisemné. Nakup je proveden
v nejblizSi prodejné. V pfipadé, Ze si Uzivatel preje velky nakup, je nutna domluva se socialni
pracovnici tyden pfedem.
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Podminky k poskytovani pec¢ovatelské sluzby

Pfichod pracovnika k UzZivateli je vymezen hodinovym rozpétim (napf. pracovnik k UZivateli
pfijde mezi 9-10 hod.).

Z organizacnich a provoznich divodu se pracovnici u UzZivatele stfidaiji.

Zauceni nového pracovnika provadi jiz zkuseny pracovnik. UzZivatel je povinen umoznit zacvik
nového pracovnika. V pfipadé nesouhlasu se stfidanim a zacvikem nového pracovnika, sluzba
nemuze byt poskytnuta v pozadovaném rozsahu.

Pokud poskytovatel nemuze ze zavaznych divodl poskytnout sluzbu ve smluveném cCase
arozsahu, informuje Uzivatele o této zméné telefonicky Ci osobné a domluvi se na dalSim
postupu.

Navstéva Ci ukon nad ramec sjednanych cinnosti jsou provedeny v pfipadé volné kapacity
sluzby.

Prostiedky a pomucky (napf. hygienické pomucky, prostiedky na udrZzbu domacnosti,
kompenzaéni pomlcky aj.) pro vykon pecovatelské sluzby je povinen zajistit Uzivatel.
Poskytovatel zajistuje pouze ochranné pomucky (tj. rukavice, navieky, pracovni oble€eni apod.),
které jsou pracovnici povinni pouzivat.

o provedeni pec¢ovatelskych ukont

Druh ukonu a skuteCnou dobu navstévy zaznamenava pracovnik do Karty poskytovanych
vykonu (list, do kterého pracovnik zapisuje délku navstévy a ukony, které vykonala).

Kartu poskytovanych vykonu pracovnik pfinasi na domluvené navstévy k Uzivateli.

V pfipadé vice navstév u Uzivatele v jednom dni, zUstava Karta poskytovanych vykonl na
domluveném misté u UzZivatele v domacnosti.

PFi posledni navstéveé v mésici pracovnik odnese Kartu poskytovanych vykonl a odevzda jej na
Zpracovani vyuctovani.

Uzivatel nesmi Kartu poskytovanych vykonu zadrzovat ani do ni cokoliv vpisovat.

Uzivatel ma moznost zapisy v Karté poskytovanych vykonu kontrolovat a podepisovat pfi kazdé
navstévé nebo na konci mésice. Taktéz mohou do Karty poskytovanych vykond nahlizet rodinni
pFislusnici.

V pfipadé, ze Uzivatel nesouhlasi s uvedenymi Casy v Karté poskytovanych vykona, obrati se
na socialni pracovnici.

Manipulace s penézi Uzivatele

PFi manipulaci s penézi UZivatele, pracovnik pouziva penézni denicek, kam zapisuje pfedané a
vracené penize. Pfi nakupech a pochizkach spojenych s placenim Uzivatel odpovidajici Castku
penéz pracovnikovi poskytne pfedem.

Pracovnik mu mdze nakoupit pouze do vySe svéfené zalohy.

Pracovnik neni opravnén disponovat platebni kartou UZivatele.

Manipulace s kli¢i Uzivatele

Pokud Uzivatel nebo rodinny prislusnik preda poskytovateli klie, je vyplnén Protokol o pfedani
klich (formulaf, do kterého zapisujeme pocet kli€a, které potfebujeme pro vykonani sluzby).

Pro poskytovani sluzby od pondéli do nedéle je potfeba takovy pocet kliCu, aby se zajistil plynuly
chod pecovatelské sluzby.

Mimo dobu poskytovani sluzeb uklada pracovnik klice do uzamykatelné skfinky na stfedisku
pecCovatelské sluzby.

Po dobu do€asného prerudeni poskytovani sluzby, jsou klice uloZzeny na misté pfistupném
pouze koordinatordm a socialnimu pracovnikovi.
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Havarijni a nouzové situace

Jedna se o nepredvidatelné ohrozujici Ci nebezpecné situace, vyZadujici okamzité rfeSeni.
Priklady situaci a navrhy jejich reseni:

1. Uzivatel ve sjednanou dobu prichodu pracovnika neotevira (pracovnik nema klice) —
Pracovnik opakované zazvoni, poslechne za dvefmi, zda neni slySet v byté zvuk nebo hlas
UzZivatele. Pokud nejsou slySet Zadné zvuky, tak se pracovnik pokusi spojit s Uzivatelem
telefonicky. Uzivatel telefon nebere, tak zkusime zavolat kontakini osobu uvedenou v Karté
poskytovanych vykond. Pokud ani po opakovanych pokusech nezjistime nic o Uzivateli, tak
kontaktujeme Policii CR.

2. Uzivatel neotevira, ale je slySet za dvefmi — Pokud pracovnik slySi zvuky v byté nebo volani
Uzivatele, vola integrovany zachranny systém (112).

3. Nahlé zhorseni zdravotniho stavu Uzivatele — Pracovnik zhodnoti aktualni zdravotni stav
UZivatele, v pfipadé ohroZeni Zivota poskytne prvni pomoc. Dle zdravotniho stavu zavola
obvodniho |ékare nebo rychlou zachrannou sluzbu.
O nastalé situaci je informovana kontaktni osoba.

4. Uzivatel je nalezen v bezvédomi (v zivot ohrozujici situaci) — Pracovnik v pfipadé ohrozZeni
Zivota poskytne prvni pomoc a zavola rychlou zachrannou sluzbu.

5. Uraz Uzivatele (v byté, mimo byt — napi. pii doprovodu k lékafi) — Pracovnik zhodnoti
aktualni stav Uzivatele (zda neni nutné volat rychlou zachrannou sluzbu), dale je o této
skute€nosti informovana kontaktni osoba UZivatele.

6. Ztrata klict Uzivatele — Pfislusny pracovnik informuje UZivatele, pfip. kontaktni osobu o ztraté
klic, se souhlasem Uzivatele pracovnik zafidi vymeénu zamku (naklady hradi pracovnik, ktery
ztratu zavinil), pokud nejsou nahradni klice, byt otevie zamec€nik, popf. Policie CR.

7. Havarie vdomacnosti Uzivatele — V pfipadé zjisténi poruchy vody, plynu nebo elektfiny se
pracovnik Uzivatele (kontakini osoby, rodinného pfislusnika, souseda, spravce objektu)
zepta, kde se nachazeji uzaveéry siti, které uzavie. Po domluvé s UZivatelem (kontaktni
osobou) pfivola pohotovost pro odstranéni zavady.

8. Pozar v domacnosti Uzivatele — Pfi pozaru drobné&jSiho charakteru se pracovnik snazi
uhasit pozar sam, dale ucini takové kroky, aby se Uzivatel dostal z dosahu pozaru, vola
hasicCe, je informovana kontaktni osoba.

9. Nahly nedostatek pracovnikii vterénu (napf. z dlvodu nemoci) - nadfizeny
pracovnik Uzivatele informuje o zméné pfichodu €i Casového rozsahu navstévy, mize pozadat o
zajisténi navstévy kontaktni osobou. V nezbytné nutném pfipadé lze navstévu zrusit (jde
pfedevsim o bézny uklid, nakup, pochlzku, doprovod, hygienu v mobilni vang).

Postup podavani a zpracovani stiznosti

Uzivatel ma pravo ve vztahu k poskytované sluzbé vyjadrit sviij podnét, pfipominku nebo
stiznost.

Pri nespokojenosti s poskytovanou sluZzbou muze Uzivatel vyuzit tyto formy podani:

- ustné - emailem
- pisemné - anonymné
- telefonicky

Stiznost, podnét i pripominku je mozné podat jakémukoliv pracovnikovi pec¢ovatelské sluzby.
Ve véci stiznosti rozhoduje koordinatorka sluzby nejpozdéji do 30 dnl a o rozhodnuti vyrozumi
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UZivatele vzdy pisemné. VSechny stiZznosti se eviduji do ,Formulare k podani stiznosti“. Uzivatel ma
pravo zvolit si zastupce pro podani stiznosti a pro jednani se stiznosti souvisejicim.

Jestlize Uzivatel nesouhlasi s rozhodnutim koordinatorky, mize podat pisemné odvolani
vedouci stfediska:

e Bc. Jarmila Pachtova
Stfedisko pecovatelské sluzby
Peskova 1, 779 00 Olomouc
Tel.: 736 765 017
E-mail: jarmila.pachtova@olomouc.charita.cz

Ta ve véci stiznosti rozhodne nejpozdéji do 30 dnu a pisemné rozhodnuti zasle Uzivateli. Chce-li si
UZivatel stézovat na socialni pracovnici nebo koordinatorku, poda stiZznost pfimo vedouci stfediska.

Postup pri reSeni stiznosti:

Pracovnik feSici stiznost je povinen zjistit vSechny skuteCnosti a souvislosti tykajici se stiznosti.
V pfipadé potfeby pracovnik provede navstévu u UZivatele a snazi se zjistit, veSkeré skuteCnosti
potfebné k rozhodnuti o opravnénosti podani a k vyfeSeni situace.

Je-li stiznost telefonicka a Uzivatel na osobni navstévé netrva, potfebné informace pracovnik zjisti
telefonicky.

Poté provede pracovnik feSici stiznost pohovor s pracovnikem, na néhoz byla podana stiznost. Je-li
to potfeba, domluvi spole¢né setkani zucastnénych stran. Pokud to pracovnik povazuje za nutné,
muZze byt ke schiizce se souhlasem Uzivatele pfizvana jina osoba (socialni pracovnik, vedouci, feditel,
rodinny pfislusnik).

Jestlize Uzivatel nesouhlasi s rozhodnutim vedouci stirediska, mize podat pisemné odvolani
rediteli Charity Olomouc na adrese:

e PhDr. Petr Prinz
Charita Olomouc
Wurmova 5, 771 11 Olomouc
Tel.: 739 054 463
E-mail: reditel@olomouc.charita.cz

Reditel ve véci stiznosti rozhodne nejpozdé&ji do 30 dnli a pisemné rozhodnuti zasle UZivateli.
DalSi moZné odvolaci organy:

e Verejny ochrance prav ¢ Arcibiskup olomoucky
Udolni 39 Wurmova 9,
Brno, 602 00 771 00 Olomouc
Tel.: 542 542 888 Tel.: 587 405 401
E-mail: podatelna@ochrance.cz E-mail: graubner.jan@ado.cz

Anonymni stiznosti je mozné vhodit do oznac¢ené schranky na jednotlivych pracovistich: Olomouc,
PeSkova 1; Velka Bystfice, Kfizkovského 38; Vérovany - Rakodavy 325. Schranka se vybira 1x tydné.
Vybér schranky probiha zpravidla v patek, ve vyjimecnych situacich v nejbliz§im mozném terminu.
Vybira ji socialni pracovnice spolu s dalSim pracovnikem, aby nedoslo ke zneuziti stiznosti. Stiznost
projedna koordinatorka s vedouci a dohodnou se na zpusobu feSeni (pf. projednani s konkrétnim
pracovnikem, projednani na spole¢né poradé, zvySena kontrola kvality péce). Postup feSeni anonymni
stiznosti je shodny s vySe uvedenym. Stiznost a jeji feSeni je zvefejnéna na vchodovych dvefich
stfediska vedle schranky na anonymni stiznosti.
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Ochrana osobnich udaju

Charita Olomouc, IC: 44936427, se sidlem Wurmova 5, Olomouc (déle také jen ,spravce”), timto
prohladuje, Ze zpracovava osobni uUdaje Uzivatell v souladu s nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob a v souladu se Zakonem C.
110/2019 o zpracovani osobnich udaju.

Zaméstnanci poskytovatele sluzby jsou povinni zachovavat miCenlivost o osobnich udajich
UZivatell a skuteCnostech, které se dozvédéli v souvislosti s vykonem prace, pfedavat informace
tfetim osobam mohou zaméstnanci pouze s pisemnym souhlasem UZivatele.

Uzivatel ma moznost na pozadani nahlédnout do své osobni dokumentace zpracovavané v
souvislosti s poskytovanim sluzby.

Zpracovavany jsou pouze takové udaje, které jsou nezbytné pro poskytovani peCovatelské
sluzby.

Dokumenty obsahuijici osobni Udaje jsou uloZzeny v uzamykatelnych skfifikach v kancelafich PS,
tak aby nedoslo k neopravnénému pfistupu a zneuziti.

PIné znéni pravidel pro ochranu osobnich Gdaji je wuvedeno na strankach
www.olomouc.charita.cz v sekci GDPR.

Odborné praxe studentt

Charitni peCovatelska sluzba umoznuje odborné praxe studentim socialnich oboru vysSich a
vysokych Skol.

Studenti maji moznost navstivit domacnost UzZivatele pouze s jeho souhlasem. Domacnost
navstévuji v doprovodu pracovnika pecovatelské sluzby.

Studenti jsou vazani micenlivosti.

Prava Uzivatele
UZivatel ma pravo na:

rovny pristup ke sluzbé,

informace o veskerych poskytovanych sluzbach a jejich cenach,

zakladni socialni poradenstvi,

dodrZovani svého Individualniho planu pracovniky,

ukonc&eni poskytovani sluzeb bez udani davodu,

citlivé zachazeni s informacemi o své osobé a rodinég,

nahlédnuti do své dokumentace a kdykoliv pozadat o opravu osobnich udaja,
bezplatné poskytovani sluzeb dle zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ato po
predlozeni pFislusného osvédceni,

vyjadreni se k pfitomnosti praktikantl pfi sluzbé,

vstficny, profesionalni a empaticky pfistup pracovniku.

Dale ma pravo:

pozadat o zménu rozsahu sluzby,

vyzvat pracovnika, aby se prokazal zaméstnaneckym priikazem Charity Olomouc,

podat stiznost, pfipominky a naméty k poskytované sluzbé, a to i prostfednictvim zastupce,
kterého si vybere,

urCit si kontaktni osobu, které bude peCovatelska sluzba opravnéna poskytovat informace o
krizovych a havarijnich udalostech,

byt minimalné mésic pfedem seznamen se zménou vyse Uhrady,

byt Ustné nebo telefonicky informovan o tom, ze sluzbu nelze provést ve smluveném Case.
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Povinnosti Uzivatele

Dodrzuje Pravidla pe€ovatelské sluzby Charity Olomouc, ktera se pfimo vztahuji k vykonu sluzby
v jeho domacnosti.

Pii zahajeni sluzby uvede osobni Udaje. Zadatel je pozadan o predloZeni ob&anského prikazu
pro ovéreni spravnosti osobnich udaju, které jsou dulezité pro sepsani Smiouvy.

Informuje poskytovatele o zménach ovliviujicich poskytovani sluzby (napf. zména bydlisté,
telefonniho Cisla).

UZivatel je povinen oznamit zruSeni naplanované navstévy alespon jeden den predem (vyjimkou
je nahly akutni stav), zruSeni vikendové sluzby nebo sluzby o svatcich, je tfeba hlasit posledni
pracovni den.

Umozni pracovnikovi pfistup na misto smluvené k poskytovani sluzby a zajisti podminky
potifebné pro jeji vykon (v pfipadé potfeby poskytne dostateny pocet kli€l od mista, kde bude
sluzba poskytovana).

Hradi Castku za poskytovanou sluzbu v daném terminu.

Chce-li uplatnit své pravo na bezplatné poskytovani sluzeb, musi tento narok prokazat
predlozenim prislusného dokumentu.

Oznami poskytovateli, Zze je nositelem zavazné infekéni nemoci. Pokud tak neucini, povazuje se
toto poruSeni povinnosti jako divod k vypovézeni smlouvy.

Po upozornéni odstrani prekazky a zavady v domacnosti, které ohrozuji zdravi €i bezpe€nost
pracovniku a pokud to neni v jeho silach, feSi to ve spolupraci s pracovniky peCovatelské sluzby.
Uzivatel se chova k pracovnikim tak, aby nesnizoval jejich dUstojnost, a dba na to, aby
nevytvarel nepratelské, ponizujici nebo zneklidnujici prostredi,

Uzivatel je povinen zajistit kompenzacéni pomucky, které jsou potfebné pro bezpecné provedeni
pecCovatelskych ukonu.

Zaijistit domaci zvifata, aby nebyla ohroZena bezpecnost pracovniku.

Kontaktni udaje:
Charitni peCovatelska sluzba
Peskova 1, 779 00 Olomouc
Email: sps@olomouc.charita.cz
www.olomouc.charita.cz

Socialni pracovnice:

Mgr. Michaela Tominova — oblast Olomouc

Tel: 736521999, e-mail: michaela.tominova@olomouc.charita.cz
Bc. Denisa Smrckova — oblast Vérovany

Tel: 736764811, e-mail: denisa.smrckova@olomouc.charita.cz
Denisa Hénarova — oblast Velka Bystfice

Tel: 734435073, e-mail: denisa.henarova@olomouc.charita.cz

Koordinatorky:

Veronika Ruskova — oblast Olomouc

Tel: 739344151, e-mail: veronika.ruskova@olomouc.charita.cz
Bc. Jitka Weigelova — oblast Velka Bystfice, Vérovany

Tel: 736765139, e-mail: jitka.weigelova@olomouc.charita.cz

V Olomouci dne 3. 1. 2022
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