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Krizova pomoc §60 zakona €. 108/2006 o soc. sluzbach

Platnost: od 1. 5. 2021
Schvalila: Miroslava Koutska, vedouci sluzby

POSLANI SLUZBY KRIZOVA POMOC

Poslanim Krizové pomoci Charity Olomouc je poskytovat psychickou podporu a socialni pomoc lidem v akutni
krizi, ktefi se ocitli v narocné zivotni situaci, kterou sami vnimaiji jako zatézovou, nepfiznivou a ohrozujici a v
danou chvili ji nejsou schopni zvladnout vlastnimi silami. V bezpeCném prostiedi nabizime pomoc pfi
prfekonavani krizového obdobi, zpfehlednénim situace a zapojenim vlastnich sil klienta, tak aby se jeho psychicky
stav stabilizoval. Krizova pomoc poskytuje sluzby osobam z celé Ceské republiky.

CIiLOVA SKUPINA KRIZOVE POMOCI
Sluzba krizové pomaoci je uréena lidem, ktefi prozivaji v osobnim zivoté krizi, ktera je pro né zatézova, nepfizniva
nebo ohrozujici a kterou nezvladaji vlastnimi silami.

Ambulantni forma sluzby je uréena:
e osobam starSim 18 let, pariim nebo rodinam v akutni krizi
¢ lidem, kterych se dotyka krizova situace nékoho v jejich okoli.

Pobytova forma sluzby je uréena:
e osobam starSim 18 let (nesvépravnym osobam pouze se souhlasem jejich opatrovnika), parim nebo
rodinam s détmi v akutni krizi. Kratkodoby pobyt, zpravidla nepfesahujici 7 dnd, pomaha fesit tyto akutni

krize:
o ztrata bydleni z dGvodu zivelnych a jinych katastrof
o ztrata bydleni z divodu nahlé zmény Zivotnich okolnosti
o doméaci nasili
o ohroZeni &i zasaZeni trestnou €innosti
o ztrata pocitu bezpedi v pfirozeném prostredi

Terénni forma sluzby je uréena:
e osobam star$im 18 let, parim nebo rodinam v akutni krizi
e lidem, kterych se dotyka krizova situace nékoho v jejich okoli.

Sluzba neni uréena:
e osobam, vyzadujicim zdravotni péci nebo oSetfeni (pobytova forma)
e 0sobam pod vlivem alkoholu nebo jinych psychotropnich latek
e osobam fyzicky ¢&i slovné agresivnim

CILE KRIZOVE POMOCI

Cilem sluzby KP je podpora klientd v pfekonani krizového obdobi, usnadnéni jejich navratu do bézného Zivota,
obnova samostatnosti a zvySeni kompetenci pfi zvladani zivotnich udalosti.

Cile vzhledem ke klientiim:

Cilem je snizeni tlaku kladeného na klienta, zména emocniho stavu.

Cilem je, aby klient ziskal nahled na svoji situaci a kompetenci ji Fesit vlastnimi silami

ZASADY POSKYTOVANI SLUZBY

e Respekt k distojnosti a individualité klienta, k jeho svobodnému rozhodnuti, minulosti a jeho pohledu na
vlastni budoucnost.

e Respekt k jedinecnosti Clovéka bez ohledu na jeho etnickou pfislusnost, barvu pleti, vék, zdravotni stav,
sexualni orientaci, ekonomickou situaci a nabozenské nebo politické presvédceni.

¢ Individualni pfistup s dirazem kladenym na naplInéni zakazky a aktualnich potfeb klienta.

e Podpora aktivniho feSeni vlastni nepfiznivé situace (posilovani klienta ve vyuzivani vlastnich kompetenci
a zdroju smérem k obnoveni samostatnosti a sobésta¢nosti).

Sluzba je poskytovana bezplatné.



