N 2

78 Charita charitaoLomouc

ol
4 : Wurmova 5 > 771 11 > Olomouc > +420 585 221 127
C(.),Ska I’CpUbllka www.olomouc.charita.cz > info@olomouc.charita.cz

Verejny zavazek

Nizkoprahové denni centrum (NDC)
Stredisko Samaritan pro lidi bez domova
NDC-1.1

1.1 POSLANi NiZKOPRAHOVEHO DENNiHO CENTRA

Poslanim NDC Charity Olomouc je vytvoreni a poskytnuti bezpecného prostoru. Zakladnimi hodnotami pfi
budovani tohoto prostoru jsou dostupnost sluzeb, osobni pfistup a zajisténi zakladnich Zivotnich potreb.
Prostfednictvim nasich sluZzeb se snazime o stabilizaci a pozitivni zménu v klientové situaci. Zaroven usilujeme
o minimalizaci rizik pro daného jednotlivce i spolecnost, jenz jsou spojena s touto situaci.

1.2 CiLOVA SKUPINA NiZKOPRAHOVEHO DENNiHO CENTRA

Osoby starsi 18 let, které jsou aktualné bez stabilniho bydleni a soucasné v akutni nouzi (zplsobené nizkymi
pfijmy nebo neschopnosti hospodafit).

Stabilnim bydlenim se rozumi vlastni bydleni, ndjemni bydleni s delSi smlouvou nez 1 rok.
Akutni nouzi se rozumi stav, kdy ¢lovék nema dostatecné prostfedky na své zakladni potfeby —zpravidla se jedna
o prijem nepresahujici 6.000 K¢ (bez opodstatnénych vydaju).

1.3 DUVODY K ODMITNUTI POSKYTOVANI SLUZBY

* NDC neposkytuje sluzbu, o kterou zajemce zada, v takovém pfipadé ho pracovnici NDC odkdZzou na jinou
socialni sluzbu

*  Zkapacitnich davodu

*  Pokud uZivatel porusil pravidla NDC a byl ze sluzby vyloucen

* Je-li uzivatel pod vlivem alkoholu nebo psychotropnich latek

e Ze zdravotnich dlvodl, pokud zdjemce prokazatelné trpi prenosnym infekénim ¢i parazitdrnim
onemocnénim

*  Pokud vyuziva sluzbu azylového domu

*  Pokud ma zdjemce o sluzbu dostatecné zdroje na zajisténi svych potreb

* Je-li zajemci udélen zdkaz pobytu ve mésté Olomouci
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1.4 CiLE NiZKOPRAHOVEHO DENNiHO CENTRA

Cile vzhledem k uzivateli:

* uspokojeni zakladnich Zivotnich potfeb (potravinova pomoc, hygienické zazemi, poskytnuti osaceni,

» zprostfedkovani lékarské péce, poskytnuti zazemi k odpocinku a emocni podpory)

* pomoc pri uplathovani prav a opravnénych zajmQ a pfi obstaravani osobnich zalezitosti (pomoc pfi
vyfizovani osobnich dokladd a pfi jednani s Urady, poskytovani pravniho a socidlniho poradenstvi,
doprovazeni)

» stabilizace a orientace v osobni situaci

» zprostfedkovani navazujicich a ostatnich socidlnich sluzeb (K-centra, obcanské poradny, agentury
zprostredkujici zaméstnani, pobytové socialni sluzby, Ié¢ebny apod.)

* pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pfi znovuzaclenovani do spole¢nosti

*  pomoc pfi vyhledavani zaméstnani a pfi hledani vhodného ubytovani pro uzivatele

* pomoc znovu ziskavat socidlni kompetence

Cile vzhledem ke spolecnosti:

* prevence socidlné patologickych jevd (prevence kriminality, Sifeni infekénich chorob atd.)

* zmirdovani dopadu problému bezdomovectvi na Olomoucku

* podpora odborné diskuse o problematice bezdomovectvi a odstrariovani predsudk( laické i odborné
verejnosti vic¢i bezdomovclim

1.5 ZASADY POSKYTOVANI SLUZBY

* respektujeme prava a svobodné rozhodnuti uZivatel(i

* ke kazdému uzivateli pfistupujeme individudiné

*  pfi poskytovani sluzeb jedndme s uZivateli slusné, s respektem ke vSsem jejich lidskym pravim na volbu,
soukromi, dlistojnost

* spole¢né hledame cestu k feseni situace uzivatele, podporujeme jej v aktivnim feseni vlastni nepfiznivé
situace

* udrzujeme profesiondlni vztah pracovnik — uZivatel

* nase sluzby jsou flexibilni — reagujeme na potieby uzivatell

* poskytovani sluzeb se Fidi principem jasnych pravidel — zafizeni vytvari jasnd pravidla pro uZivatele i
poskytovatele, na zakladé kterych zafizeni funguje

*  pfi poskytovani sluzeb dbame o zachovavani dlivérnosti sdéleni uzivatel,, o ochranu osobnich udaja a
dalsich ziskanych informaci o uZivateli sluzby

* materiadlni pomoc vnimame jako prvni krok a prostfedek k navazani spoluprace na zméné nepfiznivé situace
uzivatele smérem k navratu do spolecnosti.

V Olomouci 1. 7. 2020
Bc. Alexandr Dvordk — vedouci strediska



1C: 44936427 > DIC: CZ44936427 > registrace: Ministerstvo kultury 30. 10. 1996 pod ¢. 8/1-02-714/1996
bankovni spojeni: Komeréni banka a.s. Olomouc, ¢.U. 1221443811/0100



