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PRILOHA C. 3 Smlouvy o poskytnuti peéovatelské sluzby

PRAVIDLA PECOVATELSKE SLUZBY CHARITY OLOMOUC
— PRACOVISTE TESETICE

Vymezeni pojmu

Poskytovatel sluzby — Charitni peCovatelska sluzba

UzZivatel — osoba, kterou navstévujeme a u které provadime pecCovatelské ukony

Klicovy pracovnik — peCovatelka, ktera Vas nejCastéji navstévuje a tvofi s Vami individualni
plan.

Poslani

Charitni peCovatelska sluzba Charity Olomouc je terénni sluzbou poskytovanou v misté bydlisté
uzivatele, ktera podporuje dosavadni zpusob Zivota dospélych a seniorl v €innostech, které
sami nezvladaji — v péci o vlastni osobu a domacnost.

Cilova skupina

Seniofi a dospéli lidé, ktefi si vzhledem ke svému véku, nemoci Ci postizeni nemohou sami
zajistit bézné denni Cinnosti v péci o sebe a svoji domacnost.

Osoby s kombinovanym postizenim,
osoby s télesnym postizenim,
osoby se zdravotnim postizenim,
seniofi.

Zasady

Respekt k soukromi uzivatele
Svobodné rozhodnuti uZivatele
Profesionalita

Individualni pfistup

Lidska dustojnost a ucta k Clovéku
Podpora samostatnosti uzivatele
Naplfiovani duchovnich potreb

Mistni a éasové vymezeni sluzby

Sluzba v terénu je poskytovana kazdy den (vCetné vikendl a svatku) mezi 7:00 a 20:00h dle
kapacitnich moznosti poskytovatele. Ufedni hodiny socidlnich pracovnic jsou v pracovnich
dnech od 7:00 hod do 15:30 hod.

Sluzba je poskytovana ob&andm v obcich: TéSetice (Vojnice, Rataje), Ustin, Drahanovice
(Ludéfov, Kninicky, Stfizov, Lhota pod Kosifem), Slatinice (Lipy), Lutin (TfebCin), Slatinky,
Krelov-Bfuchotin, Horka nad Moravou, Lubénice.
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Postup pfi jednani se zajemcem o sluzbu

Sluzba je poskytovana na zakladé uzavieni Smlouvy o poskytnuti pecCovatelské sluzby.
Smlouvu uzavira poskytovatel sluzby s osobou, ktera bude sluzbu vyuzZivat, tzv. uZivatelem.
Pokud uZzivatel neni zpUsobily k uzavirani smlouvy, zastoupi jej opatrovnik ustanoveny soudem
nebo pracovnik povéfeného obecniho ufadu.

Uzavfeni smlouvy predchazi socialni Setfeni vdomacnosti uzivatele, pfi kterém se Zzjistuje
potfebnost sluzby a dalSi dulezité skute€nosti, které jsou nutné k poskytovani sluzby.

V pfipadé napInéné kapacity sluzby je o tom zajemce informovan a s jeho souhlasem je zafazen
do seznamu zajemcl o sluzbu. Zajemce bude kontaktovan, jakmile se kapacita uvolni.

Individualni planovani sluzby

Uzivatel sluzby ma pravo na individualni pfistup. Rozsah a pribéh péce je planovan spole¢né
s uzivatelem tak, aby byly napliovany jeho osobni cile. Proces tohoto planovani sluzby je
zaznamenavan do nize zminénych formulara:

Individualni plan uZivatele je dokument, ktery vytvofi s uZivatelem jeho kliCovy pracovnik do 1
mésice od uzavieni smlouvy. Obsahuje rozsah sjednané sluzby, ¢asoveé vymezeni navstéy,
dulezita specifika sluzby u uzivatele a dalSi potfebné skutecnosti. Individualni plan je kliCovym
pracovnikem a uzivatelem pravidelné pfehodnocovan ve formulafi Zhodnoceni IP.

Dulezité zaznamy o prubéhu péce pracovnici zaznamenavaji do formulare PrabéZnych
zaznamd.

Poskytované ukony

Zakladni poskytované ukony | Cinnosti

Pomoc pri zvladani béZnych ukoni péce o vlastni osobu:

Vykonava se tehdy, kdyz osoba neni schopna z divodu své
nemoci nebo zdravotniho postiZeni pfijimat stravu a tekutiny (napf.
Pomoc a podpora pri pfi Alzheimerové chorobé), kdyZz neni schopna zachovavat
podavani jidla a piti pravidelny pitny a jidelni rezim. Zahrnuje i pfipravu jidla a piti.
Kontrola uzivatele, zda si 1éky sam vzal. Léky se nedavkuji ani
nepodavaji do ust v ramci poskytovani peCovatelské sluzby.
Nasazovani a sundavani ortéz, protéz, kompresivnich punoch
Obléknuti odévu

Svléknuti odévu

Pomoc pfi oblékani a sviékani
vé. specialnich pomtcek

Pomoc pfi prostorové
orientaci, samostatném Pomoc pfi pohybu v prostoru (napf. doprovod do koupelny).
pohybu ve vnitfnim prostoru
Pomoc pfi presunu na lizko PFi pfesunu na lizko nebo vozik, peCovatelka pouze dopomaha
nebo vozik uzivateli.

Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
Zahrnuje predevsim:
Pomoc pfi ukonech osobni Cesani
hygieny Holeni
Hygiena na IUZku, u umyvadla
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Koupani

Péce o zubni protézu

Promazani pokozky

Sprchovani

Vyneseni a umyti nadoby pouzivané k vyprazdnovani
Vyneseni pouzitych inkontinencnich plen a vioZzek

Pomoc pii pouziti WC

Dopomoc pfi pouziti WC

Pomoc pii zakladni péci o
vlasy a nehty

Stfihani nehtu
Umyti viast
VysuSeni vliasUl

Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy:

Pomoc pfi pripravé jidla a piti

Pomoc pfi vafeni (8krabani, krajeni, strouhani...) nebo ohfati jidla.
Kontrola uzivatele, zda si léky sam vzal. Léky se nedavkuji ani
nepodavaji do ust v ramci poskytovani peCovatelské sluzby.

Priprava a podani jidla a piti

Ohfati jidla a podani jidla do ust. Nachystani jednoduchého pokrmu.
Kontrola uzivatele, zda si l1éky sam vzal. Léky se nedavkuji ani
nepodavaji do Ust v ramci poskytovani peCovatelské sluzby.

Dovoz nebo donaska jidla

Pomoc p¥i zajisténi chodu domacnosti:

Pomoc pfi zajisténi velkého
uklidu domacnosti

Jedna se o zprostfedkovani velkého uklidu, nikoliv o jeho provedeni.

Bézné nakupy a pochizky

Zahrnuje predevsim:
Nakoupeni a dovezeni nakupu (zejména potravin, drogerie atd.)
Odneseni nebo odvoz pradla do pradelny
Vyzvednuti I€ka v I€karné
Vyzvednuti receptu u |ékare
Vyzvednuti zboZi ve zdravotnich potfebach
Zaplaceni sloZzenek a poslani dopist na posté atd.

Bézny uklid a udrzba
domacnosti

Zahrnuje predevsim:
Luxovani
Prestlani nebo prevle€eni postele
Setreni balkonu, parapetll
Umyti koupelny a WC (vana, sprcha, umyvadlo — baterie)
Umyti nadobi
Umyti podlahy
Umyti pracovni €asti kuchyriské linky
Utfeni prachu na nabytku
Vyneseni odpadu
Zaliti kvétin v byté

Donaska vody

Zahrnuje predevsim:
Doneseni vody ze studny
Vytvofeni zasob vody pro denni potfebu

Topeni v kamnech vé.
donasky topiva

Velky nakup, nakup osaceni

Napfiklad tydenni nakup, nakup oSaceni a nezbytného vybaveni
domacnosti.

Prani a zehleni lozniho pradia

NapInéni a zapnuti automatické pracky, povéseni a zehleni pradla.

Provadi se v ramci bézného uklidu v domacnosti uzivatele.
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Naplnéni a zapnuti automatické pracky, povéseni a zehleni pradia.
Drobné opravy osobniho pradla vruce (zejména zasiti, pfiSiti
knofliku). Provadi se vramci bézného uklidu v domacnosti
uzivatele.

Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim:
Doprovazeni k Iékafri,
na organy veirejné moci a
instituce poskytujici verejné
sluzby

Prani a zehleni osobniho
pradla, popripadé jeho drobné
opravy

Doprovody jsou pésky, méstskou hromadnou dopravou.
Venkovni prochazky/chlze v ramci pohybové aktivity (v byté, po
schodech).

Podminky pro vykonavani jednotlivych tukont

Béhem vstupniho socialniho Setfeni je v pfipadé potfeby zajemce o sluzbu upozornén na
nutnost dovybaveni domacnosti nezbytnymi pomuckami.

Pomoc pFi pfesunu na lizko nebo vozik — Pfi zavadéni péce, je uzivatel upozornén na to,
jaké pomucky jsou potfeba, aby se tento ukon provedl| bezpecné. Pfi pfesunu na IUzko nebo
vozik peCovatelka pouze dopomaha uzivateli. Nejsou-li pro tento ukon vytvofené vhodné
podminky (zvedak, polohovaci postel, zajisténi pfFistupu k lUzku ze tfi stran, pfipadné za
pomoci druhé osoby, tj. rodinného pfisludnika nebo druhé pecovatelky), mize jej peCovatelka
odmitnout vykonat.

Pomoc pfi osobni hygiené — pouZivaji se uZivatelovy vlastni hygienické potreby. Je
nezbytné, aby koupelna umoznovala svym dispozi¢nim feSenim provadéni koupele nebo
sprchovani za pomoci druhé osoby tak, aby byla zajiSténa bezpecnost uzivatele i peCovatelky.
Pokud zdravotni stav uzivatele nedovoluje provést hygienu v koupelné, provadi se hygiena na
lGZku, podminkou je polohovaci postel.

Pomoc pri zakladni péc¢i o vlasy a nehty — pouzivaji se uzivatelovy vlastni hygienické
potfeby a pomucky (fén, nizky). Nejedna se o pedikérské a kadernické sluzby. PeCovatelka
muze odmitnout pouzit uzivatellv fén, pokud je poskozeny. Pfi stiihani nehtd se upravuje jen
jejich délka béznymi ntzkami nebo klestémi. Pedikuru neprovadime, ale zprostfedkujeme.
Stfihani nehtd maze pracovnik odmitnout, pokud je potfeba odborného zasahu pedikérky,
napf. u lidi s diabetem.

Dovoz nebo donaska jidla — obédy jsou rozvazeny z nasmlouvanych vyvafoven pouze ve
dnech, kdy jsou v provozu. Diety se nezajistuji. Obédy se vydavaji do jidlonosi¢l uzivatele.
Na pracovisti Vérovany je mozné zapujceni jidlonosic¢u poskytovatelem. Za dovoz jednoho
jidlonosice je jedna platba, pokud je napf. manzelsky par, kterym se vozi dva jidlonosice, je
uctovan dvakrat dovoz a s kazdym musi byt sepsana smlouva o poskytnuti peCovatelské
sluzby.

Bézny uklid a udrzba domacnosti — pouzivaji se uzivatelovy Cistici prostfedky a pomucky
(vysava€, mop, kyblik, prachovka atd.). PeCovatelka mize odmitnout pouzit uzivatellv
vysavac, pokud je poSkozeny nebo neni bezpeény. Pokud to neni nutné, ve dnech pracovniho
volna se uklid neprovadi: luxovani, myti podlah, stirani prachu apod. Uklid se provadi pouze
v prostorech, které prokazatelné obyva uzivatel. Pfi Uklidu pecovatelka muze pracovat
maximalné ve vysce do 150cm nad zemi.
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Pomoc pri zajisténi velkého uklidu domacnosti — v pfipadé zajmu nase sluzba
zprostifedkuje provedeni velkého uklidu (uklidovou firmou nebo nasi sluzbou v pfipadé volné
kapacity). V pfipadé uklidu po malifskych nebo stavebnich pracich zprostfedkovavame pouze
uklidovou firmu.

Velky uklid zahrnuje myti oken, sundavani a povéseni zaclon, myti a lesténi nabytku, dvefi,
umyti lustru, umyti spolecnych prostor, utfeni prachu na bézné nedostupnych mistech, vytreni
skfinék nabytku, umyti celé kuchynske linky.

Topeni v kamnech — ukon nezahrnuje skladani uhli a sekani dfeva. Pfed topenim musi byt
pracovnik dikladné seznamen s obsluhou kamen.

Prani a Zehleni pradla — poskytovatel provadi ukony v domacnosti za pouziti uzivatelovy
praCky a zehli€ky. Poskytovatel nema vlastni pradelnu, z toho divodu ¢as zapocCitavame do
ukonu ,Bézny uklid a udrzba domacnosti®.

Pochlizky a nakup — do Ukonu se zapocCitava prevzeti soupisu a penéz, cesta na misto
ur€eni, doba jednani, Cekani nebo nakupu, cesta zpét, vyuctovani penéz s uzivatelem, pfip.
uschovani nakoupenych véci. Je vhodné seznam nakupu pfedat pecovatelce pisemné.
Nakup je proveden v nejblizSi prodejné.

Podminky k poskytovani pe€ovatelské sluzby

e Pfichod peCovatelky k uZivateli je vymezen hodinovym rozpétim (napf. peCovatelka
k uzivateli pfijde mezi 9-10h).

e Z organizacnich a provoznich divodul se peCovatelky u uzivatele stfidaiji.

e Zauceni noveé pecCovatelky provadi jiz zkuSena pecovatelka. UZivatel je povinen umoznit
zacvik nove pecovatelky. V pfipadé nesouhlasu se stfidanim a zacvikem nove
pecovatelky, sluzba nemUze byt poskytnuta v pozadovaném rozsahu.

o Kazdy uzivatel ma ur€eného klicového pracovnika. Ten s uzivatelem tvofi jeho individualni
plan a pfi pravidelnych setkanich hodnoti, zda sluzba naplnuje jeho osobni cile. V pfipadé
zmény organizace prace a pii dlouhodobém onemocnéni pecovatelky muze dojit
ke zméné klic¢ového pracovnika.

e Pokud poskytovatel nemuze ze zavaznych divodd poskytnout sluzbu ve smluveném Case
a rozsahu, informuje uZivatele o této zméné telefonicky €i osobné a domluvi se na dalSim
postupu.

e Navstéva ¢i ukon nad ramec sjednanych ¢innosti jsou provedeny v pfipadé volné kapacity
sluzby.

e Prostfedky a pomUcky (napf. hygienické pomucky, prostfedky na udrzbu domacnosti,
kompenzaéni pomucky aj.) pro vykon pecovatelské sluzby je povinen zaijistit uzivatel.
Poskytovatel zajiStuje pouze ochranné pomlcky (. rukavice, navleky, pracovni obleceni,
apod.), které jsou peCovatelky povinné pouzivat.
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o provedeni pecovatelskych ukonu

Druh Ukonu a skuteCnou dobu navstévy zaznamenava pecCovatelka do Karty
poskytovanych vykonu (list, do kterého pe€ovatelka zapisuje délku navstévy a ukony, které
vykonala).

Kartu poskytovanych vykonu pecovatelka pfinasi na domluvené navstévy k uzivateli.

V pfipadé vice navstév u uzivatele v jednom dni, zistava Karta poskytovanych vykont na
domluveném misté u uzivatele v domacnosti.

Uzivatel stvrzuje vykon sluzby svym podpisem. KdyZ se uzivatel nemize podepsat,
pecCovatelka uZivatele se zapisovanym Casem seznami, nebo podpis provede rodinny
prislusnik.

Pfi posledni navstévé v mésici peCovatelka odnese Kartu poskytovanych vykonl a
odevzda jej na zpracovani vyuctovani.

Uzivatel nesmi Kartu poskytovanych vykonu zadrzovat ani do ni cokoliv vpisovat.

V pripadég, Ze uzivatel nesouhlasi s uvedenymi ¢asy v Karté poskytovanych vykona, obrati
se na socialni pracovnici.

Manipulace s penézi uzivatele

Pfi manipulaci s penézi uzivatele, peCovatelka pouziva penézni denicek, kam zapisuje
pfedané a vracené penize. PFi nakupech a pochuzkach spojenych s placenim uzivatel
odpovidajici Castku penéz pecovatelce poskytne predem.

Pecovatelka mu muze nakoupit pouze do vySe svéfené zalohy.

Pecovatelka neni opravnéna disponovat platebni kartou uzivatele.

Manipulace s kli¢i uzivatele

Pokud uzivatel nebo rodinny pfisludnik preda poskytovateli klice, je vyplnén Protokol
o predani kli¢h (formulaf, do kterého zapisujeme pocet kli€u, které potrfebujeme pro
vykonani sluzby).

Pro poskytovani sluzby od pondéli do nedéle je potfeba takovy pocet klicl, aby se zajistil
plynuly chod pecCovatelskée sluzby.

Mimo dobu poskytovani sluzeb uklada pecCovatelka kliCe do uzamykatelné skfinky
na strfedisku peCovatelské sluzby.

Po dobu docasného preruseni poskytovani sluzby, jsou klice uloZzeny na misté pfistupném
pouze koordinatorim a socialnimu pracovnikovi.

Postup podavani a zpracovani stiznosti

Uzivatel ma pravo ve vztahu k poskytované sluzbé vyjadrit svij podnét, pfipominku nebo
stiznost.

Pfi nespokojenosti s poskytovanou sluzbou muze uZivatel vyuzit tyto formy podani:

ustné
pisemné
telefonicky
emailem
anonymneé
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Stiznost, podnét €i pfipominku je mozné podat jakémukoliv pracovnikovi pecovatelské
sluzby. Ve véci stiznosti rozhoduje koordinatorka nejpozdéji do 30 dnui a o rozhodnuti vyrozumi
uzivatele. Rozhodnuti ve véci pisemné stiznosti vyda pisemnou formou. Rozhodnuti ve véci
ustni stiznosti uZivateli sdéli taktéz pisemné. VSechny stiZznosti se eviduji do ,Formulare
k podani stiznosti®. Uzivatel ma pravo zvolit si zastupce pro podani stiznosti a pro jednani se
stiznosti souvisejicim.

Jestlize uzivatel nesouhlasi s rozhodnutim koordinatorky, mlize podat pisemné odvolani
vedouci strediska:

e Bc. Jarmila Pachtova
Stredisko sv. Alzbéty pro lidi s télesnym handicapem
Peskova 1, 779 00 Olomouc
Tel.: 736 765 017
E-mail: jarmila.pachtova@olomouc.charita.cz

Ta ve véci stiznosti rozhodne nejpozdéji do 30 dnl a pisemné rozhodnuti zaSle uzivateli. Chce-
li si uzivatel stézovat na koordinatorku nebo socialniho pracovnika, poda stiznost pfimo vedouci
stfediska.

Postup koordinatorky a vedouci stfediska pri reSeni stiznosti:

Pracovnik feSici stiznost je povinen zjistit vSechny skutecnosti a souvislosti tykajici se stiznosti.
V pfipadé potfeby pracovnik provede navstévu u uzivatele a snazi se zjistit, veSkeré skuteCnosti
potfebné k rozhodnuti o opravnénosti podani a k vyreSeni situace.

Je-li stiznost telefonicka a uzivatel na osobni navstévé netrva, potfebné informace pracovnik
zjisti telefonicky.

Poté provede pracovnik feSici stiznost pohovor s pracovnikem, na néhoz byla podana stiznost.
Je-li to potfeba, domluvi spolecné setkani zucastnénych stran. Pokud to pracovnik povazuje za

nutné, mize byt ke schlzce se souhlasem uZivatele pfizvana jina osoba (socialni pracovnik,
vedouci, feditel, rodinny pfislusnik).

Jestlize uzivatel nesouhlasi s rozhodnutim vedouciho strediska, mize podat pisemné
odvolani rediteli Charity Olomouc na adrese:

e PhDr. Petr Prinz
Charita Olomouc
Wurmova 5, 771 11 Olomouc
Tel.: 587 405 326
E-mail: reditel@olomouc.charita.cz

Reditel ve véci stiznosti rozhodne nejpozdéji do 30 dnt a pisemné rozhodnuti zasle uZivateli.

DalSi mozné odvolaci organy:

* Vaclav Keprt
Reditel Arcidiecézni charity Olomouc

KFizkovského 6, 771 00 Olomouc
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e Mons. Jan Graubner
Arcibiskup olomoucky
Wurmova 9, 771 00 Olomouc

Anonymni stiznosti je mozné vhodit do ozna¢ené schranky na adrese TéSetice 6. Schranka
se vybira 1x tydné ve Ctvrtek. Pokud provozni situace nedovoluje vybér schranky ve Ctvrtek,
vybere se schranka v nejbliz§im mozném terminu. Vybira ji socialni pracovnice spolu s dalSim
pracovnikem, aby nedoSlo ke zneuziti stiznosti. StiZznost projedna koordinatorka s vedouci a
dohodnou se na zplsobu feSeni (pf. projednani s konkrétnim pracovnikem, projednani
na spole¢né poradé, zvySena kontrola kvality péce). Postup feSeni anonymni stiznosti je shodny
s vySe uvedenym. Stiznost a jeji feSeni je zvefejnéna na vchodovych dvefich stfediska vedle
schranky na anonymni stiznosti.

Ochrana osobnich udaju

Pracovnici maji povinnost chranit osobni udaje uzivatele podle ustanoveni zakona €.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju.

Za osobni udaje uzZivatele jsou povazovany: jméno a pfijmeni uZivatele, adresa trvalého
a prechodného bydlisté, telefon a datum narozeni.

DalSimi zjiStovanymi udaji jsou: oSetfujici lékaF uZivatele, kontaktni osoba uZivatele
s kontaktnimi udaiji, socialni situace uzivatele, zdravotni stav v rozsahu nezbytné nutném
pro poskytovani sluzby a navazné sluzby.

VesSkera dokumentace je k dispozici jen osobam ucastnym na péci a informace jsou
pouzivané jen pro ucely poskytovani sluzeb. Vyjimku tvofi statistické a védecke zpracovani
udaju. Pro tyto ucely jsou pouzivany jen anonymni udaje.

Odborné praxe student

Charitni peCovatelska sluzba umoznuje odborné praxe studentim socialnich obor(
stfednich, vysSich a vysokych Skol.

Studenti navstévuji domacnost uzivatele pouze v doprovodu pecovatelky nebo socialniho
pracovnika pecovatelské sluzby a nahlizi do dokumentace uZivatele.

Ve smlouveé si uzivatel stanovuje, zda souhlasi s vykonem praxe studentll. Tento souhlas
muze kdykoliv zménit.

Studenti jsou vazani micenlivosti.

Prava uzivatele

Na rovny pfistup ke sluzbé,

na informace o veSkerych poskytovanych sluzbach a jejich cenach,

na zakladni socialni poradenstvi,

pozadat o zménu rozsahu sluzby,

na dodrzovani svého Individualniho planu pe€ovatelkami,

na ukonceni poskytovani sluzeb bez udani divodu,

na citlivé zachazeni s informacemi o své osobé a roding,

na nahlédnuti do své dokumentace a kdykoliv pozadat o opravu osobnich udaja,
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na bezplatné poskytovani sluzeb dle zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a to
po predlozeni pfislusného osvédceni,

byt ustné nebo telefonicky informovan o tom, Ze sluzbu nelze provést ve smluveném Case,
na to, aby se mu pracovnik prokazal zaméstnaneckym priikazem Charity Olomouc,

na vyjadreni se k pfitomnosti praktikantd pfi sluzbé,

podat stiznost, pfipominky a naméty k poskytovaneé sluzbé a to i prostrfednictvim zastupce,
kterého si vybere,

na vstficny, profesionalni a empaticky pfistup pracovniku.

Povinnosti uzivatele

Dodrzuje Pravidla pe€ovatelské sluzby Charity Olomouc, ktera se pfimo vztahuji k vykonu
sluzby v jeho domacnosti,

pfi zahajeni sluzby uvede osobni Udaje. Zadatel je pozadan o predlozeni ob&anského
prikazu pro ovéreni spravnosti osobnich udaju, které jsou dulezité pro sepsani Smiouvy,

podepisuje Smlouvu o poskytovani peCovatelské sluzby, aby mohlo dojit k zahajeni péce,
informuje poskytovatele o zménach ovliviujicich poskytovani sluzby (napf. zména
bydlisté, telefonniho Cisla),

uzivatel je povinen oznamit zruseni naplanované navstévy alespon jeden den predem
(vyjimkou je nahly akutni stav), zruSeni vikendove sluzby nebo sluzby o svatcich, je tfeba
hlasit posledni pracovni den,

umozni pracovnikovi pfistup na misto smluvené k poskytovani sluzby a zajisti podminky
potfebné pro jeji vykon (v pfipadé potieby poskytne dostatecny pocet kli€h od mista, kde
bude sluzba poskytovana),

hradi ¢astku za poskytovanou sluzbu v daném terminu,

chce-li uplatnit své pravo na bezplatné poskytovani sluzeb, musi tento narok prokazat
predlozenim prislusného dokumentu,

oznami poskytovateli, ze je nositelem zavazné infekéni nemoci,

po upozornéni odstrani prekazky a zavady vdomacnosti, které ohrozuji zdravi
Ci bezpelnost peCovatelek a pokud to neni v jeho silach, fesi to ve spolupraci s pracovniky
pecovatelskeé sluzby,

uzivatel se chova k pracovnikiim tak, aby nesnizoval jejich dlstojnost, a dba na to, aby
nevytvarel nepratelské, ponizujici nebo zneklidriujici prostredi,

uzivatel je povinen zajistit kompenzacni pomucky, které jsou potfebné pro bezpelné
provedeni pecovatelskych ukonu
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Kontaktni udaje

Pecovatelska sluzba Charity Olomouc
TéSetice 6, 783 46
Tel.: +420 736 764 796

Socialni pracovnice:
Bc. Lucie Fajkusova, tel.: 736 764 796

email: lucie.svabkova@olomouc.charita.cz
- je mozné se na ni obratit v zaleZitostech: socialni Setfeni v domacnosti uZivateld,
uzavirani smluv s uzivateli, vedeni dokumentace uzivatelll, pomoc pfi vyfizovani
pfispévku na péci, pfijimani uzivatell do péce, planovani prace pracovnikim
v pfimé pédci, pfijimani uhrad za poskytnuté sluzby

Koordinatorka pecovatelské sluzby:
Mgr. Pirkova Alena, tel.: 734 435 073,

email: alena.pirkova@olomouc.charita.cz

Zastupce vedouci stirediska sv. Alzbéty:
Mgr. Renata Vidrasova, DiS., tel: 736 765 139
email: renata.vidrasova@olomouc.charita.cz

Vedouci strediska sv. Alzbéty:
Bc. Jarmila Pachtova, tel.: 736 765 017,
email: jarmila.pachtova@olomouc.charita.cz

Platnost: od 1. 3. 2019

TéSetice, dne: ...covvenvveeiaenn.

Podpis uzivatele/zastupce Razitko a podpis poskytovatele
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