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Verejny zavazek

Dluhova poradna — odborné socialni poradenstvi §37, zakona €. 108/2006 o soc. sluzbach
Platnost 0d:15: 12. 2019
Schvalila: Miroslava Koutska, DiS., vedouci sluzby

a. Poslani

Dluhova poradna poskytuje odborné informace lidem v dluhové krizi, i tém, ktefi se v této
problematice potiebuji zorientovat. Spole¢né hledame vychodisko z dluhovych obtizi a
nabizime moznosti zvladani jejich situace.

b. Cile

Cile vzhledem ke klientim:
e Cilem je poskytnout klientovi takovou informaci, ktera pfispéje k efektivnimu
zvladnuti jeho situace a umozni naplnit jeho zakazku.
e SoucCasné usiluieme o lepSi orientaci klienta v dluhové situaci, dodavame
psychickou podporu a motivujeme ho k pfekonani jeho obtizi.

c. Cilova skupina (okruh osob, pro které je sluzba uréena a pro které urcena neni)

Sluzby poradny jsou ureny lidem ve véku 18 let a vice, ktefi se dostali do obtizné Zivotni
a socialni situace a potrebuji poradenské sluzby v oblasti dluhové problematiky. Do této
cilové skupiny nespadaji pravnické osoby.

d. Zasady poskytovani socialni sluzby

e Respekt k distojnosti a individualité klienta (pfedevsim respekt k tempu klienta), k
jeho svobodnému rozhodnuti.

e Podporaklienta ve vyuzivani vlastnich zdroju smérem k vyfeSeni jeho situace (klient
se aktivné zapojuje do feSeni své situace).

e Diskrétnost pracovnika; pracovnik povazuje vSechna sdéleni klientl za davérna, je
vazan milcenlivosti o vSech ziskanych informacich. Pracovnik zjiStuje jen takové
informace, které potiebuje pro feSeni zakazky.

e Kbvalita - pracovnici pfedavaji informace, které jsou pravdivé a aktualni, snazi se
navazat s klientem pratelsky profesionalni vztah.

Sluzba je poskytovana bezplatné (pracovnik si po klientovi nenarokuje zadnou odménu) a
v pfipadé zajmu klienta také anonymné.
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