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1. POSLANI

Poslanim sluzby Amaro Khamoro (,,Nase slunicka") je poskytovat podporu rodindm s détmi, které
se nachazi v socidlné nepfiznivé situaci (napf. jsou v nestabilni finan¢ni situaci, dlouhodobé
nezameéstnani, maji nizké vzdélani, bydli v nevyhovujicich podminkach), prostrednictvim socialné
aktivizacnich sluzeb. Jde o sluzby, které pomdahaji ¢lendm té&chto rodin zmirnit dopady jejich
situace, zejména na vychovu a vzdélavani déti. Pomoc je predevsim v podobé predskolni a Skolni
ptipravy, doprovodd, zajisténi kontaktd s odborniky a Ufady, zékladniho socialniho poradenstuvi.

Sluzba je poskytovana na Uzemi mésta Olomouce, zejména v lokalitach ohrozenych socialnim
vylouCenim, a to terénni formou v rodinach klientd nebo ambulantni formou v prostordch nasi
sluzby (Reznickova 8, Olomouc). Sluzba Amaro Khamoro je soucasti Charity Olomouc, ktera pfi
poskytovani sluzeb vychazi z kfestanskych hodnot.

2. OKRUH OSOB, KTERYM JE NASE SLUZBA URCENA

Sluzba je poskytovana rodinam, které jsou ohroZeny nepfiznivou socidlni situaci Ci socialné
nezadoucimi jevy, alespori s jednim ditétem do 18 let véku. Sluzba je také poskytovana
téhotnym Zenam.

Jde zejména o rodiny, kde se vyskytuje napf. dlouhodobd nezaméstnanost, zadluzenost, nizké
prijmy, problémy s vychovou déti, nedostatecné podnétné prostredi pro rozvoj, vyclenéni mimo
b&Zny Zivot spolenosti a nemoZnost se do né&j zapojit v dlsledku nepfiznivé socidlni situace,
trestna cinnost, zavislosti apod.

3. CILE VZHLEDEM KE KLIENTUM

Dlouhodobym cilem poskytované sluzby je zvysit aktivitu, samostatnost a celkovou schopnost
rodiny Fesit problémy, které nepfiznivé ovliviuji jeji fungovani a maji dopady zejména na
vychovu a vzdélani déti.

Tento cil obsahuje néasledujici tfi dildi cile:
e Rodina si udrzi nebo zvysi miru aktivity, odpovédnosti a samostatnosti v pfistupu ke
vzdélani a vychové déti.
e Rodina si udrzi nebo zvysi miru své aktivity, odpovédnosti a samostatnosti pfi reSeni
nepriznivé socialni situace.
e Rodina se vice zacleni do bézné spolecnosti, |épe se orientuje v nabidce pomoci a
dllezitych institucich.
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ZASADY POSKYTOVANE SOCIALNI SLUZBY

bezplatnost (sluzba je poskytovana bezplatné, klienti pfispivaji pouze na doplnkové
¢innosti — napf. vylety, akce pro rodiny s détmi)

individualni pFistup (spolupridce vychazi z individudinich potfeb a moznosti klientl
a jejich soucasné situace)

tymova prace (dlleZitd rozhodnuti jsou predmétem tymové diskuze; pracovnici se Fidi
dle stejnych pravidel)

nase sluzba vychazi z kfestanskych hodnot:

pravda: pracujeme s informacemi, které nam sdéli klient

svoboda: respektujeme zplsob, kterym se klient rozhodne teéit svoji nepfiznivou situaci
spravedilnost: klienti jsou pro nas rovnocennymi partnery; nedélame rozdily mezi
klienty, zejména s ohledem na jejich etnickou pfislusnost; dbame na férovy pfistup ke
véem klientdm

laska: prijimame kazdého klienta takovy, jaky je; respektujeme jeho osobnost

FORMY SLUZBY

terénni forma

- konzultace probihd pfimo v rodind (v ptirozeném prostiedi klientd), zpravidla
jedenkrat tydné, trva v prdméru jednu hodinu (délka navstévy zdvisi na poctu déti
v roding, potfebach ditéte - rodiny, aktualni zakazce rodiny),

- vradmci této formy miZeme klienty doprovazet (na akce, Gfady, do poraden, $kol
apod.)

ambulantni forma y

- konzultace probiha v prostorach sluzby (na adrese Reznic¢kova 8, Olomouc), a to po
predchozi domluvé s pracovnikem sluzby

- k této formé sluzby se ubirdme, pokud rodina vyzaduje vice nez jednu konzultaci
tydné; pokud prostfedi sluzby vice vyhovuje roding, nebo pokud v rodiné neni
dostateény bezpeény prostor realizovat navétévu (z dlivodu nasili, agrese daliho &lena
rodiny apod.)

- v prostorach sluzby také probihaji seminare, pfednasky pro rodi¢e s moznosti hlidani
déti, tvorivé dilny pro rodi¢e s détmi (dle ro¢nich obdobi, k riznym svatkim apod.)

Sluzba je poskytovdna jednim nebo dvojici pracovnikl (socidlni pracovnik a pracovnik
v socialnich sluzbach), zaméruje se na praci s ditétem a jeho rodinou.

6.

MOZNOSTI SPOLUPRACE

Klienti se mohou dohodnout s pracovnikem sluzby na nasledujicich podobach spoluprace:

kratkodoba spoluprace

- zpravidla se jednd o zakladni socidlni poradenstvi a zprostifedkovani kontaktu s Grady,
Skolami, poradnami apod.

- se zajemci je uzaviena Ustni smlouva

- délka spoluprace je omezena, maximalné na 3 mésice (nebo 12 konzultaci)

dlouhodoba spoluprace
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- zpravidla se jedna o predskolni a skolni pripravu déti, podpora rodiCu pfi reseni
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socialni situace, pomoc rodicum pfi vychove deti (problémové chovani aj.),
komunikace se Skolou aj.
- se zajemci je uzaviena pisemna smlouva
- délka spoluprace neni omezena ¢asem, ale naplnénim zakazky



