TERENNI PROGRAM PRO LIDI BEZ DOMOVA

Adresa | Wurmova 5 | 771 11 Olomouc
Telefon | +420 585 203 101

Email | tp@olomouc.charita.cz, sprirala@olomouc.charita.cz
Druh sluzby | terénni programy | §69 zakona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach
Identifikator | 2860097

S0600

SLD | stfedisko Samaritan
pro lidi bez domova

SDO | stfedisko sv. Vincence
pro lidi s duSevnim onemocnénim

STH | stfedisko sv. Alzbéty
pro lidi s télesnym handicapem

SMP | stfedisko Khamoro
pro etnické mensiny a poradenstvi

SKP | stfedisko sv. Krystofa
pro krizovou pomoc

+420 583 033 456
sld@olomouc.charita.cz

+420 585 313 897
sdo@olomouc.charita.cz

+420 585 754 582
sth@olomouc.charita.cz

+420 585 203 101
smp@olomouc.charita.cz

+420 739 246 035
skp@olomouc.charita.cz

Kde nas potkate?

Kazdé pondéli, stfredu a patek od 9.30 do 10.00 hodin pfred
budovou hlavniho nadrazi v Olomouci.

www.olomouc.charita.cz

TERENNI PROGRAM
PRO LIDI BEZ DOMOVA

SLD | stfedisko Samaritan
pro lidi bez domova

charitaoLomouc



Sluzby Vam mlizeme poskytnout, jestlize: . . : .
luzba je poskytovana bezplatne

O jste starsi 18 let a Zijete na ulici nebo se pohybujete mezi lidmi bez a v pripadé zajmu uzivatele také

domova anonymné. Terénni pracovnici respektuji
O nebo méte provizorni bydleni (zahradni chatka, ubytovna, stan apod.). nezajem klientll o vyuzivani nabizenych
sluzeb, své sluzby potencialnim uzi-

Co Vam muizeme nabidnout: vateldm nevnucuji.

O zprostfedkovani dalsich sluzeb, které pomahaji lidem bez
domova (Nizkoprahové denni centrum, Nocleharna, Azylovy dim)
nebo jinych, pro vas vhodnych sluzeb

O pomoc pFijednani s Grady (vyrizovani socidlnich davek, diichodd,
osobnich dokladl, doprovod na Urady)
pomoc pfi vyfFizeni osobnich dokladt (zhotoveni fotografii na
takzvanou ,rychloobcanku®, potvrzeni totoZnosti u osob, které
zname ze sluzeb pro lidi bez domova)

Dlvody k odmitnuti poskytovani sluzby:

O jestlize zadjemce pozaduje sluzby, které pracovnici neposkytuii.

O chova-li se klient agresivné (fyzicky i slovné) a ohroZuje pracovniky
nebo jiné klienty (v daném okamziku mu sluzba neni poskytnuta).
Opakuje-li se takové chovani, mize pracovnik pozadovat individuaini

Jsou otevreni pripominkam a stiznostem,

volnocasové aktivity (napf. fotbal) které Ize pFedat Gstné i pisemné.

zprostiedkovani duchovni podpory
moznost si popovidat, sdilet své kazdodenni tézkosti

O pomoc pFi ziskani osaceni "  odminek &erpani slush
O poskytnuti odborného socialniho poradenstvi n?_s aven F:,Ov mmewc,er!:)anlvs uzoy: ) L .
- . - .. O Uzivatel mUze vyuZivani sluzby kdykoliv a bez udani ddvodu ukonit.
O pomoc pFi hledani zaméstnani L , v Y g v -
. . . , Sluzba je uzivateli ukoncena, necerpa-li ji déle nez jeden rok.
O pomoc pFi hledani bydleni
O zprostfedkovani kontaktu s rodinou
O zprostfedkovani lékaFské péce (prakticky lékar, odborny lékar),
doprovod k IékafFi Pracovnici se snazi sluzbu zkvalitinovat
O zprostiedkovani lééby zavislosti a prizptsobovat potifebam klientd.
O kontakt s klienty p¥i pobytu v nemocnicich, 1é€ebnach a
véznicich
(@)
@]
@]

Terénni sluZba je poskytovana bezplatné. Uzivatel miiZe vyuzivani sluzby kdykoliv a bez udani
divodu ukoncit.





