N P arita

3% Charit

- N 01 Charita Olomouc, Wurmova 588/5, 779 00 Olomouc
4 & Omouc tel. +420 585 221 127, www.olomouc.charita.cz

Verejny zavazek

Nocleharna pro muze (NOC-M)
Stredisko Samaritan pro lidi bez domova
NOC-M 1.1

1.1 POSLANi NOCLEHARNY PRO MUZE

Nocleharna Charity Olomouc poskytuje moZnost pfenocovani a vyuziti hygienického zazemi muzdm na Olomoucku,
ktefi se ocitli v obtizné Zivotni situaci v souvislosti se ztratou bydleni. Sluzba nabizi podporu pfi hledani feSeni této
situace s ohledem na pfani klienta a jeho rozhodnuti.

1.2 CILOVA SKUPINA NOCLEHARNY PRO MUZE

Sluzba je urcena muziim od 18 let, v obtiZzné socidlni situaci a bez pristresi.

Predpokladem pro pfijeti je:
e zaplaceni poplatku za nocleh (avsak za prvni tfi noci se nehradi, jsou krizové)
e zdravotni zpUsobilost

1.3 DUVODY K ODMITNUTi POSKYTOVANI SLUZBY

Osoba muzZe byt odmitnuta:

e neumoziuji-li to kapacitni divody,

e jestlize nespadd do cilové skupiny,

pozaduje-li sluzbu, kterou zafizeni neposkytuje,

e je zdravotné nezpUsobila k pobytu v Nocleharné pro muze (zajemce o sluzbu neni sobéstacny, prokazatelné trpi
parazitarnim onemocnénim),

e je slovné nebo fyzicky agresivni,

ma udélenou sankci na sluzby stfediska Samaritana pro lidi bez domova.

1.4 CIiLE NOCLEHARNY PRO MUZE

Cile vzhledem ke klientim:

e pomoc pri feSeni krizové situace, uspokojeni zakladnich Zivotnich potreb (stfecha nad hlavou, hygiena),
e podpora pfi uplatiiovani prav a opravnénych zajma,

e zprostfedkovani navazujicich socialnich sluzeb — Azylovy dim pro muze,

e stabilizace a orientace klientd v osobni situaci.

Cile vzhledem ke spolec¢nosti:

e prevence socialné patologickych jevi (prevence kriminality, Sifeni infekénich chorob atd.),

e zmirfovani dopadu problému bezdomovectvi,

e podpora odborné diskuse o problematice bezdomovectvi a odstranovani predsudkd laické
i odborné verejnosti vici lidem bez domova.
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1.5 ZASADY POSKYTOVANI SLUZBY

o flexibilita sluZzeb poskytovanych vzhledem k potfebam a pozadavkim klient(,

e pfi poskytovani sluzeb dbame na zachovavani divérnosti sdéleni klientl a dodrZzujeme mlcenlivost,

e respektujeme prava a svobodna rozhodnuti klientd, jejich soukromi a distojnost,

e ke vsem klientdm pfistupujeme individualné,

e spole¢né hledame cestu k feSeni Zivotni situace a podporujeme klienty v aktivnim pfistupu,

e poskytovani sluzeb se Fidi principem jasné stanovenych pravidel, ktera vytvari bezpecné prostiedi pro klienty i
pracovniky.
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