Nz Chari
N /l arlta Charita Olomouc, Wurmova 588/5, 779 00 Olomouc
q’ & Olomouc tel. +420 585 221 127, www.olomouc.charita.cz

Verejny zavazek Terénni program (TP)

Stfedisko Samaritan pro lidi bez domova
TP 1.1
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Urceno pro: pracovniky, uZivatele, praktikanty, dobrovolniky

POSLANI TERENN{HO PROGRAMU

ulici, nebo jsou ohroZeni ztratou bydleni. Pomoci metod terénni socialni prace aktivné vyhledavame a
kontaktujeme nase klienty, nebo pfipadné zajemce o sluzbu, svou odbornou praci pomahame ke
stabilizaci neptiznivé situace, ve které se nachazeji. Spole¢né hledame tfeseni, na kterych se aktivné
podileji. Nas prim je ve schopnosti rychle a profesiondlné zareagovat na nenadalé situace a co nejrychleji
nabidnout nasi pomoc a podporu v preklenuti nepftiznivé situace.

CILE NiZKOPRAHOVEHO TERENNIHO PROGRAMU
Cilem je:

o aby nas klient byl méné ohrozen dusledky souvisejicimi s Zivotem na ulici, nebo v nevyhovuijicich
podminkach (napf. nedostatek stravy, povétrnostni podminky, zhorSeni zdravotniho stavu,
nedostatecny prostor pro osobni hygienu),

o aby nas klient védél o moZnostech feSeni své nepfiznivé situace (napf. kde a jak si vyfidit alespon
zakladni pfijem penéz, nebo doklad totoznosti),

o abychom znali lokality, kde pobyvaji lidé bez domova v Olomouci a také v téchto lokalitach byli
znami,

o byt respektovanym partnerem pro statni spravu i méstskou samospravu, a to kooperaci na feseni
nepriznivé situace nasich klientd,

o byt respektovanym partnerem pro ostatni sluzby Charity Olomouc, ve smyslu soudrznosti a
vzajemné pomoci pri feSeni nepfiznivé situace nasich klient(

CILE VZESTUPNE SPIRALY
Cilem je:
o byt znamou socialni sluZzbou na poli prevence bezdomovectvi v Olomouci, aby o nas védéli verejné
instituce a dalsi organizace (statnii neziskové) v Olomouci a doporucovali nas pripadnym zajemcim
o sluzbu,
o aby nas klient ziskal dovednosti k udrzeni stavajiciho bydleni a feSeni svych pohledévek,
o vcasné intervenovat a predchazet tak propadu nasich klientd do sité nizkoprahovych sluzeb pro lidi
bez domova,
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o abychom, za pomoci nasi odborné prace, byli klicovou socidlni sluzbou na poli socidlniho bydleni
Charity Olomouc,

o byt respektovanym partnerem pro ostatni sluzby Charity Olomouc, ve smyslu soudrinosti a
vzajemné pomoci pfi feSeni nepfiznivé situace nasich klientd.

ZASADY TERENNIHO PROGRAMU

o Blizkost vedouci k pevnému vztahu
,Radujte se s radujicimi. Placte s placicimi.” (Rim 12:15). Na$i zékladni zdsadou je navazovani
vztahu s nasimi klienty, vztahu ve smyslu respektu a vzdjemné dlivéry. Vztah budujeme
pravidelnym kontaktem a blizkosti v tézkostech, které souvisi s pobytem na ulici, ale i radostmi,
které jsou soucasti kazdého lidského Zivota.

o Jedinecnost kazdého clovéka
Kazdého ¢lovéka vnimame, jako jedine¢nou, Bohem milovanou bytost, se svym pribéhem, limity i
potencidlem. Nasi snahou neni ¢lovéka zménit, ale sluzbou socialni prevence predchazet rizikim,
které, by jej mohli ohrozovat na zdravi a Zivoté. Pfi pravidelném kontaktu a navazaném vztahu,
zjistovat, zda stav, ve kterém je nas klient, je neménny, nebo zda stale existuje Sance na zménu v
jeho Zivoté. A pak spolecnou praci hledat ta vhodna vychodiska.

o Flexibilita
»Nasazujeme batohy, obouvdame boty, pripadné startujeme auto” a vyrazime vstric lokalitam,
kde je zapottebi nasi pomoci. Jsme schopni uzplisobovat svij harmonogram zakazkam, které
jsou neodkladné (napf. klient ve zhorSeném zdravotnim stavu a jeho odvoz na oddéleni urgentni
mediciny). Nebo pripadné intervenovat v lokalitach, kde dochazi ke kolizim mezi majoritni
spole¢nosti a nasimi klienty.

o Nizkoprahovost
Chceme, aby nase nizkoprahové sluzby byly dostupné tém, ktefi z riznych dtvodd nechtéji nebo
nemohou vyuzit ambulantni ¢i pobytové sluzby pro lidi bez domova. Umozniujeme anonymni
Cerpani nizkoprahovych sluzeb.

o Spiritualita
.| kdy? je identita Charity CR zaloZena ndboZensky a charitni ptisobeni ji nemiiZe ponechdvat
stranou, jeji pracovnici musi ve vSech svych pracovnich postupech respektovat naboZenské vyznadni,
hodnoty a ndzorovou orientaci klientt a charitni pomoc se nesmi stat prostfedkem ziskavani novych
véficich a vnucovadni viry cirkve. To vsak neznamend ponechdvat stranou Boha a JeZise Krista.
Pracovnik Charity ,,vi, kdy je vhodnd doba o Bohu mluvit a kdy je zase spravné o ném mlicet a nechat
promlouvat pouze Idsku”. (Eticky kodex Charity CR)

Neopomijime spiritualni potfeby nasich klientd, nabizime mozZnosti duchovniho provazeni, a to
formou pravidelného duchovniho programu na adrese Charity Olomouc, pfipadné prostrednictvim
individualnich schlizek s pastoracnim pracovnikem nasi organizace.
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o Subsidiarita

,» 10, co mohou jednotlivci provést z vlastni iniciativy a vlastnim pficinénim, se jim nemd brdt z rukou
a prendset na spolecnost.” (KSNC ¢. 186)

Nasi praci je podpora, pfipadné pomoc, vedouci k uskute¢néni stanovenych cili. Nase participace

zaCina a konci v limitech klienta. Nepracujeme za néj, ale spolec¢né s nim, s motivaci k jeho
nejhlubsimu zapojeni, bez kterého by spole¢né dilo nebylo celistvé.

CILOVA SKUPINA TERENNIHO PROGRAMU
Nizkoprahovy terénni program
o Osoby starsi 18 let, které Ziji na ulici, ve squatech ¢i v jinak nevyhovujicich podminkach.

Vzestupna spirdla

o Osoby starsi 18 let, které jsou ohrozeny ztratou bydleni nebo prechdzeji z pobytové socidlni
sluzby do samostatného bydleni, pfipadné bydli v socialni byté Charity Olomouc.

Dlivody k odmitnuti poskytovani sluzby:
o Zkapacitnich divodd.
o Pokud zajemce o sluzbu nespada do cilové skupiny.
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